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1 Inledning

Denna forvaltningsplan beskriver organisation, styrning och forvaltning av
forvaltningsobjektet samordnad hilsa, vard och omsorg, SHVO.

Ett forvaltningsobjekt ar ett definierat och avgriansat verksamhetsomrade eller
systemomrade, och innefattar funktionalitet, utveckling, ansvar och
finansiering.

Forvaltningsobjektet SHVO utgors av systemstod for samverkan i enlighet
med foljande styrdokument:

e Overenskommelse mellan Vistra Gotalands kommuner och Vistra

Gotalandsregionen om samverkan vid in- och utskrivning fran sluten
halso- och sjukvard

¢ Liansgemensam riktlinje om in- och utskrivning fran sluten halso- och
sjukvard i Vastra Gotaland

¢ Liansgemensam riktlinje Samordnad individuell plan (SIP) i Vastra
Gotaland

e Linsgemensam riktlinje for Oppenvardsprocessen i Vistra Gotaland

Nuvarande systemstod ar SAMSA IT-tjanst.

Forvaltningsplanen ska ge forutsittningar for att den enskilde ska fa en
samordnad hilsa, vard och omsorg, samt uppleva trygghet och delaktighet.

Vardsamverkan Vastra Gotaland, VVG, ar styrgrupp for forvaltningsobjektet
SHVO och tar stallning till arlig forvaltningsplan. VVG ansvarar for dess
genomforande och forankring med stod av utférandeorganisationen
Gemensam information- och tjinstesamordning, GITS.

Styrgrupp IT i Vast, SITIV, beslutar om arlig budget.

2 Uppdrag

I forvaltningsuppdraget ingér att verksamhetsnira och partsneutralt stodja
alla verksamheter som berors av SHVO. Arbetet ska ske utifrdn gemensamt
prioriterade verksamhetsbehov och anvindarkrav. Uppdraget ar indelat i
grunduppdrag och tillkommande uppdrag for forvaltningsaret.

2.1 Grunduppdrag

Grunduppdraget innebar att sdkerstilla nuvarande funktionalitet i systemstod
for att stodja informationsoverféring mellan vardgivare.

e Identifiera utvecklingsbehov av befintligt IT-tjanst
e Avstimning med VVG avseende arbetssitt och IT-tjanst i forhdllande
till 6verenskomna samverkansprocesser.
¢ Vidareutveckling och optimering av systemfunktionalitet for
o In- och utskrivningsprocessen
o Samordnad individuell plan, SIP
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o Samverkan i 6ppenvardsprocessen
¢ Genomfora anpassningar i funktionalitet, teknik, sdkerhet,
tillampningsbeskrivningar, utdata, stédmaterial, utbildningsmaterial
och liknande utifran:
o nya versioner av operativsystem och klientplattformar
o forandringar i 6verordnade lansgemensamma styrdokument
o bristfallig funktionalitet, samt vid behov kravstilla
buggrattningar
o tillaggsbestillningar
o utvecklingsbehov, samt vid behov kravstalla
e Systematiskt arbete kring:
o informationssikerhet
informationsklassning
risk- och konsekvensanalyser
systemadministration och hantering av databas
ekonomihantering
omvarldsbevakning
kvalitetssiakring
o sakerhetsrisker
¢ Tillhandahalla support pa i forsta hand 6vergripande niva
¢ Tillhandahalla utbildning i systemstod for samverkan genom:
o utbildningsmaterial
o utbildningstjanster
¢ Kommunikation och rapportering
o Arsrapport till VVG
o Statusrapport till SITIV
o Kommunikation med intressenter (exempelvis medarbetare,
chefer, referensgrupp SHVO)
o Tillgangliggora information pa avsedd webbplats.
¢ Tillhandahalla utdata for:
o fakturering for utskrivningsklara patienter
o att tillgangliggora statistik for uppfoljning
e Uppfoljning av avtal med leverantorer

O O O O O O

2.2 Tillkommande uppdrag for forvaltningsaret (2026)

Uppdrag kan tillkomma infor eller under verksamhetsaret. Ett sdidant uppdrag
ska omhanderta behov som har identifierats och prioriterats av VVG. Vid
behov av ytterligare finansiering kan uppdrag inte genomforas innan
stillningstagande har gjorts i SITIV.

4 Forvaltningsorganisation

VVG ér styrgrupp for forvaltningsobjektet SHVO och tar stéllning till arlig
forvaltningsplan.

VVG ansvarar dven for forankring av forvaltningsplanen pa delregional
vardsamverkansniva.

SITIV beslutar om arlig budget for genomforandet av forvaltningsobjektet
SHVO.
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Gemensam beredning VVG och SITIV hanterar fragor som ligger i granslandet
mellan halso- och sjukvardssamverkan och regional IT-styrning. Det innebar
att sortera och bereda gemensamma fragor och drenden som ror bade VVG:s
och SITIV:s uppdrag, infor vidare hantering i respektive beredning (VVG eller
SITIV).

4.1 GITS

GITS ar en organisationsneutral verksamhet som samordnar funktioner och
IT-tjanster som kravs for en fungerande samverkan mellan kommunerna och
VGR.

GITS ansvarar, med stod av Linsgemensam referensgrupp samordnad hilsa,
vard och omsorg (SHVO), for att forvalta, genomfora och utveckla inom ramen
for forvaltningsplanen, samt for eventuellt tillkommande uppdrag.

GITS arbete sker i samarbete med Koncernstab digitalisering (KSD) inom
VGR, som ansvarar for drift av SAMSA IT-tjanst med stod av IT-leverantéren
Oracle och deras underleverantér Peak Networks.

GITS koordinerar arbetet mellan IT-leverantor, driftansvariga, supportnatverk
och utbildare, i de delregionala omréadena och i verksamheter.

4.2 Lansgemensam referensgrupp samordnad halsa, vard och
omsorg

Referensgrupp samordnad halsa, vard och omsorg (SHVO) arbetar pa
uppdrag av VVG utifran forvaltningsplanen och uppdragsbeskrivning.

Referensgrupp SHVO ar ett stod for GITS i arbetet med forvaltning och
utveckling av systemstod, samt tillimpning av rutiner/manualer i IT-st6d.

Representanterna utses av delregional virdsamverkan, som verkar pa sin
respektive geografiska niva, och samordnar regionala och kommunala
verksambheter i fradgor som ror forvaltningsobjektet SHVO.

4.3 Arbetsgrupp

Arbetsgrupper kan inrittas for sarskilda uppdrag av VVG, GITS eller
referensgrupp SHVO inom ramen for deras respektive ansvarsomraden. Den
gruppering som beslutar om tillsdttandet ansvarar for att uppritta en
uppdragshandling som tydliggor syfte, mél och ramar f6r arbetsgruppen.
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v VastKom 9 BOTALANDSREGIONEN www.vardsamverkan.se | Sida 5



Forvaltningsplan samordnad hélsa, vard och omsorg, Vardsamverkan Vastra Gotaland

4.4 Organisationsbild

Figur: Organisation utifran férvaltningsobjekt samordnad hélsa, vard och omsorg (SHVO),.
Bilden beskriver grupperingar med relation till férvaltningsplanen samt kopplingarna
mellan dessa.
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4.5 Daglig drift och underhall av IT-tjanst SAMSA

Koncernstab digitalisering (KSD) ansvarar for daglig drift och underhall av
servermiljo. Oracles underleverantor Peak Networks ansvarar for daglig drift
och underhéll av IT-tjansten.

Vid driftstopp har Peak Networks, GITS och KSD l6pande dialog kring
vidtagna och planerade atgarder, bedomningar och informationsflode, till och
fran berorda verksamheter.

4.6 Andringshantering och utveckling av IT-tjanst SAMSA

GITS tar emot synpunkter fran verksamheterna, och sorterar dessa i relation
till vad synpunkterna innebér. Vid behov tas fradgan med till berord gruppering
for bearbetning och eventuella atgiardsforslag.

Vid ny release av IT-tjansten genomfors tester av funktioner i SAMSA. GITS
ansvarar for och planerar testerna. Infor driftsattning informeras
referensgruppen om forandringarna, och bidrar till att sprida informationen i
respektive delregionalt vardsamverkansomrade.

5 Arendeprocess

Det dr avgorande att samordningen inom hilsa, vard och omsorg fungerar vil
pa alla nivaer — lokal, delregional och lansniva — for att sikerstilla en
sammanhallen och effektiv verksamhet inom omradet.
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5.1 Arenden som identifieras och ryms inom géllande
forvaltningsplan

GITS ska tillsammans med Referensgrupp SHVO ta stéllning till renden, och
nar man ar i konsensus arbeta vidare och genomfora drendet.

Om konsensus inte kan nés ska drendet lyftas via representanter i delregional
vardsamverkan till VVG for stillningstagande.

5.2 Arenden som behdver omhéndertas i kommande ars
forvaltningsplan
Enligt forvaltningsmodellen gor GITS i kvartal 1 inventering av nya behov

infor kommande forvaltningsér, med utgdngspunkt i befintlig
forvaltningsplan.

Stallningstagande till omhéndertagande av nya behov infér kommande
forvaltningsar gors av VVG i kvartal 2—-3.

Utifran VVG:s stillningstagande tar GITS fram underlag till kommande ars
budget, for att presentera for SITIV, som tar stallning till budgeten i kvartal 4.

VVG faststiller forvaltningsplan i kvartal 4, och arets arbete slutrapporteras av
GITS.

Uppdrag ut6ver beslutad forvaltningsplan och budget ska férankras med
styrgrupp och finansiér.

Figur: Férvaltningsmodellen i processform

Q1 Q23 Q3
Behovsinventering inom VVG tar stallning till GITS tar fram
GITS tilkommande uppdrag budgetunderlag

Q4
SITIV faststaller budget Q4

VVG faststaller SITIV faststaller
forvaltningsplan verksamhetsplan

GITS slutrapporterar
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6 Budget och finansiering

6.1 Budget

Budget beslutas av SITIV i kvartal 4 i det ar som foregar forvaltningsaret.

BUDGET 2026 Samordnad hélsa- vard och omsorg

Bendamning Budget Kommun

Drift och licens (KSD och Oracle) 8900 000 2 670 000 6 230 000
Processledare/Funktionskoordinatorer (400%) 3 800 000 1900 000 1900 000
Utveckling inkluderat teknisk resurs 150 000 45 000 105 000
Utbildning 300 000 90 000 210 000
Support (upphandlat med underleverantér PN) 2 400 000 720 000 1 680 000
Utveckling inkl. uppdateringar 300 000 90 000 210000
Moten, utbildning, kommunikation 220 000 66 000 154 000
Oforutsedda kostnader (modulér strategi etc.) 150 000 45 000 105 000

Totalt 16 220 000 5626 000 10 594 000

6.2 Finansieringsmodell

SITIV stér for och beslutar basfinansiering for forvaltning och drift, samt for
viss vidareutveckling utifran i forvaltningsplanen tydliggjorda behov och mal.

Basfinansieringen ar samfinansierad av Vastra Gotalandsregionen (VGR) och
Vistra Gotalands 49 kommuner (VGK) enligt faststéllda fordelningsnycklar
enligt nedan. GITS fakturerar 6verenskomna kostnader pa manadsbasis till
VGR och respektive kommun utifran antal kommuninvénare i enlighet med
arlig avstimning gentemot Statistiska Centralbyran (SCB).

e Lonekostnader for funktionskoordinatorer fordelas 50/50 % mellan
VGR/VGK

e Kostnader for IT tjansten inkl. drift fran VGR IT fordelas 70/30%
mellan VGR/VGK

e Kostnader for utveckling av tjansten, tekniska resurser, support och
konsultstod fordelas 70/30% mellan VGR/VGK

7 Kommunikation

Kommunikation dr avgérande for samverkan, bade for att sprida information
och fanga upp utmaningar. Kommunikation sker framst via moten, hemsidor,
nyhetsbrev och digitala ytor.
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8 Narliggande System/IT-komponenter/IT-
tjanster/Projekt

Forvaltningsstrukturen ar sammanlankad med ett antal narliggande system
och tjanster. Tillsammans utgor dessa en helhet av IT-struktur for
samverkansprocesserna inom SHVO. Dessa nirliggande system paverkar savil
drift och funktionalitet som vidareutveckling och samordning. Kinnedom om
dessa relationer ar avgorande for att sidkerstilla stabilitet, effektivitet och
kontinuitet i leveransen. Nedan redovisas de huvudsakliga systemen samt
deras paverkan pa forvaltningsorganisationen.

System Beskrivning av beroende

Dragon taligenkanning Applikation for tal-till-text. Inom VGR finns faststallda
snabbkommandon som majliggor navigering av SAMSA IT-tjanst
via tal. Konfigurationen ar mojlig att dela med andra

verksamheter.

ELVIS Integration mellan Elvis och SAMSA pa SU paverkar all utveckling
och tester av SAMSA.

HSA Organisationsstruktur och anvandare med unika ID.

MedControl PRO Avvikelser i samverkan som kan paverka anviandande och
konfigurering av IT-tjansten

Melior/Denodo Slutenvardens journalsystem Melior anvands via utdatalosningen

Denodo som kallsystem automatiserad éverforing av information
via RPA dér forandringar i ett system kan ge paverkan i 6vriga
system. Vid férandringar i SAMSA har respektive RPA-ansvarig
forvaltning ansvar att anpassa sin [6sning.

NPO Finns ett uthopp fran SAMSA IT-tjanst till NPO.

Personuppgiftsportalen  Nytt systemstod for folkbokféringsuppgifter.

VGR

Pexip Integration mellan SAMSA och Pexip mdjliggor att skapa
moteslankar for distansmoéten direkt i SAMSA.

SIP till 1177 Integration med 6verforing av SIP fran SAMSA IT-tjanst till 1177.

SITHS Identifieringstjanst med bade kort och E-id for inloggning i SAMSA.

Templagring T: Mellanlagringsfunktion for VGR:s verksamheter vid anvandning av
funktionen Bifoga fil i SAMSA IT-tjanst med filer innehallande
personuppgifter.

VGR utskrift till fil, Virtuell skrivare for skapande av dokument fran Melior for

Templagring inforande i SAMSA via funktion Bifoga fil.

Vardvalet Integration for upphamtande av den enskildes listade vardcentral
vid start av nya drenden eller meddelanden i SAMSA IT-tjanst.

Vastfolket Integration for inhdamtande av folkbokféringsuppgifter till personer
som registreras i SAMSA.

Utdatamodul SAMSA Innehaller data fran SAMSA som rapporter byggs pa.
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9 Forkortningar
I detta dokument anvands foljande forkortningar:

e GITS — Gemensam Information- och Tjanstesamordning, 49 kommuner
i Vastra Gotaland och Vastra Gotalandsregionen i samverkan

KSD — Koncernstab digitalisering, inom VGR

NPO — Nationell patientdversikt

RPA — Robotic Process Automation

SHVO - samordnad halsa, vard och omsorg; samverkansprocesser
inom ramen for samverkan vid in- och utskrivning fran sluten halso-
och sjukvard, samordnad individuell planering, 6ppenvardsprocess
samt IT-tjdnsten SAMSA

e SIP —Samordnad Individuell Planering

e SITIV —Styrgrupp for IT i Vast

e VGK - Vastra Gotalands kommunalférbund

e VGR —Vastra Gotalandsregionen

e VVG - Vardsamverkan Vastra Gotaland

10 Referenser och lankar

Uppdragsbeskrivning Gemensam beredning VVG och SITIV

Uppdragsbeskrivning Linsgemensam referensgrupp samordnad hélsa, vard
och omsorg (SHVO)

Avtal om samarbete mellan regionen och de 49 kommunerna i Vastra
Gotaland kring gemensam forvaltning inom IT-omradet, kopia
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