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Lansgemensamt arbetssatt ar en forutsattning for att na malet
med en gemensam vardinformationsmiljo. Rutinen ska underlatta
och tydliggora samarbetet mellan Vastra Gotalandsregionen
(VGR), privata vardgivare med avtal med VGR och de 49
kommunerna i Vastra Gotaland.

Syfte

Rutin for tydliggorande av ansvar och ramverk for hantering av
vardhandelse i Millennium.

Bakgrund

Nar Millennium infors ska dokumentation och registrering ske pa
ett standardiserat satt. For att systemet ska fungera optimalt
behover dokumentation och registrering goras pa ett enhetligt satt
och konsekvent terminologi maste anviandas.

Arbetsbeskrivning

Begreppsbeskrivning och avgransningar

Begreppet vardhiandelse innefattar vardtillfalle, vardkontakt,
indirekt vardkontakt och administrativ handelse.

Vardhandelsen ar central i Millennium och dess olika moduler.
Begreppet far dirmed en mycket storre omfattning dn det vi
normalt forknippar med till exempel ett vardtillfalle eller en
vardkontakt. Allt som dokumenteras, ordineras eller planeras
hanger ihop med en virdhandelse som man kopplar sina
aktiviteter till. Samtliga vardprofessioner kommer arbeta med
vardhandelser. Varje kontakt eller handelse i patientresan kraver
en vardhiandelse for att man ska kunna dokumentera i journalen.

Bendmningen oppenvard inkluderar kontakter inom primarvard
och specialistvard, digitala kontakter och fysiska besok samt
administrativa registreringar.

Vardhéandelse: Den kontakt eller situation vid vilken det
aktualiseras att exempelvis dokumentera pa en patient. En sddan
atgard kan vara administrativ eller klinisk, kan utféras av vem som
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helst inom hilso- och sjukvarden och ar oberoende av om
patienten ar narvarande eller inte.

Vardkontakt: Kontakt mellan patient och hilso- och
sjukvardspersonal da halso- och sjukvard utfors.

Vardtillfalle: Vardkontakt i sluten vard.

Indirekt vardkontakt: Halso- och sjukvardspersonal engagerar
sig i en patient utan att patienten ar narvarande, till exempel att
lasa eller skriva i journal, utfarda intyg eller recept eller delta i
multidisciplinir konferens.

Administrativ vairdkontakt: Vem som helst inom hélso- och
sjukvarden utfor en atgard som avser patienten. Exempel ar att
uppdatera vantelista, skicka information till kvalitetsregister,
rapportera till obligatoriska register hos Socialstyrelsen, boka
besok och operationssal samt bestilla rullstol.

Sammanhallen vardhindelse: I slutenvard anviands en
sammanhallen vardhandelse fran inskrivning till utskrivning pa
samma forvaltning, oavsett antalet 6verflyttningar mellan olika
specialiteter. Aven 6ppenvard, inklusive akutsjukvérd, som
resulterar i direkt inskrivning ingar i den sammanhallna
vardhandelsen.

Administrativ virdhandelse: Administrativa vardhandelser ar
kopplade till en sammanhallen vardhandelse och skapas
automatiskt. Syftet ar att dela upp sammanhallna virdhandelser
som stracker sig over 6ppen-/akutsjukvard och slutenvard inom
somatik och psykiatri for kodning, registrering, patientavgifter och
uppfoljning. Anvands endast av sjukhusforvaltningarna.

Vardhandelsetyp: Varje patientkontakt kraver en vardhandelse
for att man ska kunna dokumentera i journalen. Det finns olika
typer av vardhandelser vilka stodjer anvandaren i att gora en
korrekt registrering och dokumentation. Val av vardhandelse
aktiverar olika funktioner i systemet.

Nar ska en vardhandelse skapas

Vardhandelser behovs for att kunna anvanda Millennium. Det ar
en fordel att, dar det ar mojligt, halla samman informationen i
samma vardhandelse for en tydligare 6versikt.

Generellt sa f6ljs regelverket kring registrering av 6ppen-
respektive slutenvard. Det innebar att varje enskild
oppenvardskontakt ar en vardhindelse. I slutenvarden ar ett
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vardtillfalle inom samma forvaltning en enskild vardhandelse.
Exempel pa detta ar:

e Patient som soker vard inom primarvard och direkt flyttas
till sjukhus ska ha tva vardhandelser, en inom priméarvard
och en inom sjukhus.

e Patient som far dialys pa mottagning tre ganger i veckan
ska ha tre vardhandelser i veckan.

Administrativa handelser

Arbete som utfors utan samtidig kontakt med patienten, sisom
hantering av provsvar eller rontgensvar, intyg, fragor infor eller
efter besok behover inte alltid en egen vardhandelse. Finns en
narliggande vardhandelse for samma problematik kan den med
fordel anvandas. Nagra exempel pa detta ar:

e Prover tas under ett besok och svaren kommer tva dagar efter.
Lakaren gor en anteckning baserat pa provsvaren och skickar
ett brev till patienten. Samma vardhandelse som vid besoket
anvands.

e Patienten har bokat tid for mellanliggande provtagning och
ringer mottagningen for att kontrollera om hen ska fasta
innan provet tas. Vid dokumentation anviands den bokade
vardhandelsen.

1. Patient kontaktar varden for att fa ett intyg utfardat. Intyget
gar att basera pa en vardhandelse pd samma mottagning for
nagra dagar sedan. Intyget hanteras pa befintlig, genomford
vardhandelse.

Provtagning

Provtagning under ett slutenvardstillfille eller i anslutning till ett
besok inom 6ppenvarden hanteras pa den redan befintliga
vardhandelsen. Det innebir att ordinationen aktiveras pa samma
vardhiandelse som den skickas fréan.

Om provtagning sker vid separat tillfille, infor eller efter besok (pa
annan dag) eller som en kontroll utan narliggande vardhandelse
hos ordinatoren ska en egen vardhandelse skapas. Vardhandelsen
anvands for att boka tid, hantera patientavgift, aktivera
provtagningsordinationen och eventuell dokumentation kopplad
till provtagningen.
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Telefonradgivning

Telefonkontakt med patient som leder till en bokad kontakt
(besok, telefonsamtal, videokontakt) innebar en vardhandelse for
den bokade kontakten dar aven den inledande telefonkontakten
dokumenteras. Detta giller oavsett om besoket bokas samma dag
eller nagra manader fram i tiden.

Telefonkontakt som innebar att uppgift laggs pa lakarens
arbetslista, exempelvis receptforfragan, innebar en vardhandelse
dar bade vardpersonal som tar telefonsamtalet och ldkaren som
utfor uppgiften anviander. Vardhiandelsen skapas via oplanerad
vardhandelse utan besok.

Oplanerad telefonradgivning med patienten som inte leder till
ytterligare bokning eller uppgift genererar en egen vardhéandelse.
Aven denna skapas via oplanerad virdhindelse utan besdk.

Distanskontakter

Oppenvardskontakter som sker digitalt, ex videobesdk, kontakter i
1177 eller via appen Vard och hilsa kraver vardhandelser for
oppenvard. En chatt eller kommunikation via digitala losningar
kraver en vardhandelse om behov av dokumentation och
registrering finns. Chatt har en vardhiandelse for hela
kommunikationen.

Oplanerad vardhandelse utan besok ar den vardhandelsetyp som
framfor allt anvands. Se separat rutin.

Oppenvard under slutenvard

Planerad oppenvard som genomfors nar patienten ar inlagd pa
sjukhus registreras som en egen vardhandelse. Exempel pa detta
ar dialys, cytostatikabehandling eller planerad arskontroll som
patienten kan narvara pa.

Sjukdomsproblem som uppticks under pagaende slutenvard och
dar konsult inom berord specialitet traffar patienten ar inte en
egen vardhandelse utan dokumenteras pa befintlig vardhandelse
inom slutenvarden.
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Konsulter

Konsultation ar inte en egen vardhandelse. Dokumentation,
ordination och bokningar ska ske pa den befintliga vardhandelsen.

Om konsulten har ett 6ppenvardsbesok med en patient, nar den
inte ar inskriven i slutenvard, ska en remiss skickas och besok
bokas. Detta innebar en ny vardhandelse.

Flera yrkeskategorier

Ett besok dar patienten traffar flera olika yrkeskategorier,
samtidigt eller direkt efter varandra, innebar en gemensam
vardhandelse. Dokumentation kan goras av alla narvarande under
besoket.

Aven i slutenvéard anvinds samma vardhindelse for alla
yrkeskategorier involverade i virden som exempelvis lakare,
sjukskoterskor, fysioterapeuter och psykologer.

Akutmottagning, flera mottagningar

Vid besok pa en akutmottagning skapas en virdhandelse. Denna
vardhiandelse anvands tills patienten skickas hem. Oavsett om
patienten dven besoker andra mottagningar for att traffa
jourpersonal.

Besok pa akutmottagning under permission
Nar en patient under pagdende permission blir akut sjuk eller
skadar sig och soker vard pa akutmottagning skapas en ny
vardhandelse.

Vid behov av ytterligare vard beslutas gemensamt av berérda
lakare om patienten ska atervianda till avdelningen den ar
inskriven pé eller om den vardhiandelsen ska avslutas och ny
vardhéandelse skapas.

Vardhandelsetyp

Millennium kréaver en vardhandelse som skapas i bokning- och
registreringsflodet. En virdhandelse kan skapas av flera
anledningar och darfor anvands vardhandelsetyp for att gruppera
vardhandelser.

Vardhandelsetyperna ar grupperade i vardhandelseklasserna
oppenvard, slutenvard och akutsjukvard. Exempel pa
vardhéandelsetyper i 6ppenvard ar priméarvard, specialiserad
oppenvard, jourbesok, oplanerad vardhandelse utan besok och
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diagnostik. I slutenvard finns exempelvis vardtillfille psykiatri och
vardtillfalle somatik.

Typ av vardhindelse ar ocksa viktigt vid regelstyrning i
Millennium. Det anvinds exempelvis for att styra arbetslistor,
skapa kodningskder och styra komponenten uppfoljnings-
begaran.

Sammanhallen vardhandelse

I slutenvard anvinds en sammanhallen vardhindelse fran
inskrivning till utskrivning inom samma forvaltning, oavsett
antalet 6verflyttningar mellan olika specialiteter. Aven 6ppenvard,
inklusive akutsjukvard, som resulterar i direktinskrivning ingar i
den sammanhallna vardhandelsen.

Fordelen med en sammanhaéllen vardhéndelse ar att ordinationer,
dokumentation och annan klinisk information finns tillganglig i
samma vardhandelse nar patienten flyttas, exempelvis fran
akutmottagning till virdavdelning och vidare till annan
vardavdelning.

Det sammanhaéllna flodet gor att kliniska ordinationer kan
fortsatta utan avbrott. Anvandaren far oversikt over det som ska
goras, och risken minskar for att viktiga atgiarder tappas bort pa
grund av missforstand vid rapportering i flera led.

Flodet ar begransat till forvaltning, dvs ny vardhandelse skapas
nar patientens slutenvard fortsétter pa annan forvaltning.

Administrativ vardhandelse

Administrativa vardhandelser ar kopplade till en sammanhéllen
vardhiandelse och skapas automatiskt. Syftet ar att dela upp
sammanhallna vardhiandelser som stracker sig 6ver oppen-
/akutsjukvard och slutenvard inom somatik och psykiatri.
Uppdelningen gor det mojligt att hantera registrering,
patientavgifter, kodning och utdata samtidigt som klinisk
information finns i den sammanhéllna vardhandelsen.

Administrativa vardhdndelser skapas vid foljande tillfalle:

e Planerad 6ppenvard eller akutsjukvard dar patienten
oplanerat skrivs in i slutenvard.

e Patienten flyttas mellan en somatisk och psykiatrisk
avdelning.

Administrativ vardhandelse skapas inte:
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e Om 6ppenvarden och slutenvarden sker pa olika forvaltningar
eller om patient flyttas till annan forvaltning inom
slutenvérden.

e Nir en patient som ar inskriven i slutenvard behover
oppenvard.

e Nar patienten flyttas mellan avdelningar och specialiteter
inom somatisk vard.

e Nar patienten flyttas mellan avdelningar och specialiteter
inom psykiatrisk vard.

Exempel pad sammanhaéllen vardhandelse dar administrativa
vardhandelser skapas automatiskt:

Exempel 1:

Patient soker vard pa en akutmottagning och efter nagra timmar
beslutas att patienten ska laggas in pa en medicinavdelning. Under
vardtiden pa medicinavdelningen ramlar patienten och bryter
benet, vilket kraver operation. Infor operationen flyttas patienten
fran medicinavdelningen till en ortopediavdelning. Patienten
skrivs ut till hemmet fran ortopediavdelningen.

Det skapas en sammanhallen vardhindelse som startar nar
patienten kommer till akutmottagningen och slutar nar patienten
skrivs ut fran ortopediavdelningen. Dar finns all dokumentation,
ladkemedelshantering och ordinationer.

Tva administrativa virdhindelser har skapats, en for
akutmottagningen och en for den somatiska slutenvarden. Dessa
tva vardhandelser anvands for kodning, korrigering av registrering
och patientavgifter.

Exempel 2:

Patient har en bokad tid pa en psykiatrisk mottagning pa sjukhus.
Vid besoket bedoms patienten sa pass dalig att hen direkt laggs in
pa psykiatrisk avdelning. Efter tva veckor mar patienten psykiskt
battre men har fatt problem som behover hanteras av den
somatiska varden. Patienten flyttas darfor till hjartavdelning for
utredning och behandling innan utskrivning sker till hemmet.

Den sammanhallna vardhandelsen startar med
oppenvardsbesoket och slutar vid utskrivning fran
hjartavdelningen.

Tre administrativa vardhandelser skapas automatiskt, en for
besoket pa psykiatrimottagningen, en for den psykiatriska
slutenvarden och en for den somatiska slutenvarden.
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Sammanhallen vardhidndelse sjukhusforvaltning

Administrativa
EIGLENGEESEN  Besok akutmottagning Somatisk slutenvard
Exempel 1

Admini .
dministrativa Besok psykiatrisk Psykiatrisk Somatisk

oppenvardsmottagning slutenvard slutenvard

vardhandelser
Exempel 2

Avgransningar

Administrativa vardhandelser anvands endast inom sjukhus-
forvaltningarna.

Dokumentation, lakemedelshantering och ordinationer hanteras i
den sammanhallna vardhandelsen.

Sammanhallen vardhidndelse och administrativa vardhandelser
anvands inte vid en serie Oppenvardsbesok, aven om patienten har
aterkommande kontakter for samma dkomma eller behandling.

Avsluta vardhandelse
Alla vardhandelser 1 Millennium maste avslutas.

Inom priméarvard och specialiserad 6ppenvard avslutas
vardhiandelser automatiskt genom nattliga uppdateringar.

Vardhandelser i slutenvarden, akutmottagning, dagvard och
dagkirurgi, avslutas manuellt i samband med att patienten lamnar
enheten.
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