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Regional rutin

Oplanerade vardhandelser utan besok

Rutin for tydliggorande av ansvar och ramverk for oplanerade
vardhiandelser utan besok.

Syfte

Lansgemensamt arbetssitt ar en forutsiattning for att na malet
med en gemensam vardinformationsmiljo. Riktlinjen/rutinen ska
underlatta och tydliggora samarbetet mellan Viastra
Gotalandsregionen (VGR), privata vardgivare med avtal med VGR
och de 49 kommunerna i Vastra Gétaland inom angivet avsnitt i
Millennium.

Bakgrund

I och med att Millennium infors ska dokumentation och
registrering ske pa ett sammanhingande sitt i regionen. For att
systemet ska fungera optimal behéver dokumentation och
registrering goras pa ett likvardigt satt.

Millenniums funktionalitet kraver en registrerad vardhandelse for
att kunna dokumentera. I de fall vardpersonal har kontakt med en
patient dar det inte finns en registrerad vardhandelse dar aktuell
information kan dokumenteras anvands istéllet en oplanerad
vardhandelse utan besok.

Arbetsbeskrivning

Oplanerade vardhandelser utan besok sker mellan eller utan
planerade vardkontakter dar det inte finns en annan vardhandelse
i nartid som ar mer lampad for kontakten.

Vardhandelsen anvinds nar dokumentation behover genomforas
vid oplanerade telefonsamtal, videosamtal och chattar, inklusive
kommunikation via 1177, samt for administrativa anteckningar
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och brev. Denna vardhéandelse anviands for alla typer av fragor,
exempelvis medicinsk bedomning, omvardnad, indirekta
vardkontakter, administrativa kontakter som kraver
dokumentation i journalen.

Oplanerad vardhandelse utan besok initieras av vardpersonal och
arbetet utgar fran journalen. Vardhiandelsen skapas genom att
anvanda genvag till patientadministrativa modulen och korrekt
registreringsvy, dar obligatoriska falt fylls i for att skapa en
vardhandelse.

Vardpersonal genomfor bedomning och dokumenterar relevant
information i journalen med hjilp av en anteckningstyp som ocksa
heter “Oplanerad vardhandelse utan besok”. Nar journalen stiangs
oppnas ett formular for dokumentation om kommunikationssatt
och 6vergripande innehall i vardkontakten for att underlatta att
fardigstalla registreringen av vardhandelsen.

Vardhandelsen hamnar sedan pa en administrativ arbetslista for
att komplettera registreringen med ytterligare varde baserat pa
kontaktens innehall.

Avgransningar

Oplanerad vardhandelse utan besok anviands inte for avbokning,
ombokning, remissfragor osv. Dar dokumenteras eller hanteras
fragan pa befintlig vardhandelse.
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Information om handlingen
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