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Sammanfattning

Nyttorealiseringsplan for Millennium syftar till att sdkerstélla att
investeringen i Millennium ger storsta mojliga nytta.
Nyttorealiseringsplanen ar det styrande dokumentet i en
nyttorealiseringsprocess. Planen tydliggor bland annat forvantade nyttor
och hur uppfoljning ska ske.

Detta ar en revidering av version RS 2018 - 05223. Nyttorealiseringsplanen
har kompletterats med indikatorer for att genomfora en baslinjeméatning
och lopande folja inforandet av Millennium i Vastra Gotalandsregionen

Inférandet av Millennium ar politiskt beslutat och genomfors pa uppdrag
av regiondirektoren i Vastra Gotalandsregionen (VGR). Inférandet av
Millennium innebar en ny, modern och gemensam vardinformationsmiljo
som gor det enklare for alla aktorer inom héilso- och sjukvéarden i Vistra
Gotaland att samverka. All information som behovs for eller skapas i varden
ska vara tillganglig for dem som behover den. Inférandet av Millennium ar
en mojliggorare i den omstillning som behovs inom hélso- och sjukvarden.

De beslutade effektmalen finns inom omrédena patientngjdhet, medicinsk
kvalitet och sakerhet, arbetsmiljo samt ledningsstod och utveckling.
Effektmaélen ar kopplade till de nyttor som Millennium férvantas bidra
med. En viktig framgangsfaktor ar att sikerstilla att genomforandet av
Millennium leder till realiserad nytta och forvintade effekter for dem hélso-
och sjukvarden ar till for, det vill sdga patienter och invanare.

I nyttorealiseringsplanen beskrivs effektméalen och nyttorna samt hur
uppfoljningen ska ske med stod av indikatorer.
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Nyttorealiseringsplan

Syftet med den regiongemensamma nyttorealiseringsplanen ar att
sdkerstilla att Millennium ger storsta mgjliga nytta. Planen tydliggor
forvantade nyttor och hur dessa ska foljas upp.

Nyttorealiseringsplanen ar uppbyggd utifran den effektkedja som illustreras
i Figur 1.

Férdandringsinsats

Konkretiseras i Kréver Behdver Férutsitter

Inférande-
Verksamhetsmal H Nyttor }(—){ Fordndringar H insatser H Mdjliggtrare W

Bidrar till Realiserar Driver Kraver

Figur 1 Effektkedja baserad pa Vagledning i nyttorealisering, DIGG.

I effektkedjan visualiseras kopplingen mellan faststillda effektmal
(verksamhetsmal) och den nytta man vill uppna med en forandringsinsats
samt insatser som behover goras for att nd dit. Denna visualisering ar viktig
for bade planering och prioritering.

Mojliggoraren Millennium

Med mojliggorare menas de produkter / tjanster / verktyg / atgarder som
bidrar med forutsattningar for nyttorealisering. I detta fall ar Millennium
och den funktionalitet som denna innehéller majliggorare. Millennium
bygger pa fem grundldggande principer:

Standardisering - vi kommer arbeta utifran enhetliga processer och
arbetssitt i hdlso- och sjukvarden i Vastra Gotaland.

Realtidsdokumentation — Dokumentation skall ske infor, under eller i
nira anslutning till varje virdmote, vilket i sin tur innebar att
informationen blir omedelbart tillgdnglig for patient och vardpersonal och
dessutom direkt tillgdnglig for systemet. Det i sin tur majliggor direkt
tillgang till beslutsstod i form av till exempel rekommendationer och
varningar.

Rollstyrda vyer - ger tillgang till den information varje medarbetare
behover, anpassad utifran yrkesroll, specialitet och situation.
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Strukturerad dokumentation - genom att information struktureras pa
samma satt kan den mycket battre forstas och dteranviandas, bade av
system och ménniskor.

Ordinationsdriven vardprocess - Millennium bygger pa att alla
atgarder som ska genomforas foregas av en sa kallad ordination. En
ordination genererar direkt en uppgift till ndsta ansvarig i kedjan och vi far
en ordinationsdriven vardprocess.

Millennium ar en mojliggorare, dar ett omfattande forandringsarbete pagar
for att realisera mgjliga nyttor. Arbetet inkluderar bland annat att
standardisera vardprocesser och arbetssatt samt att inféra nya och avveckla
gamla arbetsmetoder.

Effektmal

Program Millenium har nio faststillda effektmal inom omradena

- Patientnéjdhet

- Hojd kvalitet och patientsakerhet

- Battre arbetsmiljo

- Forbattrat ledningsstod och stod for utveckling

Okad patientnéjdhet

Patientnéjdhet kan antas paverkas av flera faktorer, bland annat
tillgdnglighet till vard, delaktighet, sakerhet, bemotande, fortroende och
tillit samt om man far kvalificerad hjalp och stod till egenvard. Dessa
faktorer skulle kunna sammanfattas i ett personcentrerat arbetssatt som
utgar fran respektive persons unika behov.

Effektmal
¢ Relevant information enkelt och nira invanaren, till exempel
rorande sjukdomstillstdnd och behandlingsplaner
e Minskat behov att upprepa information som lamnats vid tidigare
kontakter med varden

Nyttor

o Okad delaktighet i virden for patienter och nirstdende som vill och
kan, bidrar till 6kad trygghet.
e Minskat behov av att upprepa information
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e En somlos vardkedja dar nasta steg ar kant
e En mer tillgdnglig hilso- och sjukvard utifran personens behov.
Ingen ska behova vanta oskilig tid pa den vardinsats som behovs.

HOjd kvalitet och sdkerhet

Okad kvalitet och sikerhet innebir att patienterna far en god, siiker och
jamlik halso- och sjukvard. Millennium bygger pa standardiserade
arbetsfloden, vilka utgar fran regionala och/eller nationella virdprogram.
Vérden ar kunskapsbaserad och utformas for att mota patientens behov pa
basta mojliga sitt utifran aktuell kunskap. Effektivitet och effektiva
processer innebar att tillgangliga resurser nyttjas pa basta satt for att skapa
storsta mojliga varde. Samverkan och delning av information gor det
enklare och sakrare for patienter att navigera mellan olika vardgivare och
vardnivaer.

Effektmal

e Bittre 6verblick och tillgang till ratt information

e Tillgdng till evidensbaserat beslutsstod for medarbetare i varden

e Bittre tillgang till fullstindiga journaluppgifter genom
standardiserade processer, termer och begrepp

Nyttor

e Minskning av omotiverade skillnader bidrar till en mer jamlik vard.

e Tillgang till evidensbaserat beslutstod for medarbetare i varden.

e Bittre och snabbare underlag for beslut i den kliniska vardagen
bidrar till god patientsidkerhet.

e Bittre underlag for beslut i den kliniska vardagen bidrar till god och
sdaker halso- och sjukvard.

Battre arbetsmiljo

Arbetsmiljon kan delas in i flera aspekter, framfor allt fysisk (arbetslokaler
och utrustning), organisatorisk (ledarskap och arbetsvillkor) och social
(samarbete, kommunikation och trivsel). Darmed kan fragan om vad som
kan antas paverka arbetsmiljon behova belysas ur flera perspektiv. Inom
detta omrade kan Millennium bidra till att gora arbetet enklare och minska
onodigt administrativt arbete. Medarbetarna far mer tid for patientvard.

Effektmal
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e Forhojd funktionalitet utifran det uppdrag man har
e Minskning av administrativa uppgifter relaterat till
vardinformationsmiljon

Nyttor
e Bittre och snabbare omhédndertagande av patienter genom mer
effektivt nyttjande av resurser t.ex. minskad dubbeldokumentation.
e Mer viardeskapande tid for patienterna.

Forbattrat ledningsstod och utveckling

Forutsittningarna for ett vialfungerande stod for ledning och styrning,
kvalitetsforbattring och verksamhetsutveckling i hdlso- och sjukvard ckar
vasentligt genom kontinuerlig tillgang till information av god kvalitet.

En gemensam plattform kan mdjliggora for battre analyser och insikter
genom att konsolidera data fran olika kallor, vilket kan bidra till att
forbattra beslutsfattandet och varden over lag.

Okad tillgéinglighet av data underlittar for forskning och utveckling inom
sjukvarden. Det kan leda till forbéattrade behandlingsmetoder och battre
patientresultat.

Hir finns inga indikatorer dd en sammanhallen digital
vardinformationsmiljo genom Millennium per automatik kommer att bidra
till ett battre stod for ledning och styrning. Den verksamhetsutveckling som
VGR péborjat skapar forutsattningar for att 6ka anviandandet av digitala
tjanster. Fler forbattringsomraden kan komma att identifieras.

Effektmal

e Littare att inféra nya behandlingsriktlinjer i verksamheten
o Okad relevans och kvalitet i data och information som anvinds som
stod i styrning och utveckling av verksamheten

Uppfoljning

For att veta om vi nar de nyttor och effekter vi 6nskar med Millennium
behover vi kunna folja upp. Det behovs en baslinjemétning innan start och
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darefter fortsatt kontinuerlig uppfoljning. Vissa effekter kommer att ses
forst efter en langre tid.

Indikatorerna har tagits fram i samverkan med flertalet intressenter t.ex.
inférandeansvariga hilso- och sjukvardens digitalisering och
cheflakargruppen. Urvalet har gjorts utifran tillgingliga, validerade och
nationella indikatorer. Flertalet av indikatorerna ingar i den regionala
indikatorskatalogen for VGR.

Koncernkontoret kommer att tillhandahéalla uppfoljningen pa regional- och
forvaltningsniva. I flera av indikatorerna finns mgjlighet att bryta ned pa
forvaltnings, verksamhets- och enhetsniva.

P& 6vergripande niva bor uppfoljningen samordnas med 6vriga centrala
strategier for halso- och sjukvarden. Pa den nivan ar det sannolikt inte
enskilda aktiviteter som kommer att fa betydande paverkan utan det ar
summan av manga aktiviteter som kommer att bidra till effekten. Flertalet
av de foreslagna indikatorerna f6ljs redan idag inom omraden som
patientsdkerhet, medicinsk kvalitet, tillganglighet och arbetsmiljo.

Forslag pa indikatorer presenteras i Bilaga 1. Samtliga indikatorer ska foljas
upp utifran kon, alder och geografi, om inget annat anges.
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