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Övergripande vision för systemet för 

kunskapsstyrning

3

Vår framgång räknas i 
liv och jämlik hälsa 

Tillsammans gör 
vi varandra 
framgångsrika!

Vision Mål och syfte
Kunskapsstyrningens arbete är 
indelat i tre delar: 
kunskapsstöd, uppföljning och 
analys samt stöd till 
verksamhetsutveckling och 
ledarskap.

Övergripande mål: en 
smartare, mer resurseffektiv 
och likvärdig vård som 
minskar skillnaderna i resultat 
och stärker kvaliteten.
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RPT Uppdrag utveckling 

• Ta fram och/eller förbättra en regional vårdprocess, utifrån 

nationellt framtagna kunskapsstöd eller regionala behov

• Driva processarbete som innehåller bland annat 

kartläggning, nulägesbeskrivning, arbete med målbild, 

gapanalys, framtagande av förbättringsområden och 

åtgärder, enligt regional modell

• Under arbetet kommunicera, förankra, samarbeta och föra 

dialog med berörda intressenter lokalt och regionalt

• Stödja så att den framtagna processen implementeras och 

förbättras regionalt och lokalt



Vad är kunskapsstyrning?

• Att utveckla och sprida bästa kunskap

• Bästa kunskap ska finnas tillgänglig 

och användas i varje patientmöte

• Detta ingår:

– kunskapsstöd

– stöd till uppföljning och analys 

– stöd till verksamhetsutveckling 

– stöd till ledarskapet

• Bidrar till att utveckla ett lärande system 



Målbild – kunskapsstyrning i praktiken 

• Vi använder den bästa tillgängliga kunskap som 

finns i varje möte

• Mötet följs upp och analyseras både på individnivå 

och på gruppnivå

• Ny kunskap kan snabbt omsättas, och ny kunskap 

genereras och systematiseras

• Identifiering och prioritering av nya 

förbättringsområden tillsammans med 

patienten är en del av vardagen 

• Patient och närstående är medskapare
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Regionala processteam (RPT)

• Nomineras av regionalt samordningsråd (SOR) 

• Viktigt samarbete mellan RPT och SOR 

• Intressentanalys – är alla berörda professioner, aktörer och 
patientrepresentant inbjudna i processarbetet? 

• Regionala stödfunktioner: 
Metodstödsgruppen, Regional vårdanalys, Informatik och 
standardisering, Processtöd implementering i primärvård 
(PRIMP), Koncernstab digitalisering 
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Generisk process för uppstart av 
Regionalt Processteam RPT 

Bakgrund 
och syfte

Varför är vi här? 

Nuläge
Vilka utmaningar 

finns?

Förbättringsidéer
Hur kan vi hantera 

utmaningarna?

Planera för 
förbättringsarbete

Del 1 Del 2 Del 3 Del 4

• Systemet för Kunskapsstyrning
• Teamets roll och uppdrag
• Övergripande 

kvalitetsutveckling
• Patientberättelser
• Avstämning intressenter 
• Regional vårdanalys & 

informatik presenterar data om 
patientgruppen

• Nulägesanalys; teamets 
medlemmar presenterar aktuell 
situation och goda exempel

• Processkartläggning (vid behov)
• Gapanalys; likheter och 

skillnader mellan ev. 
vårdförloppet och regionalt 
nuläge identifieras. God 
vårdperspektiv används.

• Identifiera viktigaste GAP för att 
förbättra kliniska utfall och 
patientupplevd kvalitet 

• Identifiera mål, 
förbättringsområden och 
åtgärder, utifrån gapanalys.

• Ta fram relevanta indikatorer 
för förbättringsområden/ 
åtgärder.

• Gör en handlingsplan för 
förbättringsområden/ åtgärder 
och teamets egna insatser.

• Ta fram/revidera styrande 
dokument.

• Arbeta för kommunikation och 
spridning för lokalt 
genomförande och regionalt 
lärande 

• Arbeta med teamets egna 
insatser

• Initiera lokalt förbättringsarbete

Uppgift Uppgift Uppgift Uppgift
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Generisk process för uppstart av 
Regionalt Processteam RPT Sömnapné

Bakgrund 
och syfte

Varför är vi här? 

Nuläge
Vilka utmaningar 

finns?

Förbättringsidéer
Hur kan vi hantera 

utmaningarna?

Planera för 
förbättringsarbete

Del 1 fm Del 2 em Del 3 Del 4

• Systemet för Kunskapsstyrning
• Centrala delar från 

vårdförloppet
• Teamets roll och uppdrag
• Övergripande 

kvalitetsutveckling
• Patientberättelser
• Regional vårdanalys presenterar

data om patientgruppen

• Nulägesanalys och gapanalys; 
likheter och skillnader mellan  
vårdförloppet och regionalt 
nuläge identifieras. God 
vårdperspektiv används.

• Identifiera viktigaste GAP för att 
förbättra kliniska utfall och 
patientupplevd kvalitet 

• Identifiera mål, 
förbättringsområden och 
åtgärder, utifrån gapanalys.

• Ta fram relevanta indikatorer 
för förbättringsområden/ 
åtgärder.

• Organisera hur 
förbättringsarbetet ska drivas.

• Gör en handlingsplan för 
förbättringsområden/ åtgärder 
och teamets egna insatser.

• Ta fram/revidera styrande 
dokument vid behov.

• Arbeta för kommunikation och 
spridning för lokalt 
genomförande och regionalt 
lärande 

• Arbeta med teamets egna 
insatser

• Initiera lokalt förbättringsarbete

Uppgift Uppgift Uppgift Uppgift
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Generisk process för uppstart av 
Regionalt Processteam RPT Barn med långvarig smärta

Bakgrund 
och syfte

Varför är vi här? 

Nuläge
Vilka utmaningar 

finns?

Förbättringsidéer
Hur kan vi hantera 

utmaningarna?

Planera för 
förbättringsarbete

Del 1 Del 2 Del 3 Del 4

• Systemet för Kunskapsstyrning
• Teamets roll och uppdrag
• Övergripande 

kvalitetsutveckling
• Patientberättelser
• Avstämning intressenter 
• Regional vårdanalys & 

informatik presenterar data om 
patientgruppen

• Nulägesanalys; teamets 
medlemmar presenterar aktuell 
situation och goda exempel

• Sambandskarta tas fram
• Processkartläggning  av nuläge
• Gapanalys; likheter och 

skillnader mellan ev. 
vårdförloppet och regionalt 
nuläge identifieras. God 
vårdperspektiv används.

• Identifiera viktigaste GAP för att 
förbättra kliniska utfall och 
patientupplevd kvalitet 

• Identifiera mål, 
förbättringsområden och 
åtgärder, utifrån gapanalys.

• Ta fram relevanta indikatorer 
för förbättringsområden/ 
åtgärder.

• Gör en handlingsplan för 
förbättringsområden/ åtgärder 
och teamets egna insatser.

• Ta fram/revidera styrande 
dokument.

• Arbeta för kommunikation och 
spridning för lokalt 
genomförande och regionalt 
lärande 

• Arbeta med teamets egna 
insatser

• Initiera lokalt förbättringsarbete

Uppgift Uppgift Uppgift Uppgift



Förberedelser inför dag 1 
Ansvarig 

Kartlägga nuläget med hjälp av data och analys RPT ordförande/ 
koordinator 
ihop medkontakt  
dataanalys 

Patientberättelser Respektive RPT 
medlem inkl. 
ordförande 

Praktiska aktiviteter inför uppstart Koordinator/ 
ordf. / metodstöd 

Film om Kvalitetsdriven versksamhetsutveckling Respektive RPT 
medlem inkl. 
ordförande 

Planera för beredningsmöte inför respektive träff Koordinator/ 
ordf. / metodstöd 
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Praktiska aktiviteter 

• Jävsdeklaration

• Intressentanalys

• Förbereda Sharepointyta

• Regional Kunskapsstyrning Kunskapsstyrningens 

dokumentbank – Startsida

• Lokalt och regionalt förbättringsarbete Regional och Lokal 

Förbättringsprocess - Vårdgivarwebben Västra 

Götalandsregionen
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https://vgregion.sharepoint.com/sites/sy-ssn-regional-kunskapsstyrning---dokumentbank
https://www.vgregion.se/halsa-och-vard/vardgivarwebben/utveckling--uppfoljning/kunskapsstyrning/regional-och-lokal-forbattringsprocess/


Frågor till patient och närstående

• Vad är viktigt för dig i mötet med vården? 

• Vad är viktigt för att du ska må bra?

• Vad fungerar bra och som vi kan göra mer av?
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o Kvalitetsindikatorer eller processmått kopplade till ovan 
förbättringsområden

o Förankring gentemot linjen/samordningsråd

o Plan för lokalt och regionalt förbättringsarbete

o Påbörjat lokalt och regionalt arbete

o Framtagning av 1-3 regionala förbättringsområden 
(mot bakgrund av genomförd gap-analys, utifrån RPT nominering)

När är ett RPT uppstartat?


