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Stédmaterial till SOR, RPO och RPT

Personcentrering och
patientkontrakt

Ya VASTRA
\ 4

GOTALANDSREGIONEN




Stod som kan erbjudas till RPO/RPT

*Bollplank till RPO/SOR koordinatorer.

Stod till RPT ordférande och koordinator med information
och planering infor uppstart av RPT — hur kan man arbeta
med personcentrering/patientkontrakt i arbetsprocessen?

*Mote med RPT under uppstartsprocessen; vad

ar personcentrering/patientkontrakt? Vad betyder det for den
aktuella malgruppen? Hur kan RPT integrera det i

sina forbattringsomraden/atgardsforslag/indikatorer.

*Bildstod/presentationsmaterial for eget arbete i RPT.
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Personcentrering

e Vi ar alla manniskor med vilja, formagor och behov.
De egenskaper som utmarker en person kan
uppmarksammas eller negligeras, forstarkas eller

forminskas av andra manniskor.

e Ett personcentrerat forhallningssatt fokuserar pa
manniskans resurser och formagor och paverkar hur vi

ser pa och relaterar till andra manniskor.

e Personcentrering ar en etik som kan pragla alla moten

med manniskor, i vilken situation och kontext som helst.

(Ekman, 2017)
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Personcentrerat arbetssatt i
Vastra Gotalandsregionen

Patienten &r medskapare i sin egen vard.
Tillsammans arbetar vi utifran patientens behov,
resurser och férmagor — med dmsesidig respekt for
varandras kunskap.

Férhallningssattet genomsyrar hela organisationen.
Det innebar att i alla sammanhang, vara
personcentrerad i férhallande till patient,
narstaende, medarbetare och ledning pa alla nivaer.

Personcentrerat arbetssétt pa vardgivarwebben
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https://www.vgregion.se/pca

Varfér personcentrering fran bodrjan?

» Ett satt att starka patientens stallning, delaktighet
samt skapa varde och dka majligheterna for

patientens kunskaper, resurser och behov att sta i centrum.

e Ett satt for halso- och sjukvarden att mota de forandringar
som kommer med okade grupper av patienter som lever

langre med komplexa sjukdomstillstand.

» Ett satt att anpassa halso- och sjukvarden till
den samhallsutveckling som innebar att medborgarna i
allt hogre grad vill och forvantas ta ett storre ansvar for

de beslut som beror dem.
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Personcentrerad vard

« Beskriver hur ett
personcentrerat forhallningssatt kan
konkretiseras i just halso- och sjukvard.

« Galler det direkta moétet i en
vardsituation, mellan patienter, narstaende och
vardpersonal.

« Har ar de centrala delarna
patientens berattelse, arbeta i partnerskap och
ha en gemensam
(dokumenterad) plan/6verenskommelse .

GoOteborgs centrum for personcentrerad vard - GPCC



https://www.gu.se/gpcc
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e Hur efterfragar vi, identifierar och
tar till vara pa resurserna?
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Personcentrering i praktiken

Vad &r viktigt for dig? Arbeta tillsammans i partnerskap C')verenskgmmelse

Ta vara pa personens erfarenheter, GOr en plan tillsammans,
resurser och formagor. Dokumentera vid behov
Vem tar ansvar for vad?

Lyssna pa personens
berattelse




Vad ar viktigt for dig? En 6ppen fraga
som satter patientens perspektiv i fokus!

Tips pa frégor att stillal
Viktigast for mig

vao Gdr
viktigt for
dig?

hhhhh viktiat for dia,
R K prata om de ollia altermativen
och tllsammans bestlnums vad som
passar just din situation bist
Det som. Ar viktigt fir dig - VA VALl arbea Hllsanomans wed dig -
dr viktigt for oss! Beritta
och stall dina fragor, wiista
glng du tritffar oss L
virden!

Mer information och material finns pa www.varegion.se/pca
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http://www.vgregion.se/pca
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En konkretisering av
det personcentrerade

arbetet.

En viktig komponent

for vardforloppen.

PATIENTKONTRAKT

Dokumenterad éverenskommelse - Vad kan jag gora for mig sjdlv
och med hjdlp av mina natverk och vad gér varden

SAMMANHALLEN PLANERING

Mal « Planerade atgarder « Samordning
Har innefattas ocksa férfattningsreglerade
DeLak&LS het

planer t.ex SIP
Samordhf.hs

2L ot uppnd

FAST KONTAKT MED VARDEN

eFasta vardkontakter
- samordningsansvar & kontinuitet

» Fast lakarkontakt i PV

OVERENSKOMMEN TID
Bokade tider i samrad »
<0




Patientkontrakt ar en gemensam Overenskommelse
. O
mellan patient och vardpersonal

Ar framfor allt till fér patienter med ménga vardkontakter och som &r i behov av stéd med

samordning. Patientkontrakt kan initieras av halso- och sjukvarden eller av patienten sjalv.

« Ar en 6verenskommelse mellan patient och vardgivare avseende innehall i vardplan(er)

och vem/vilka som &r patientens fasta vardkontakt - baserad pa patientberéattelsen.

* Innebar en sammanhallen planering som dven omfattar andra planer som t ex SIP,
vardplaner, behandlingsplaner men ocksa vad som skall goras, nar och av vem. Fokuserar

aven pa patientens egna insatser for sin vard och behandling.

* Anger vem som ar patientens fasta vardkontakt. Fast vardkontakt kan dven vara en Case

manager, vardsamordnare, kontaktsjukskoterska eller motsvarande.

* Patienten kan ha flera fasta vardkontakter men en huvudansvarig vardkontakt utses.
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Varfor ar patientkontrakt viktigt?

* For att patienten (och narstaende) kan beh6va stéd med att samordna sin vard.

* FOr att patienten, utifran sina egna forutsattningar, ska kunna vara delaktig i sin

vard och behandling.
* For att patienten ska veta vem hen kan vanda sig till.

* FOr att patienten och vardpersonalen ska ha en tydligare plan/bild 6ver vad som

ska handa och vem som gor vad, i den fortsatta varden.
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Regional Riktlinje

Patientkontrakt

* Indikation — vem ska erbjudas

e Fast vardkontakt

 Sammanhallen planering
* Mal och 6verenskommelse
« Overblick och koordinering
* Kontakt och dialog

* Egenvard

* Undersokning, behandling och uppféljning

*  Uppfoljning

Genom en gemensam overenskommelse
mellan patienten och vardgivaren, som utgar
fran fragan ”"Vad ar viktigt for dig?” kan ett
patientkontrakt bli en konkretisering av ett p—

personcentrerat arbetssatt. Patientkontrakt inom hiiso.
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https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/SOFIA/HS9766-305841775-89/SURROGATE/Patientkontrakt%20inom%20h%c3%a4lso-%20och%20sjukv%c3%a5rden.pdf

Fem fragor som kan sakerstélla
delaktighet och darmed Patientkontrakt

1. Har du en fast vardkontakt som stod for att samordna din vard?

2. Har du en planering med varden som utgar fran vad som ar viktigt for dig?

3. Har du en 6verblick 6ver dina planer och nésta steg i varden?
4. Har du enkla satt att ta kontakt med varden nar du behover?

5. Har du och varden tillsammans kommit 6verens om din nasta tid?
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Fragorna kan ocksa anvandas for att
forbattra verksamheten

‘ Pa vilka satt kan

patienten

‘ Kdnner patienten till paverka/boka sina
pa vilka olika satt tider hos er?

den kan kontakta
Hur vet patienten varden?

vilket som ar hens
nasta steg?

.Vem gor en

planering
tillsammans med
patienten?

. Hur arbetar ni
for att
patienter med
behov av fast
vardkontakt
far det?
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Patientkontrakt i personcentrerade och
sammanhallna vardfériopp (PSV)

Nuldgesbeskrivning ur ett patientperspektiv cimr arevention sfter fraktur
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# 1) Patienten far inte ratt diagnos

% 2) Svart forsta vad diagnosen
innebar

, 3) Oro for att inte tas pa allvar,
for att inte klara sig sjalv och
for nya frakturer

O — » 4) Brister i fortsatt stod

potentficening Gars inne aliid virden, sftenam fest
virontakt kan wknes,
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vardférloppet genom att patienten kontinuerligt informeras om méjliga
atgarder och kan pdverka dessa samt ar delaktig i besluten.
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Integrering av Patientkontrakt i
arbetsprocessen for regionala
processteam i VGR

. Utgar fran vardférloppet.

« RPT gor en GAP-analys. Ett av
forbattringsomradena ska ha fokus pa
atientens delaktighet. Koppla relevanta
atgarder och en indikator fér uppfoljning.

« Resulterar i rekommendation fran RPT om hur
patientkontrakt kan initieras och hanteras i
verksamheterna.

* Verksamheterna ansvarar for
implementering/utveckling av arbetssattet i
praktiken.

Sidhuvud
Datum

Mall gapanalys vardforlopp

GAP-analys &r en beskrivning av gapet mellan det framtagna vardfiérloppet
och nuvarande arbetssatt (nuldge).
as | steg otk Ul ansvargt sarsssdningsedd (SOR). Bl Beranking dis sidare Uil Geigt berdrda SOR. | steg b skickas

analysen i funktienabrivibdan Kensembonbant Kunskapaityrain
iielin gl gapanabysrs Uil grosses lbrasdeansvarkys e viedbeiopp sers ger Jarueppling i eT

vardférlopp:
Datum:

Uppgiftslamnare: {Ange RPT s=mt roll och kentaktuppgifter f&r den som skickar in GAP-
analysen)

Beskriv gapet mellan det énskade ldget i vardforloppet
och nuldget i VGR

Beskriv nuidget, jdmfdr med det dnskade ldget och lyft fram bristande
méluppfylielse/ obnskade variationer — gapen. Kan vara béde regionala och
lokalz gap men ocks8 gap mellan oliks perspekiiv som till exempeal
patientperspektiv och organisationsperspektiv.

Baserat pa identifierade gap — vilka forbattringsomraden
och dtgarder behiver prioriteras?

1. Foresl8 teo&i e prioriterade forbattringsomrdden att arbetamad Sr
Zxx, Dessa ska inkludera omriden som stdrker patientens delaktighet
och involvering (intentionema med patientiontrakt).

2, Foresld Stgaiuerson behivar vidfas fir farhsttradiicz omsriicrage
firbattringsomrden,

3. Ange en indikator (métetal) som kan anvéndas for att utvardera
effekten av respektive firbittringsomride. Ange hur mycket
m&lvardet/m8ttat ska fordndras (ange specifikt, i antal eller %, samt
villean tidsenhet som géller. Ange inte enbart “6ka”/ "minska™)
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Kontaktuppgifter

Katrin Modig Pallin
Tel. 0700 206496

katrin.modig-pallin@vgregion.se

Madeleine Hammar
Tel. 0722 041082

madeleine.hammar@vgregion.se
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