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Agenda

2023-10-02

14.30-14.40 Välkomna! Presentationsrunda (Katrin)

14.40-14.55 Beskrivning av den nya organisationen där SOR är ansvarig för RPO och RPT 

(Hanna och Andreas)

14.55 -15.15 Metodstödets upplägg och en vidareutvecklad RPT process (Katrin 

och Madeleine)

15.15 -15.30 Nytt kring administration (Linda – sjuk, Katrin hoppar in)

15.30-15.40 Paus

15.40-16.00 Ett RPT berättar om sitt arbete - Grav hörselnedsättning (Anne-lie Lindberg)

16.00-16.20 Diskussion i smågrupper - Nationell enkät utbildningsmaterial  (Maria)

16.20-16.30 Avslutning och inför nästa möte (Katrin)



Presentationsrunda

• Metodstödsgruppen

• Hanna och Andreas

Säg hej i chatten! Skriv vem ni är och vilket RPT ni tillhör! ☺
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TEst

Beskrivning av den nya 
organisationen

Hanna Svanström

Andreas Hjertén

2023-10-02



Samordningsråd och kunskapsstyrning 

• Ett nytt utökat uppdraget för SOR samordningsråden, tar över ansvaret 

för och säkrar regionala programområdens funktion

• Identifiera, initiera, driva och följa upp gemensamma frågor inom 

ansvarsområdet :

– tillgänglighet

– Millenium

– prioritera utvecklingsinitiativ 

– verksamhetsutveckling med stöd av digital teknik och data

– kompetensförsörjning och bemanning inom ansvarsområdet



Strategi för omställningen 
av hälso- och sjukvården

• Fem övergripande områden

– Nära vård

– Prioritering

– Digitalisering

– Kvalitetsdriven 

verksamhetsutveckling och 

kompetensförsörjning

– Barnuppdraget

2023-10-02





Förbättring av 

patientupplevelsen, vårdens 

förmåga till effektivitet och  

värdeskapande. 

Patientens kunskap 

• Förstå betydelsen av involvering 

och samskapande för 

- egenvård och hälsa 

- delad kunskap

Att utveckla kvaliteten i vården

Prestationsförbättringar  och utveckling av vårdens tjänster

Ökat värde för patienten
Enheten Kvalitetsdriven verksamhetsutveckling, 
Agneta Patriksson, Susanne Tedsjö, 2018Batalden P, Davidoff F, 2007



Avdelningschef Hanna 
Svanström

Avdelning Stöd och utveckling av vårdens processer

19 medarbetare



Avdelningens uppdrag:

Hålla ihop och stödja arbetet i utveckling av vårdens processer och arbetssätt inom hälso- och 
sjukvården

• Vara ett sammanhållande stöd till samordningsråd 

och kunskapsstyrning

• Hålla samman arbetet med medicinska riktlinjer

• Samordning och samarbete med program Millennium och 

arbetet som helhet med vårdens digitalisering

• Stödja Klinisk ledning i beredning och administration



Hålla ihop och stödja arbetet i utveckling av vårdens 
processer och arbetssätt inom hälso- och sjukvården

• Försäkringsmedicin

• Koordinera samarbete med Kunskapsstöd psykisk hälsa 

(KPH) och Kunskapscentrum för jämlik vård (KJV)

• Hålla samman det regionala barnuppdraget i sin helhet

• Regionalt hålla samman arbetet med utbildningsplan för 

kvalitetsdriven verksamhetsutveckling och CHI etc



Avdelning stöd och utveckling vårdens processer

• Områden

– Nationell samordning kunskapsstyrning

– Samordnare Kerstin Hinz

– Regional samordning stöd till samordningsråd och kunskapsstyrning

– Operativt stöd – Samordnare Andreas Hjertén

– Samlat metodstöd - Samordnare Katrin Pallin Modig

– Medicinsk beredningsgrupp (redaktion)

– Samordnare Carin Svensk

– Instyrningsfunktion och stöd Klinisk ledning

– Samordnare Leena Ekberg

– Hälso- och sjukvårdens digitalisering

– Samordnare Hanna Svanström

– Mottagande Millennium

– Digital transformation

▪ Försäkringsmedicin
▪ Personcentrerat arbetssätt, 

läranderum, Levande bibliotek, 
samskapande, patientmedverkan​

▪ Koordinera samarbete med KPH, KJV​
▪ Barnuppdraget
▪ Hålla ihop nätverk tex:

▪ Införandeansvariga Personcentrerade 
vårdförlopp

▪ Införandeansvariga Hälso- och 
sjukvårdens digitalisering

▪ Funktionsgrupp utvecklingschefer



Koncernledning 
hälso- och 
sjukvård

Kontaktperson, 
utsedd av KL HoS

Chef
med ansvar för 

patientsäkerhet, 
kvalitet, personal och 

ekonomi

Chef
med ansvar för 

patientsäkerhet, 
kvalitet, personal och 

ekonomi

Chef
med ansvar för 

patientsäkerhet, 
kvalitet, personal och 

ekonomi

Chef
med ansvar för 

patientsäkerhet, 
kvalitet, personal och 

ekonomi

Chef
med ansvar för 

patientsäkerhet, 
kvalitet, personal och 

ekonomi

Chef
med ansvar för 

patientsäkerhet, 
kvalitet, personal och 

ekonomi

Samordningsråd

Akademin
Regionalt 

programområde

ordförandeVårdgrannar
• Privata vårdgivare
• Halland
• Kommuner

Regionala 
processteam

Regionala 
processteam

Regionala 
processteam

Ordförande

Adjungerade

HR
Primärvård

Verksamma i VGR 
inom området



24 SOR 

‒ + tre RPO

‒ Samordningsgrupp neonatalvård 

‒ 21 koordinatorer (just nu 11 från 
avd vårdens processer)

‒ 8 SOR med egna sekreterare

‒ Andreas teamsamordnare, 
koordinerar koordinatorerna

Återkommande avstämningar med 
samtliga koordinatorer, ca månadsvis

Gemensam samarbetsyta på SOFIA, 
inkl. OneNote

Samlad information om 
koordinatorsrollen 
samordningsråd.docx (sharepoint.com)

Samordningsgrupp neonatalvård 

https://vgregion.sharepoint.com/sites/sy-rs-koordinatorer-samordningsrad-hos
https://vgregion.sharepoint.com/:w:/r/sites/sy-rs-koordinatorer-samordningsrad-hos/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7B70E526DB-7B3A-4670-8675-0C1F62330617%7D&file=Samlad%20information%20om%20koordinatorsrollen%20samordningsr%C3%A5d.docx&action=default&mobileredirect=true
https://vgregion.sharepoint.com/:w:/r/sites/sy-rs-koordinatorer-samordningsrad-hos/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7B70E526DB-7B3A-4670-8675-0C1F62330617%7D&file=Samlad%20information%20om%20koordinatorsrollen%20samordningsr%C3%A5d.docx&action=default&mobileredirect=true
https://vgregion.sharepoint.com/:w:/r/sites/sy-rs-koordinatorer-samordningsrad-hos/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7B70E526DB-7B3A-4670-8675-0C1F62330617%7D&file=Samlad%20information%20om%20koordinatorsrollen%20samordningsr%C3%A5d.docx&action=default&mobileredirect=true


Administrativt 
stöd

Sjukvårds-
regional nivå

Regionalt stöd och 
samordning av 

kunskapsstyrning 
och 

samordningsråd

(RESAKS)

Patienter och närstående

Verksamhetsnivå

Regionala processteam

Samordningsråd
+ NPO ledamot 

Kunskapsstyrningens 
nationella nivå

Medicinsk 
redaktion/råd

God/nära vård 
kontaktpersoner

PRIMP
Levande 
bibliotek

Metodstöd

Lokal 
in/utdata

Utvecklings-
stöd

Införande-
ansvariga

In/utdata
stöd

Stödfunktioner 
från 

Koncernkontoret

Koordinator

Utvecklings-
stöd



Uppdrag koordinator
Stödja samordningsrådet i sitt uppdrag att leda och samordna det 
koncerngemensamma arbetet inom sitt ansvarsområde

Bidra med kunskap om hur systemet för ledning och styrning fungerar – säkerställa 
att olika frågor hanteras i rätt forum (LOTS)

Lyssna in samordningsrådets behov och möjliggöra tillgång till kunskap, kompetens 
och funktioner som samordningsrådet behöver i sitt arbete (ekonomi, HR, 
vårdanalys, informatik) (FACILITERA)

Rollen koordinator är tillsammans med ordförande kontaktvägen för frågor till 
samordningsrådet

Koordinator ska tillsammans med ordförande och utsedd sekreterare planera inför 
möten och arbeta efter möten

Tät samverkan med metodstöd för frågor som rör särskilda uppdrag och 
processteam (RPT) ex (digitala registreringsprocesserna)

Bistå och administrera i remisshantering och revidering av styrande dokument 
utifrån framtagen process

Stötta samordningsrådets arbete utifrån ett generellt årshjul med olika perspektiv 
(nationellt, sjukvårdsregionalt, internt VGR, datum för leverans och uppföljning)

Samordnare för koordinatorer
Andreas Hjertén

Andreas.hjerten@vgregion.se

Omfattning:
Bas 20%

mailto:Andreas.hjerten@vgregion.se


TEst

Metodstödets upplägg och en 
vidareutvecklad RPT process

2023-10-02



Metodstödets övergripande 
principer för arbetet

• Coachande och handledande stöd

• Aktivt och närvarande under processteamets planerings- och 

uppstartsfas, därefter mer en bollplanksfunktion 

• Processteamet ansvarar tillsammans med Samordningsråd, och 

därmed verksamheter, för det lokala utvecklings- och 

förbättringsarbetet

2023-10-02



Metodstödet kan bistå med:

• Avstämning med SOR inför uppstart av nya team

• Vara rådgivande till SOR i intressentanalys samt rekrytering och registrering av deltagare till 

förbättringsteam

• Tillsammans med teamens ordförande och koordinator planera och förbereda uppstart

• Skapa kontakt med för teamet relevanta stödfunktioner

• Vägleda teamet till relevanta utbildningar i förbättringskunskap och vid behov 

förändringsledning

• Guida ordförande och koordinator i administration kopplat till teamets arbete.

• Stödja teamets arbete i genomförandefasen

• Fungera som bollplank kring metoder och arbetssätt; till exempel nulägeskartläggning, 

sambandskarta, gapanalys, genomförandeplan med mera

• Bidra med kunskap om ärendehantering och beslutsprocesser kopplade till teamets arbete, 

till exempel kring styrande dokument

• Bistå i arbete med avstämningar och slutrapporter

2023-10-02



Förutsättningar för att metodstödet ska kunna 
initieras – och för att få god effekt av teamens 
arbete!

• Utsedd kontaktperson inom SOR för teamet

• Arbetet är väl förankrat i berörda verksamheter och lokalt stöd (exempelvis 

verksamhetsutvecklare, in/utdataansvariga) finns tillgängligt

• Att möjliga ordförande och koordinator finns tillgängliga

• Att personer med kunskap om, samt intresse och vana av att leda eller arbeta med 

förbättringsarbete, engageras som ordförande och koordinator. 

• Att deltagarna i teamet ges tid för att genomföra arbetet

• Att deltagare i teamen utses både utifrån kompetens inom området och utifrån 

möjligheten att driva och vara aktiva i det lokala förbättringsarbetet som följer på teamets 

arbete

2023-10-02



Startpunkt; remiss, 
regionalt behov eller 
lokal process för upp 
skalning

Bedömning av vilken 
form av åtgärd eller 
processteam som 
behöver tillskapas

Beslut fattas om att 
starta processteam

Metodstöd utses  

RPT rekryteras och 
nomineras

Planering av uppstart

Stödfunktioner 
involveras

RPT startar med 
nuläges- och 
gapanalys

Identifiera 
förbättringsområden

Indikatorer definieras

Kunskapsstöd för 
både patient och 
medarbetare

Genomförande av 
planerade åtgärder

Årlig uppföljning och 
ställningstagande till 
RPT´s fortsatta 
arbetsform

Uppföljning och 
lärande

Remiss-, godkännande-, initieringsfas GenomförandefasFörberedelsefas
Uppföljning och 

utveckling

Lokal nuläges-
och gapanalys

Lokal nivå 
Synpunkter 
på remiss 

utifrån 
genomför-

barhet

Region och 
kommun 
lämnar 

synpunkter 
enskilt

Gemensam 
bedömning 
av region, 
kommun 
och lokal 

nivå.

Beslut av 
Samordning
sråd, klinisk 

ledning 
eller 

utvecklings
chefer

Lokalt 
metodstöd 
identifieras 

och 
aktiveras; 

data/analys 
verksamhets

utvecklare

Lokal 
process för 
införande 

startar

Regionalt 
metodstöd 

från 
avdelning 
stöd och 

utveckling 
av vårdens 
processer

Lokal nivå 
nominerar 

ordförande, 
koordinator 

och 
medlemmar 

till RPT

Regionalt 
metodstöd 
inkluderar 
kommun-

och 
patientföre

trädare

Regionala 
stöd-

funktioner 
kontaktas

Lokal
nulägeskart

läggning 
och 

gapanalys

Regional 
nulägeskart

läggning 
bygger på 
det lokala

Lokal 
införande-

plan för 
omhänder-
tagande av 
förbättrings

områden

Regionöver
gripande 

förbättrings
områden 
inkl mål, 

delmål och 
åtgärder 

Lokal 
struktur för 

in- och 
utdata

Stöd-
funktion för 

in-, och 
utdata 
leder 

processen 
kring 

indikatorer

Kunskaps-
stöd 

används

Kan vara 
styrande 

dokument, 
beslutsstöd, 
information

s-, eller 
utbildnings-

material

PGSA-
arbete kring 

lokalt 
utvalda 

åtgärder

Process-
teamet 

arbetar med 
region-

övergripande 
förbättrings-

områden

Prioritering 
av fortsatt 

arbete

Lokal 
uppföljning 

av vård-
process 

och 
patient-

utfall

Processteam 
avstämning; 

plan, mål, 
status samt 

behov av 
fortsatt 
arbete

Regional 
uppföljning 

och 
gemensamt 

lärande

Lokala aktiviteter

Regionala aktiviteter

Kommunikation, 
information och planering 
av genomförande pågår 

löpande

Regional och lokal 
Förbättringsprocess –
grundmodell för det processarbete metodstödet stödjer



Processbeskrivning steg för steg på 
Vårdgivarwebben

https://www.vgregion.se/halsa-och-vard/vardgivarwebben/utveckling--uppfoljning/regional-kunskapsstyrning/regional-och-lokal-forbattringsprocess/
https://www.vgregion.se/halsa-och-vard/vardgivarwebben/utveckling--uppfoljning/regional-kunskapsstyrning/regional-och-lokal-forbattringsprocess/


Uppstart RPT – test av ny modell 2024

Individuell uppstart Gemensam uppstart

• Uppstart för RPT i grupp 2 ggr/år – mars och oktober

• Nominering till RESAKS = anmälan till uppstart

• Lång förberedelsetid då rekrytering av deltagare tar tid –

framförhållning med mötestider krävs

• Tre heldagar i grupp med grupparbete för RPT. Därefter eget 

arbete. Återsamling efter ca sex månader

• Skapa nätverk

• Samla resurser

2023-10-02



TEst

Nytt kring administration

Linda Dyrendahl

2023-10-02



Dokumentbanken uppdaterad 

• Läsa eller hämta – inte skriva i på sharepointytan!

• Ladda ner för att skriva i 

• Spara inte på datorn – hämta nytt då vi uppdaterar kontinuerligt

• Återkoppla till linda.dyrendahl@vgregion.se om något saknas 

2023-10-02

mailto:linda.dyrendahl@vgregion.se


Rutiner

• Alla deltagare oavsett roll, team, 

längd på uppdrag, anställning inom 

verksamhet måste registreras och 

jävsprövas.  

• RESAKS beslutat nya tjänsteköp och 

överenskommelser ska skrivas på ett 

kalenderår

• Rutin för att ha koll på vilka deltagare 

som är med i teamen

• Be deltagare att ställa frågan till er 

först, ta stöd från info på 

Dokumentbanken – därefter fråga till 

Linda.

2023-10-02



Möten, fika och måltider

• Ett antal RPT fakturerar fortfarande 

fika

• Inga måltider ersätts förutom vid 

uppstart av RPT, se fakturarutin

2023-10-02



Paus!

2023-10-02



TEst

Erfarenheter från arbetet med 
PSV Grav hörselnedsättning

Anne-lie Lindberg

2023-10-02



TEst

Grupparbete 

2023-10-02



Diskussion i små grupper

• Finns behov av nationellt framtaget utbildningsmaterial?

• Om ja; Vilket mervärde och hur ser ni att det skulle 

underlätta införande och tillämpning av kunskapsstödet I 

det kliniska arbetet?

• Ge gärna exempel på kompetens/förmåga som 

medarbetare behöver utbildas i?

• Om nej; Finns det andra behov utöver utbildning där den 

nationella nivån kan bidra för att stödja regional/lokal 

implementering av kunskapsstöd?

2023-10-02



Diskussion i smågrupper - Nationell enkät 
utbildningsmaterial

2023-10-02

• Kartläggningen genomförs hos både avsändare (NPO/NSG) 

av kunskapsstöd och mottagare (regionerna).

• Målgrupp för utbildningsmaterialet är vårdpersonal.

• Syftet är att underlätta införande och tillämpning av 

kunskapsstöd



Avslutning och inför nästa möte

2023-10-02

Nästa möte 6/12 kl 14.30-16.00 – inbjudan kommer!

• Önskemål om teman/diskussionsområden? Skicka in till 

katrin.modig-pallin@vgregion.se

• Regional vårdanalys och Informatik och standardisering 

har bett om att få komma

• Något RPT som vill dela med sig av sina erfarenheter?

mailto:katrin.modig-pallin@vgregion.se
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