VALKOMMEN

Uppstart XXX

datum




Principer

Logiskt pedagogiskt flode fran det évergripande till det praktiska att
gora

Tydlighet i uppdraget, t.ex. vad ska vara gjort for att ett RPT ar startat

Processkartldggning och GAP-analys efter behov utifran orsak till att
RPT startar

Lampligt att ha sett kvalitetsdriven
verksamhetsutveckling, medarbetarutbildning samt férandringsledning

Dokumentation sker direkt i denna powerpoint

®
Material markerat med ;i;indikerar gruppdiskussion
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Presentation

e Vem ar du?

e VVad jobbar du med och var?

e Vad har du for bakgrund?

e Vad har du for férvantningar pa dagen?

e Vad har du fér forvéntningar pa arbetet inom RPT




Agenda

2025-08-20
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Generisk process for uppstart av
Regionalt Processteam RPT

Bakgrund
och syfte
Varfér ar vi har?

Presentation systemet for
kunskapsstyrning
Teamets roll och uppdrag
Overgripande

kvalitetsutveckling
Patientberattelser
Intressentanalys,
kommunikation och forankring
— teamets arbetssatt.

'EEEEEEEEEEEEEEEES

Nulage
Vilka utmaningar
finns?

Regional vardanalys & informatik
presenterar data om
patientgruppen

Nulagesanalys; teamets
medlemmar presenterar aktuell
situation och goda exempel
Processkartlaggning (vid behov)
Gapanalys; likheter och
skillnader mellan ev.
vardforloppet och regionalt
nulage identifieras. God
vardperspektiv anvands.

A

i

Forbattringsidéer
Hur kan vi hantera
utmaningarna?

Identifiera mal,
forbattringsomraden och
atgarder, utifran gapanalys.
Sammanstall dokument
gapanalys.

Kommunicera gapanalys med
inforandeansvariga +
Samordningsrad.

Ta fram relevanta indikatorer
for forbattringsomraden/
atgarder.

Gor en handlingsplan for
forbattringsomraden/ atgarder
och teamets egna insatser.

0'_,‘

Planera for
forbattringsarbete

Samverka med
inférandeansvariga i
forvaltningar/primarvard.

Ta fram/revidera styrande
dokument.

Samverka med
implementeringsfunktionen i
primarvard.

Arbeta for kommunikation och
spridning av information kring
implementering.

Arbeta med teamets egna
insatser

Initiera lokalt forbattringsarbete

‘
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Presentation systemet for
kunskapsstyrning
Teamets roll och uppdrag
Overgripande
kvalitetsutveckling
Patientberattelser

Intressentanalys,
kommunikation och férankring
— teamets arbetssatt.

2025-08-20

i
..
Nulige orbattringsidé Planera fér

vilka utmaningar Hur kan vi hant sttringsarbete
utmaningarna?
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Kunskapsstyrning

VASTRA
GOTALANDSREGIONEN
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Film om Kunskapsstyrningen

https://kunskapsstyrningvard.se/kunskapsstyrningvard/o

mkunskapsstyrning.44726.html
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https://kunskapsstyrningvard.se/kunskapsstyrningvard/omkunskapsstyrning.44726.html

NPO/RPO introducerar

e Egna bilder

2025-08-20
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Intro till Kunskapsstyrningen -

e Komplement till filmerna, visa bilder fran denna
presentation efter behov



https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/ssn12109-1184479546-287/surrogate/Grundpresentation%20regional%20kunskapsstyrning%202023.pdf

Utvecklingsmodell for
regiongemensamma iR

forbattringsomraden
som dockar an till de

processer

Via regional
forankrings- 9 Lokalt

beslutsproces Laranderum

Regionalt
Laranderum

Ansvarar for att utveckla
och forbattra gemensamma,
Overenskomna
arbetssatt och processer

Nationella
kunskapsstod
och riktlinjer Regionalt
uppkomna

behov

Lokala initiativ
och innovation
utifran behov
i verksamheten

Lokalt
Laranderum

Lokalt
Laranderum

Framtagen av funktionsgrupp
utvecklingschefer VGR 2022
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God vard perspektiven -

e Kunskapsbaserad och &ndamalsenlig

o Effektiv

TILLGANGLIG
e Jamlik

e Tillganglighet
INDIVID-

EFFEKTIV ANPASSAD

e Individanpassad

JAMLIK

e Saker



https://vgregion.sharepoint.com/:b:/r/sites/sy-ssn-regional-kunskapsstyrning---dokumentbank/Delade%20dokument/Grundpresentation%20SNACK%20-%20GOD%20V%C3%85RD.pdf?csf=1&web=1&e=YKD66V

Agera och lara

Vilka slutsatser kan vi dra?
«  BOr vi gbra nagon justering?
« Blev det en forbattring?
«  Sakra och sprid [6sningen alt
ett nytt varv i PGSA

Studera

Vad har vi lart oss av testet?
*  Hur gick det?
*  FOlj upp, har vi funnit ratt
|6sning?
« Utvardera varje test:
Tolka data, jamfér med

onskvart resultat.

Forbattringshjul
|

(act)
agera

(plan)
planera

— e = e —— -

studera | 9ora

Edward Deming

L

Planera
Identifiera och analysera
problemet.

«  Mat, forsta problemet och dess
grundorsaker.

* Vilken férandring vill vi

astadkomma? Satt mal
« Hitta mgjliga I6sningar
« Planera forandringen.

Gora

Genomfor forandringen och fol]
effekterna noga.

« Observera, dokumentera och
kommunicera

«  Foljer vi planen?, svarigheter?
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Saker

Individanpassad

Jamlik

Effektiv

Tillganglig

Ar arbetsséttet patientsédkert idag?
Har varden varit patientsdker?
Hur sdakerstaller ni att arbetssattet ar patientsdkert framdver?

Hur arbetar ni fér att se personen bakom patientroll, diagnos och symtom?
Séakerstéller ni att individen &r en medskapare i beslut och planering av sin vard och omsorg?
Hur sakrar ni att individens kunskaper, erfarenheter, resurser och fbrm%gor tas till vara?

Finns det omotiverade skillnader utifran t.ex. kén, socioekonomi, geografi eller alder?
Ar den rekommenderade behandlingen tillgdnglig for alla pa lika villkor?
Vilka patienter diagnostiseras och nér i férloppet far de sin diagnos?

Hur anvands tillgangliga resurser pa basta satt, organisatoriskt, samverkan, patient, ndrstaende?
Nar vi uppsatta mal?

Skapar vara processer en effektiv vard och omsorg?

Sakerstaller vi att varden ges inom det medicinska mal-datumet?
Hur far patienten tid och paminnelse till besék?
Nar och vilka far tid, aterbesdk och uppféljning?

2025-08-20




Regional och lokal Forbattringsprocess

Lokala aktiviteter

Lokal niva
Synpunkter
pa remiss
utifran
genomfor-
barhet

Startpunkt; remiss,
regionalt behov eller
lokal process for upp
skalning

Region och
kommun
lamnar
synpunkter
enskilt

Beddmning av vilken
form av atgard eller
processteam som
behover tillskapas

Gemensam
bedémning
av region,
kommun
och lokal
niva.

Lokal
process for
inforande
startar

Beslut fattas om att
starta processteam

Beslut av
Samordning
srad, klinisk

ledning

eller
utvecklings
chefer

Lokalt
metodstod
identifieras

och
aktiveras;
data/analys
verksamhet
sutvecklare
v

Metodstdd utses

Regionalt
metodstod
fran
avdelning
stod och
utveckling
av vardens
processer

Kommunikation,
information och planering
av genomférande pagar
I6pande

Lokal niva
nominerar
ordforande,
koordinator
och
medlemma
r till RPT

RPT rekryteras och
nomineras

Regionalt
metodstod
inkluderar
kommun-

och
patientfore
tradare

Planering av uppstart

Stodfunktioner
involveras

Regionala
stodfunktio
ner: in- och

utdata,
implement
eringsstod
till
primarvard

Lokal
inférande-
plan for
omhénder-
nuldgeskart tagapdg EN
lsggning forbattrings
ol omraden

Lokal

gapanalys

Identifiera o
forbattringsomraden

RPT startar med

nuléges- och
gapanalys

Regionover
gripande
forbattrings
omraden
inkl mal,
delmal och
atgarder

Regional
nulageskart
laggning
bygger pa
det lokala

Regionala aktiviteter

Lokal
struktur for
in- och
utdata

Indikatorer definieras

Stodfunktio
n for in-,
och utdata
leder
processen
kring
indikatorer

Lokalt
kunskapsst
od tas fram

v.b.

Kunskapsstod for bade
patient och medarbetare

Kan vara
styrande
dokument,
beslutsstod,
information
s-, eller
utbildnings-
material

PGSA-
arbete kring
lokalt
utvalda
atgarder

Genomforande av
planerade atgérder

Process-
teamet
arbetar med
region-
overgripande
forbattrings-
omraden

Prioritering
av fortsatt
arbete

Arlig uppféljning och
stallningstagande till
RPT s fortsatta
arbetsform

Processteam
avstamning;
plan, mal,
status samt
behov av
fortsatt
arbete

Lokal
uppfoljning
av vard-
process
och
patient-
utfall

Uppfdljning och
larande

Regional
uppfdljning
och
gemensamt
larande

Remiss-, godkannande-, initieringsfas

Forberedelsefas Uppfoljning och

| Genomforandefas ‘ utveckling A



Nar ar ett RPT uppstartat?

Framtagning av 1-3 regionala forbattringsomraden
(mot bakgrund av genomférd gap-analys, utifr8n RPT nominering)

Kvalitetsindikatorer eller processmatt kopplade till ovan
forbattringsomraden

Férankring gentemot linjen/samordningsrad

Plan for lokalt och regionalt férbattringsarbete

Paborjat lokalt och regionalt arbete

2025-08-20
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RPT XXX

Uppdrag, roller och forvantningar

XXX

GOTALANDSREGIONEN

Ya VASTRA
\ 4




RPT deltagare

Namn

Profession

Arbetsplats

2025-08-20




Regionala processteam (RPT)

« Nomineras av regionalt samordningsrad (SOR) baserat pa
nulagesanalys/GAP-analys

« FOr ett antal vanliga patientgrupper dar det finns behov for ett
langsiktigt forbattringsarbete av vardkedjan.

. Alla berérda professioner och patientrepresentant ingar i
processarbetet

. Stddfunktioner fran Koncernkontoret:
Metodstddsgruppen, Regional vardanalys, Informatik och
standardisering, VGR-akademin, PRIMP, fyll pa!

2025-08-20




RPT Uppdrag utveckling

. Ta fram och/eller férbattra en regional vardprocess, utifran
nationellt framtagna kunskapsstdd eller regionala behov

- Driva processarbete som innehaller bland annat kartldggning,
nuldgesbeskrivning, arbete med malbild, gapanalys, framtagande av
forbattringsomraden och atgérder, enligt regional modell

« Beskriva vardprocessen och i samrad med Medicinsk redaktion bedéma i
vilket styrande dokument det forandrade arbetssattet bast beskrivs (till
exempel regional rutin eller regional medicinsk riktlinje)

 Bidra till att kunskapsstdod som tas fram anpassas mot digital infrastruktur
och aktuell regional vardinformationsmiljé (Millennium)

. I samarbete med stédfunktionerna regional vardanalys och informatik och
standardisering, ta fram matbara indikatorer som driver mot processens
mal.

2025-08-20
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Varfor uppdrag och -
processteam XXX?

e Hadmta fran nomineringen av aktuellt RPT




RPT Uppdrag forankring och samverkan

« Under arbetet kommunicera, féorankra, samarbeta och féra dialog
med berdrda intressenter lokalt och regionalt

. Stddja sa att den framtagna processen implementeras och
forbattras regionalt och lokalt

« Tidigt etablera samarbete med berdrd terapigrupp for [akemedel
pa omradet. RPT har helhetsansvar fér processen, terapigruppen
har tolkningsféretrade gallande lakemedel. Enhetliga kunskapsstod
ska efterstravas.

2025-08-20




Utgdngspunkter for regionala
processteamets arbete ar att:

. Utga fran patientens behov och foérutsattningar
och involvera patienter och narstaende i
arbetet

« Sikerstalla att arbetet utgar fran alla
dimensioner i god vard (SOFS 2011:9) samt att
floden och resursanvandning optimeras

« Arbetet genomsyras av intentionerna i den
pagaende omstéllningen till god och nara vard,
med séarskilt fokus pa héalsofrémjande och
fdrebyggande insatser. Séarskild vikt 1&dggs pa
samarbetet med primarvarden och
primarvardsperspektiven

2025-08-20
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Gruppdiskussion

e Saknas nagon kompetens?

e Vilka lokala forutsattningar finns for att forankra det
regionala arbetet?

e Vilka farhagor har jag i genomférandet av lokalt
forbattringsarbete av denna sjukdomsprocess?

e \Vad behover jag for att driva genom forandringar i
lokalt processteamsarbete?




Se talarmanus- bild ej klar

Teamarbete

(The & Enerzies of H@%Fomgg’ﬁﬂ\s)
Social Intellectual

Tecsonal Uq@amer\t é\ i Amlysis, p\af\f\'l f\j/ U\ir\kiﬁq.

relotionshps and
conneckions between p@p\e

5pmwa.L
Commitment £o o- /v\ 3
Common Vision for the % iﬁ//
‘.
\ ( Pu(onc 1
(0<1'ww»> .

Fukuf ] d( wen b:j Shored
Volues ond purpose.

Physical

G’ethm things /
Y S P 8
dnpo W ) ? L}l\p qsaL‘r( . ‘,'::r'a”r_
he Mowntouh & Vs
: % 52

@Ho 2OMS f\“c)




ey
v

Goda motesvanor

VASTRA
GOTALANDSREGIONEN
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Effektiva moten

 Tilldela roller

« Klargéra malet for motet

. Ga kort igenom dagordningen, prioritera, tidssatta varje
punkt

« Arbeta igenom dagens uppgifter

« Summera motet. Vad kan vi dra for slutsatser?

« Vilka beslut ar tagna? Finns ansvarig och tidsplan?

« GOra dagordning och planera for nasta mote

« Utvardera

Kalla: Qulturum

2025-08-20




2025-08-20

Gruppdiskussion - Goda motesvanor -

e Tider/deltagande?
e Tala/lyssna?

e e-post, telefon?

e Datoranvandande?
o XXX?

o XXX?




Fragor att besvara...

e Hur ser jag pa mitt uppdrag, min roll och mandat?
e Vilka behdver vi nu kommunicera ut RPTs arbete till?

e Hur involverar vi 6vriga medarbetare i genomférandet (lokalt
forbattringsarbete)?

e Andra fragor som uppkommit under dagen?
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Teori kvalitetsdriven
verksamhetsutveckling

VASTRA
GOTALANDSREGIONEN

2025-08-20




Offensiv kvalitetsutveckling -

Hornstensmodellen
Engagerat ledarskap

Arbeta med ‘ Forbattra
processer standlgt
Basera El|E
beslut pa { vara
fakta  } ~delaktiga

Systemforstaelse

Kvalltet

Ur Kvalitet fran behov till anvandning.
Bergman och Klefsjo, 2020




De tre kunskapsdomanerna bildar en

helhet

Professionell kunskap Q Forbattringskunskap Patientens kunskap

« Amneskunskap
« Personliga fardigheter
« Varderingar och etik

System

Variation
Férandringspsykologi
Larandestyrt
forbattringsarbete

Personens perspektiv
Upplevelser och
erfarenheter

Hela bilden av
patientresan

4

Traditionellt
forbattringsarbete

Samskapade, standiga
forbattringar av halso- och
sjukvardens tjanster

+

4

Patientmedverkan i
forbattringsarbete

Forbadttrade resultat for patienten och varden

2025-08-20




Forbattringsmodell

Vad vill vi astadkomma?

\ 4

Hur vet vi att en forandring ar en forbattring?

|

— mal!
- matt!
|

|

Planera

PDSA-cykeln

Studera| Gor

Tom Nolan & Edward Deming




Agera och lara

Vilka slutsatser kan vi dra?
«  BOr vi gbra nagon justering?
« Blev det en forbattring?
«  Sakra och sprid [6sningen alt
ett nytt varv i PGSA

Studera

Vad har vi lart oss av testet?
*  Hur gick det?
*  FOlj upp, har vi funnit ratt
|6sning?
« Utvardera varje test:
Tolka data, jamfér med

onskvart resultat.

Forbattringshjulet

l \ I I

!
(act) (plan)
agera planera

— e = e ——

studera | 9ora

Edward Deming

Planera
Identifiera och analysera
problemet.

«  Mat, forsta problemet och dess
grundorsaker.

* Vilken férandring vill vi

astadkomma? Satt mal
« Hitta mgjliga I6sningar
« Planera forandringen.

Gora

Genomfor forandringen och fol]
effekterna noga.

* Observera, dokumentera och
kommunicera

«  Foljer vi planen?, svarigheter?




Patientens perspektiv

Ya VASTRA
\ 4
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Gruppdiskussion-

Fanga in och forstd, att ta del av patienters upplevelser

och erfarenheter @
0e®
e 3-4 personer i varje grupp, en berattelse i taget. '-‘

e En person berattar och en gbér noteringar i form av citat/meningsfulla sammanhang
pa post-it-lappar. Ovriga lyssnar

e Post-it lapparna lases upp fér gruppen
e Alla diskuterar om det viktigaste ar noterat. Vid behov gors tillagg.
e Byt till annan person som berattar respektive dokumenterar pa post-it

e Na&r alla berattat och noteringar finns for alla beréttelser, placera ut dem pa
patientresan/flodeskarta. Ta ett steg tillbaka och diskutera vad ni ser.
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Gruppdiskussion-
Patient och narstaendes berittelse

Vad &r viktigt for patienten i métet med varden?

Vad &r viktigt for att patienten ska ma bra?

Vad fungerar och som vi kan géra mer av (enligt patienten)?




Generisk process for
uppstart av Regionalt
Processteam RPT

Ya VASTRA
\ 4

GOTALANDSREGIONEN
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Generisk process for uppstart av
Regionalt Processteam RPT

Bakgrund
och syfte
Varfér ar vi har?

Presentation systemet for
kunskapsstyrning
Teamets roll och uppdrag
Overgripande

kvalitetsutveckling
Patientberattelser
Intressentanalys,
kommunikation och forankring
— teamets arbetssatt.

'EEEEEEEEEEEEEEEES

Nulage
Vilka utmaningar
finns?

Regional vardanalys & informatik
presenterar data om
patientgruppen

Nulagesanalys; teamets
medlemmar presenterar aktuell
situation och goda exempel
Processkartlaggning (vid behov)
Gapanalys; likheter och
skillnader mellan ev.
vardforloppet och regionalt
nulage identifieras. God
vardperspektiv anvands.

A

i

Forbattringsidéer
Hur kan vi hantera
utmaningarna?

Identifiera mal,
forbattringsomraden och
atgarder, utifran gapanalys.
Sammanstall dokument
gapanalys.

Kommunicera gapanalys med
inforandeansvariga +
Samordningsrad.

Ta fram relevanta indikatorer
for forbattringsomraden/
atgarder.

Gor en handlingsplan for
forbattringsomraden/ atgarder
och teamets egna insatser.

0'_,‘

Planera for
forbattringsarbete

Samverka med
inférandeansvariga i
forvaltningar/primarvard.

Ta fram/revidera styrande
dokument.

Samverka med
implementeringsfunktionen i
primarvard.

Arbeta for kommunikation och
spridning av information kring
implementering.

Arbeta med teamets egna
insatser

Initiera lokalt forbattringsarbete

‘
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Intressentanalys, kommunikation
och teamets arbetssatt

Intressent

Intressentens
drivkraft/intresse av
forbéttringsarbetet

Hur kan intressenten
bast anvanda/dra
nytta av
férbéttringsarbetet?

Hur kan intressenten
bast bidra till
forbéttringsarbetet?

Hur kan
forbéattringsarbetet bast
dra nytta av den har
intressenten?

SKRs mall for intressentanalys

2025-08-20



https://skr.se/download/18.4829a209177db4e31aa588f1/1615991572088/skr-mall-for-intressentanalys.pdf#:~:text=Ett%20annat%20s%C3%A4tt%20att%20analysera%20intressenterna%20%C3%A4r%20att,ocks%C3%A5%20ge%20st%C3%B6d%20f%C3%B6r%20prioritering%20av%20olika%20intressenter.

Att gora infor del 2

e Beskriv ett tillfille da varden har fungerat bra ur ditt
perspektiv som medarbetare. Forbered en kort (2-3 min)
presentation av vad som skedde, varfor det var bra och
hur det kandes.

e Ta med eventuella tidigare gjorda forbattringsarbeten och
processkartldggningar fran din forvaltning.




Bakgrund
och syfte
rfor ar vi h.

DEL 2

Regional vardanalys & informatik
presenterar data om
patientgruppen

Nuldgesanalys; teamets
medlemmar presenterar aktuell
situation och goda exempel
Processkartlaggning (vid behov)
Gapanalys; likheter och
skillnader mellan ev.
vardforloppet och regionalt
nulage identifieras. God
vardperspektiv anvands.

2025-08-20

i
..
Nulige orbattringsidé Planera fér

vilka utmaningar Hur kan vi hant sttringsarbete
utmaningarna?




Regional vdrdanalys &
informatik presenterar data om
patientgruppen

Bilder fran enheten

Ya VASTRA
\ 4

GOTALANDSREGIONEN
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Nulagesanalys; teamets
medlemmar presenterar aktuell
situation och goda exempel
inom aktuellt uppdrag

Infoga bilder for PSV om aktuellt

VASTRA
GOTALANDSREGIONEN

2025-08-20




Gruppdiskussion-
Nar fungerade varden som bast

e Dela goda exempel pa nar det i hilso- och sjukvarden har
fungerat som bast for dig som medarbetare.

e Finns tidigare gjorda processkartlaggningar eller
forbattringsarbeten?

e \VVad gjordes och vad hande?
e Varfor var det bra?

e Vad kan vi lara oss av det goda exemplet?




Processkartlaggning

Ya VASTRA
\ 4
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Process

« En process ar en kedja av aktiviteter med en
tydlig borjan och ett tydligt slut

. En process ar bade planerad och repetitiv

. Det finns tydliga mal fér processen, en beskrivning
av vilka steg som ingar och vilka resultat som férvantas

 En process omfattar flera aktiviteter, oftast bade operativa
och administrativa, och ar funktionsdverskridande

Fredrik Nilsson, Lunds Universitet




Halso- och sjukvardsprocess

Primarvérd Akutmottagning Operation Vard- Kommunal hélso-
avdelning  och sjukvard

AT
S
-




ILIouoX3

Vardkedja (Diagnosrelaterad process)
Patientens vdg genom varden

-
@)
ll

Vardkedja (Diagnosrelaterad process)
Patientens vdg genom varden

Vardkedja (Diagnosrelaterad process)
Patientens vdg genom varden

Stodprocesser

Huvud /
karnprocesser

Ledningsprocesser




Huvudprocess

Delprocess

Aktiviteter

Arbetsmoment




Varfor gora processkartlaggning?

1. Vi skapar en gemensam bild dver hur processen for patienten ser ut
idag

2. Vi kommer overens med kollegor, over yrkeskategorier och over
organisationsgranser om de kritiska moment och dess krav som maste
sikerstallas varje dag for att fa fullgott resultat

3. Vi far en gemensam malbild om hur vi vill att processen ska se ut




Gruppdiskussion-
Processkartlaggning

- Bestdm start- och slutpunkt fér processen. Utga fran
patientprocessen.

- Anvand tyst brainstorming. Var och en skriver pa post-it forst utan att
prata med de andra.

«  Skriv en aktivitet pa varje post-it lapp. Skriv helst i "att satser”

 Prata sedan igenom aktiviteterna tillsammans och ta bort ev.
dubletter.

« Ordna stegen i processen i kronologisk ordning.

«  Ev. identifiera styrkor och férbattringsomraden. Vad kan vi méata for
att veta hur processen gar? Mark ut vad ni méater idag tex vantetider.

«  Efter ovan aktivitet tar PDSA hjulet vid.
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Forbattringar

GAP, orsaker, idegenerering och
prioriteringar

GOTALANDSREGIONEN

Ya VASTRA
\ 4




Gruppdiskussion-
GAP-analys

e Forsta gapet del 1-2 Kvalitetsdriven
verksamhetsutveckling.pdf (vgregion.se)

2025-08-20



https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/ssn12256-1676465726-89/native/F%c3%b6rst%c3%a5%20gapet%20del%201-2_Kvalitetsdriven%20verksamhetsutveckling.pdf
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Bakgrund Nulage Forbéttringsidéer Planera for
och syfte Vilka utmaningar Hur kan vi hantera férbattringsarbete
Varfér &r vi har? fi utmaningarna?




Agera och lara

Vilka slutsatser kan vi dra?
«  BOr vi gbra nagon justering?
« Blev det en forbattring?
«  Sakra och sprid [6sningen alt
ett nytt varv i PGSA

Studera

Vad har vi lart oss av testet?
*  Hur gick det?
*  FOlj upp, har vi funnit ratt
|6sning?
« Utvardera varje test:
Tolka data, jamfér med

onskvart resultat.

Forbattringshjul
|

(act)
agera

(plan)
planera

— e = e —— -

studera | 9ora

Edward Deming

L

Planera
Identifiera och analysera
problemet.

«  Mat, forsta problemet och dess
grundorsaker.

* Vilken férandring vill vi

astadkomma? Satt mal
« Hitta mgjliga I6sningar
« Planera forandringen.

Gora

Genomfor forandringen och fol]
effekterna noga.

« Observera, dokumentera och
kommunicera

«  Foljer vi planen?, svarigheter?




Agera och lara

Vilka slutsatser kan vi dra?
«  BOr vi gbra nagon justering?
« Blev det en forbattring?
«  Sakra och sprid [6sningen alt
ett nytt varv i PGSA

Studera

Vad har vi lart oss av testet?
*  Hur gick det?
*  FOlj upp, har vi funnit ratt
|6sning?
« Utvardera varje test:
Tolka data, jamfér med

onskvart resultat.

Forbattringshjul
|

(act)
agera

(plan)
planera

— e = e —— -

studera | 9ora

Edward Deming

L

Planera
Identifiera och analysera
problemet.

«  Mat, forsta problemet och dess
grundorsaker.

* Vilken férandring vill vi

astadkomma? Satt mal
« Hitta mgjliga I6sningar
« Planera forandringen.

Gora

Genomfor forandringen och fol]
effekterna noga.

« Observera, dokumentera och
kommunicera

«  Foljer vi planen?, svarigheter?




Forbattringsideer- fyra steg

1.

Orsaksanalys

« Identifiera orsakerna

till de
utvecklingsomraden
som framkommit vid
processkartlaggninge
n/gapanalysen
Anvand med fordel

ett fiskbensdiagram (

2.

Prioritera

forbattringsomraden

Prioritera
huvudorsakerna
Anvand med foérdel en
prioriteringsmatris
Valj ut de orsaker

som ni vill fokusera

pa

3.

Idégenerering

- Utifrén de
prioriterade
orsakerna generera
idéer till hur

orsakerna kan losas

- Kategorisera idéerna

« Prioritera idéerna

Handlingsplan

METEl)

forbattringsarbetet

Bestam vad som ska
goras, vem som gor

vad och nar

2025-08-20
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Gruppdiskussion-
Orsaksanalys

Fanga orsakerna-dell-3 Kvalitetsdriven
verksamhetsutveckling.pdf (vgregion.se)



https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/ssn12256-1676465726-88/native/F%c3%a5nga%20orsakerna-del1-3%20Kvalitetsdriven%20verksamhetsutveckling.pdf

Gruppdiskussion- -
Prioritera forbattringsomrdden

Prioritera del 1-4 Kvalitetsdriven verksamhetsutveckling.pdf
(vgregion.se)



https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/ssn12256-1676465726-90/native/Prioritera%20del%201-4%20Kvalitetsdriven%20verksamhetsutveckling.pdf

2025-08-20

Gruppdiskussion-
Idégenerering

ideer-del2-3 Kvalitetsdriven verksamhetsutveckling.pdf

(vgregion.se)



https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/ssn12256-1676465726-94/native/id%c3%a9er-del2-3%20Kvalitetsdriven%20verksamhetsutveckling.pdf

Handlingsplan

+ GOr en grov handlingsplan for forbattringsomraden/
atgarder och teamets egna insatser.

« Planera-del3-1Kvalitetsdriven
verksamhetsutveckling.pdf (vgregion.se)
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https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/ssn12256-1676465726-95/native/Planera-del3-1Kvalitetsdriven%20verksamhetsutveckling.pdf

Agera och lara

Vilka slutsatser kan vi dra?
«  BOr vi gbra nagon justering?
« Blev det en forbattring?
«  Sakra och sprid [6sningen alt
ett nytt varv i PGSA

Studera

Vad har vi lart oss av testet?
*  Hur gick det?
*  FOlj upp, har vi funnit ratt
|6sning?
« Utvardera varje test:
Tolka data, jamfér med

onskvart resultat.

Forbattringshjulet

l \ I I

!
(act) (plan)
agera planera

— e = e ——

studera | 9ora

Edward Deming

Planera
Identifiera och analysera
problemet.

«  Mat, forsta problemet och dess
grundorsaker.

* Vilken férandring vill vi

astadkomma? Satt mal
« Hitta mgjliga I6sningar
« Planera forandringen.

Gora

Genomfor forandringen och fol]
effekterna noga.

* Observera, dokumentera och
kommunicera

«  Foljer vi planen?, svarigheter?




Regional vdrdanalys &
informatik presenterar data om
patientgruppen

Bilder fran enheten

Ya VASTRA
\ 4

GOTALANDSREGIONEN




Att gora infor del 4

e FOrankra och kommunicera gapanalys med
infdrandeansvariga och samordningsrad

e Forankra handlingsplan
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Bakgrund Nulage Forbéttringsidéer E Planera for
och syfte Vilka utmaningar Hur kan vi hantera k forbattringsarbete
Varfér &r vi har? fi utmaningarna?




Agera och lara

Vilka slutsatser kan vi dra?
«  BOr vi gbra nagon justering?
« Blev det en forbattring?
«  Sakra och sprid [6sningen alt
ett nytt varv i PGSA

Studera

Vad har vi lart oss av testet?
*  Hur gick det?
*  FOlj upp, har vi funnit ratt
|6sning?
« Utvardera varje test:
Tolka data, jamfér med

onskvart resultat.

Forbattringshjulet

l \ I I

!
(act) (plan)
agera planera

— e = e ——

studera | 9ora

Edward Deming

Planera
Identifiera och analysera
problemet.

«  Mat, forsta problemet och dess
grundorsaker.

* Vilken férandring vill vi

astadkomma? Satt mal
« Hitta mgjliga I6sningar
« Planera forandringen.

Gora

Genomfor forandringen och fol]
effekterna noga.

* Observera, dokumentera och
kommunicera

«  Foljer vi planen?, svarigheter?




Eventuellt revidera tidigare
framtagen handlingsplan

* Planera-del3-1Kvalitetsdriven
verksamhetsutveckling.pdf (vgregion.se)

2025-08-20



https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/ssn12256-1676465726-95/native/Planera-del3-1Kvalitetsdriven%20verksamhetsutveckling.pdf

ey
v

Var framgang raknas i
liv och jamlik halsa

Tillsammans gor
Vi varandra

framgangsrikal!

VASTRA
GOTALANDSREGIONEN
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