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Metodstodets uppdrag

Ge metod- och processtdd till regionala processteam inom systemet for
kunskapsstyrning samt processteam som startas av Samordningsraden
(SOR) pa regional niva.

Metodstddsgruppen kommer ifran avdelning verksamhetsutveckling och kunskapsstyrning,
pa Koncernstab strategisk halso- och sjukvardsutveckling
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Metodstodets Overgripande -

principer for arbetet

e Coachande och handledande stod

e Aktivt och narvarande under processteamets planerings- och

uppstartsfas, darefter mer en bollplanksfunktion

® Processteamet ansvarar tillsammans med Samordningsrad, och
darmed verksamheter, for det lokala utvecklings- och

forbattringsarbetet




Metodstodet kan bista med:

+ Avstamning med SOR infoér uppstart av nya team

« Vara radgivande till SOR i intressentanalys samt rekrytering och registrering av deltagare till
forbattringsteam

« Tillsammans med teamens ordférande och koordinator planera och férbereda uppstart

+ Skapa kontakt med for teamet relevanta stoédfunktioner

+ Vagleda teamet till relevanta utbildningar i férbattringskunskap och vid behov férandringsledning
+ Guida ordférande och koordinator i administration kopplat till teamets arbete.

+ Stddja teamets arbete i genomférandefasen

+ Fungera som bollplank kring metoder och arbetssatt; till exempel nulageskartldggning, sambandskarta,
gapanalys, genomférandeplan med mera

+ Bidra med kunskap om arendehantering och beslutsprocesser kopplade till teamets arbete, till exempel
kring styrande dokument

.+ Bistd i arbete med avstamningar och slutrapporter
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Regional och lokal
Forbattringsprocess -

grundmodell for det processarbete metodstodet stddjer

Lokala aktiviteter

Lokal niva
Synpunkter
pa remiss
utifran
genomfor-
barhet

Startpunkt; remiss,
regionalt behov eller
lokal process for upp
skalning

Region och
kommun
lamnar
synpunkter
enskilt

Remiss-, godkannande-, initieringsfas

Beddmning av vilken
form av atgard eller
processteam som
behover tillskapas

Gemensam
bedémning
av region,
kommun
och lokal
niva.

Lokal
process for
inforande

startar

Beslut fattas om att
starta processteam

Beslut av
Samordning
srad, klinisk

ledning

eller
utvecklings
chefer

Lokalt
metodstod
identifieras

och
aktiveras;
data/analys
verksamhets
utvecklare

Metodstdd utses

Regionalt
metodstod
fran
avdelning
stod och
utveckling
av vardens
processer

Kommunikation,

information och planering
av genomforande pagar

Lokal niva
nominerar
ordforande,
koordinator
och
medlemmar
till RPT

RPT rekryteras och
nomineras

Regionalt
metodstod
inkluderar
kommun-

och
patientfore
tradare

I6pande

Planering av uppstart

Stodfunktioner
involveras

Regionala
stod-

funktioner

kontaktas

Lokal
nulageskart
laggning
och
gapanalys

RPT startar med
nuldges- och
gapanalys

Regional
nulageskart
laggning
bygger pa
det lokala

Regionala aktiviteter

Lokal
inférande-
plan for
omhénder-
tagande av
forbattrings
omraden

Identifiera
forbattringsomraden

Regionover
gripande
forbattrings
omraden
inkl mal,
delmal och
atgarder

Lokal
struktur for
in- och
utdata

Indikatorer definieras

Stod-
funktion for
in-, och
utdata
leder
processen
kring
indikatorer

Kunskaps-
stod
anvands

Kunskapsstod for
béde patient och
medarbetare

Kan vara
styrande
dokument,
beslutsstod,
information
s-, eller
utbildnings-
material

PGSA-
arbete kring
lokalt
utvalda
atgarder

Genomférande av
planerade atgirder

Process-
teamet
arbetar med
region-
overgripande
forbattrings-
omraden

I Forberedelsefas l Genomforandefas

Prioritering
av fortsatt
arbete

Arlig uppféljning och
stallningstagande till
RPT’s fortsatta
arbetsform

Processteam
avstamning;
plan, mal,
status samt
behov av
fortsatt
arbete

Lokal
uppféljning
av vard-
process
och
patient-
utfall

Uppféljning och
larande

Regional
uppfoljning
och
gemensamt
larande

Uppféljning och

‘ utveckling ‘




FOrutsattningar for att metodstodet ska kunna
initieras — och for att fa god effekt av teamens
arbete!

e Utsedd kontaktperson inom SOR for teamet

* Arbetet ar val férankrat i berérda verksamheter och lokalt stod (exempelvis

verksamhetsutvecklare, in/utdataansvariga) finns tillgangligt
* Att mojliga ordférande och koordinator finns tillgangliga

e Att personer med kunskap om, samt intresse och vana av att leda eller arbeta med

forbattringsarbete, engageras som ordférande och koordinator.
» Att deltagarna i teamet ges tid for att genomfora arbetet

» Att deltagare i teamen utses bade utifran kompetens inom omradet och utifran
mojligheten att driva och vara aktiva i det lokala forbattringsarbetet som foljer pa teamets

arbete
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Utsett metodstdd for samordningsraden

e En utsedd metodstddjare ar om mojligt huvudansvarig for stodet till processteamen inom ett

samordningsrad.

e Metodstodet kommer dock att behdva fordela processteamen mellan sig utifran
arbetsbelastning. Det kan innebdra att ndr nya team ska startas inom ett omrade kan ett annat

metodstod an det vanliga utses.

e | de fall SOR koordinatorn ocksa ingar i metodstddet, kommer den personen ha dubbla roller.
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Rutin for att initiera metodstod

Nar SOR har nominerat in uppstart av nytt regionalt processteam till RESAKS, tar

samordnaren for metodstodet kontakten med berort SOR for vidare samtal

Samordnaren for metodstdd tar med forfragan till metodstodsgruppen och ansvarigt

metodstod utses
Utsett metodstod tar kontakt med berort SOR

Behov av god framforhallning infor uppstart av team behovs. Bade for att mojliggora for
metodstodet att startas upp och for att processen med intressentanalys, rekrytering och

nominering tar tid
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Metodstodet samverkar  Metodstddsgruppen ansvarar
med for

» Samordningsradens koordinatorer *Att lara av processen och utveckla arbetssatten
kontinuerligt

* Medicinsk redaktion

*Att utveckla och uppdatera arbets-/stodmaterial som

* Instyrningsfunktion Klinisk Ledning finns pa Vardgivarwebben

 Stodfunktioner; regional vardanalys, ) o
*Att testa nya arbetssatt kopplat till digital

informatik och standardisering, Bl-team, transformation

HR, ekonomi, kommunikation, Levande

bibliotek med flera *Bygga natverk med lokala
verksamhetsutvecklare/utvecklingsledare
 Kommunforetradare
*Halla i natverk for ordférande och koordinatorer i
* Digitaliseringsstaben utifran digital regionala processteam inom kunskapsstyrning

transformation
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