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Vad gor Sambandskartan?

Ringar in och definiera de processer, Angreppssattet stédjer omstallningens syfte
arbetssatt och kliniska utfall som paverkar

halsa

Ger overblick nar uppdraget innefattar

Egenvard Primarvard Specialistvard

saval folkhalsa som halso- och sjukvard,

primar- och sekundarprevention
samt utredande- och behandlande

Skapa storsta maojliga varde for patienterna/invanarna, givet de tillgangliga resurserna.

insatser

Bidrar till ett personcentrerat arbetssatt




Fokus i metoden

Utgar ifran vad patienterna tycker ar viktigt i sin livssituation och deras behov

Avspeglar professionens erfarenheter och kunskaper samt representerar

dagens forskningsfront

Bygger pa WHOs definition av hélsa dar fysisk, psykisk och social hdlsa och

vdlbefinnande beaktas

Perspektiven i definitionen av hadlsa konkretiseras i sambandskartan med

begrepp som livskvalitet, funktion (fysisk, psykisk och social) och éverlevnad.

Utgar ifran och stodjer ett resultatorienterat arbetssatt da den definierar
langsiktiga mal, delmal pa vagen samt vilka arbetsprocesser och strukturer som

driver och paverkar dessa resultat.

Baseras pa grunder som anvands inom epidemiologi (resultat,

paverkansvariabler, samband) samt metoder (driverdiagrams) som anvands

inom kvalitetsutveckling och forbattringskunskap.
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Steg for steg — hur gar det till?

* Forsta steget - definiera viktiga langsiktiga slutresultat utifran

ett halsoperspektiv

* Andra steget - definiera intermedidira resultat, faktorer som
forvantas leda till att uppna 6nskat slutresultat pa kort och lang
sikt

* Tredje steget - definiera pdverkansvariabler, de faktorer som till
exempel varden kan genomféra och vid behov forbattra inom
process, arbetssatt och struktur och som férvantas driva pa

och paverka intermedidira resultat och slutresultat
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Slutresultat

Vad vill vi med varden generellt?

. Stdrsta mojliga halsa fér vara patienter
med tillgangliga resurser

WHO:s definition av halsa anvands som
u tg 3 ngspun kt(Alma—Atadeklarationen, 1978)

e Ett stadium av (total) fysisk, psykisk och
social halsa

. (o]
e Inte bara narvaro eller franvaro av symtom

mmm) Overlevnad, funktion (fysisk, psykisk
och social) och livskvalitet

Medicinsk kvalitet och patientupplevd kvalitet

Slutresultat

Overlevnad

Funktion

Livskvalitet
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Intermediart resultat

e Med intermediart resultat menas
. . o
mellanliggande resultat som innehaller
definitionen av halsa

e Vanligt med kliniska utfall som skov,
komplikationer, BMI, suicidférsdk, optimerad
lakemedelsbehandling, aktivitetsniva eller
somnkvalitet

e Ofta &ven om bemdtande, bli tagen pa allvar,
trygghet, copingstrategier, patientens eller
personalens kunskapsniva, ensamhet med
mera

Exempel: Bipolar sjukdom

Medicinsk kvalitet och patientupplevd kvalitet

Intermedidra resultat

Affektivt skov

Slutresultat

Overlevnad

Funktion

N\

Livskvalitet
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Paverkansvariabel

e En paverkansvariabel &r olika insatser,
arbetssatt eller processer som, beroende
pa hur de utférs/genomfors, paverkar
och leder till det intermedidra resultatet

e FoOrandras arbetssattet kan det leda till
ett annat resultat

e Kan vara berdra diagnossattning,
undersdkningar och behandlingar samt
pa vilket satt de ges. Tillgdnglighet,
information, kunskap, kontaktvagar och
samverkan ar andra exempel

EXempel: pipolar sjukaom

Arbetssatt/process
Paverkansvariabler

Korrekt medicinering

Medicinsk kvalitet och patientupplevd kvalitet
Intermedidra resultat Slutresultat

p Overlevnad

> Affektivt skov — - Funktionalitet

E Livskvalitet
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Exempel :

Bipolar sjukdom

Storst
paverkan

Patientberdttelse

Anng, 50 ér, chef inom néringslivet

“Det 6r viktigt for mig att kdnna ott jog kan hantera
mina kdnslor, ott jog vet vad jog ska gora ndr jog
borjar mé samre eller ér pé vag in i ett maniskt skov.
Veto vilka signaler jog och mina ndra ska reagera och
agera pd. Om jog upplever att jog behdver hjalp frén
vérden, kinner jog mig trygg for jog vet hur jog far
kontakt med négon pd min mottogning. Jog kénner mig
trygg i dessa kontakter och vet ott de kdnner mig och
har stor kunskap om min sjukdom. Dé kan jog fé hjalp
tidigt och mitt skov kon om méjligt tidigt bromsas upp™

“Det &r viktigt for mig att kénna ott jog kan bibehdlla
stabila perioder och veta hur jog kon péverka sé att
desso perioder kan bli sé langa som méjligt. Stabilo
perioder gor ott jog fungerar i mitt vardagliga liv, ott
Jjog kan arbeta och mino arbetsrelationer fungerar, och
ott jog kon fungero och bibehdila mina néra
elationer.”

js mer: https://academic.oup.com/intghc/advance-
rticle/doi/10.1093/intghc/mzz100/5627750?guestAccessKey=8f8db724-
8c9-4643-9738-5a67d4c80ce9

Arbetssatt/process

Paverkansvariabler

Specialiserad vard for
bipolara patienter

Patient och nirstaende
utbildning

T

— - —

Korrekt medicinering,
Litium

Livsstilsfaktorer

Tillginglighet i vardkedjan |

Tidig vardkontakt vid !
forsamring

Somatisk undersokning

Medicinsk kvalitet och patientupplevd kvalitet

Intermedidra resultat Slutresultat

Suicid, suicidforsok l
Affektivt skov

Sjalvskada med eller utan
suicidintention

Social, psykisk och
sysselsattningsfunktion t

BMI Livskvalitet t

Goda relationer

Evidensbaserade samband —>

Klinisk erfarenhetsbaseradesamband ____

Onskad forandring i resultat u

Ref: Ogink, H., Ringqvist, A.-K., Bergquist, L, Nordin, T., Nordenson, A., Mardby, A.-C. (2019). A strategic tool to improve long-term health outcomes in
clinical practice: SHOR driver and association diagram. International Journal for Quality in Health Care. Advance online publication.

doi:10.1093/intghc/mzz100
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Ta med |
arbetet med
sambands-

kartan

B

ePatientberattelser

e|dentifierade GAP

oEr egen beprovade erfarenhet

eForskning och riktlinjer

eInsikter fran dragning kring data for
malgruppen
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MALL

Primarprevention

Arbetssatt/processer

_—

e

LR

Evidensbaserat samband

Erfarenhetsbaserat samband

Onskad férandring i resultat

Paverkansvariabler

Medicinska resultat och patientupplevd kvalitet

Intermediara resultat

e

Slutresultat

Overlevnad

Fysisk funktion

Psykisk funktion

Social funktion

Livskvalitet




Reflektioner fran anvandare

RPT ordforande :

“Sambandskartan &r i min mening hjértat till att skapa ett meningsfullt syfte och férst8else fér varfér vi engagerar oss i RPT. Det &dr dar vi ska
identifiera vilka utfall som &r viktiga och vilka processer som p8verkar dessa utfall. Sambandskartan fyller en otroligt viktig funktion i att behélla
oversikten och helhetsperspektivet.”

RPT ordforande:

“Sambandskartan ger en helhetsbild 6ver inte bara korssektionell samband mellan olika variabler utan ocks8 kausalsamband mellan samverkande
faktorer till utfall hos hjartsviktpatienter, och dessutom avspeglar professionens utvarderingar samt representerar dagens forskningsfront.”

Vice RPT ordforande:

“Sambandskartan bidrog till att skapa samsyn i arbetsgruppen i bérjan av arbetet och att belysa andra perspektiv &n ens egna. Det &r viktigt att
det ar en tvdrprofessionell grupp, inkl patientrepresentant, som utformar kartan annars blir inte sambandskartan komplett. Den éar visuell och
lattforst8elig ndr man presenterar arbetet i olika sammanhang. Det &r en grund som man alltid kan koppla tillbaka arbetet till fér att se att man
hé8ller sig p8 rdtt sp8r med férbéattringsarbetet, att man &r pd vdg mot slutresultatet, och att man inte tappat bort viktiga delar (p8verkansvariabler,
intermedidra resultat och slutresultat) p8 védgen. Det &r ett levande dokument som man enkelt korrigerar och kompletterar allt eftersom man f&r in
andra synpunkter och perspektiv. Det var avgbrande att ha processtdd i form av koordinator med kunskap om sambandskartan.”

RPT koordinator

“"F6ér mig ar sambandskartan lite som en kravspecifikation inom produktutveckling Utan den vet man liksom inte vad man ska géra! Och i
produktutveckling 8terkommer man till kravspecen typ hela tiden ndr man testar och utvérderar sin produkt. P§ samma sétt funkar det med
sambandskartan sambandskartan => gor processen det vi har ténkt att den ska géra?”

Verksamhetsutvecklare:

"Jag ténker att sambandskartan ger kunskap om att rdtt saker finns med i processkartan. Den ger evidens till processkartans olika delar. I
processkartan syns inte m8len p§ samma sétt som i sambandskartan. Sambandskartan stérker ocks§ vilka métt i processen som ska vara
styrande.”
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Sammanfattning - Sambandskartan &r ett verktyg for att identifiera de processer i
klinisk verksamhet som paverkar kliniska utfall och halsan fér en viss patientgrupp allra mest

SHOR driver and association diagram

* Systemperspektiy- komponenter
samverkar och paverkar slutresultat

+ Fysiologiskt, psykologiskt och socialt
valbefinnande inkluderas i definition av
slutresultat

+ Intermediara resultat fungerar som
delmal pa vagen till slutresultat

« Paverkansvariabler berér forandrade
arbetssatt, kan ofta dversattas till
klinisk praxis

+ Patientens kunskap, professionens
kunskap, samt férbattringskunskap
kravs for att rita denna karta

Lds mer: https://academic.oup.com/intghc/advance-
article/doi/10.1093/intghc/mzz100/5627750?guestAccessKey=8f8db724-68c9-464a-97a8-
5a67d4c80ce9

Ref: Ogink, H., Ringqvist, A.-K., Bergqvist, L., Nordin, T., Nordenson, A., Mardby, A.-C. (2019). A
strategic tool to improve long-term health outcomes in clinical practice: SHOR driver and association
diagram. International Journal for Quality in Health Care. Advance online publication.
doi:10.1093/intghc/mzz100
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