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Instruktioner

A\

Foljande bilder har alla undertexter i anteckningarna. Detta for att
fortydliga och fa vagledning krlng hur arbetet med
Férbattringsmodellen bedrivs pa basta satt.

Forbattrlngsmodellen ar ett verktyg som strukturerar, stédjer och
for arbetet framat. Steg for steg instruktioner och reflektloner finns
som stod.

Patient och narstaendes erfarenheter och kunskap &ar viktig att
inhamta for att skapa Best practice. Tips och reflektioner finns som
hjalp.

Viktiga aspekter for att utveckla varden beskrivs. Kunskap om
forbattringsarbete samt tips och reflektioner finns som vagledning.
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" BEST
PRACTIC
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Nar fungerade varden
som bast

Dela goda exempel pa nar det i /halso-
och sjukvarden har fungerat som bést
for patienten, for organisationen

!

Vad gjordes och vad hande?
Varfor var det bra?
Vad kan vi lara oss av det goda

exemplet?
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Patientprocess

Syftet med patientprocessorientering ar
att utifran patientens behov och
perspektiv, sakerstalla patientnyttan
stimulera till utveckling och samverkan
mellan olika yrkesgrupper och over
organisatoriska granser
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Kunskap om
forbattringsarbete

VASTRA
GOTALANDSREGIONEN
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Att utveckla kvaliteten i varden

Professionell kunskap Forbattringskunskap Patientens kunskap
) * Forsta system * Forsta betydelsen av involvering
* Amnesk.unsliap. e F&rsta variation och samskapande for
: I\Dl?rzon!lga fard;}ghte.tker * Forandringspsykologi - egenvard och hdlsa
arderingar och et * Lirandestyrt forandringsarbete - delad kunskap

Forbattring av ~" Forbattrad

patientupplevelse,
forbattring av vardens
formaga till effektivitet

\ochvérdeskapande

Prestationsforbattringar och utveckling av vardens tjanster

Batalden P, Davidoff F, 2007 Y
Enheten Kvalitetsdriven verksamhetsutveckling,

Agneta Patriksson, Susanne Tedsjé, 2018 bkat Vé rde far patie nten

Forbattring av
diagnos, behandling
och omvardnad

processer och system
i halso- och
sjukvarden




Forbattringsmodell

Vad vill vi &stadkomma? = mal!

\ 4 \ 4

Hur vet vi att en forandring ar en forbattring?
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Tom Nolan & Edward Deming
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Forbattringsmodell

Vad vill vi astadkomma? == mal!
Hur vet vi att en férandring ar en forbattring? = matt!

| |
e wanaing an ot n ssng] < | iort_|
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Act Plan

Agera | Planera
Tom Nolan & Edward Deming

PDSA-cykeln

Study
Studera

Do
Gor




Act/Agera

Vilka slutsatser kan vi

dra?
< BOr vi gora nagon
justering?

« Blev det en forbattring?
«  Sékra och sprid Idsningen
alt ett nytt varv i PDSA

Study/Studera

Vad har vi lart oss av

testet?
*  Hur gick det?

*  FOlj upp, har vi funnit ratt

|6sning?

Forbittringshjulet PDSA

« Utvardera varje test:
Tolka data, jamfér med
onskvart resultat

Edward Deming

PIan/PIanera

Identifiera och
analysera problemet
« Mat, forsta problemet
och dess grundorsaker
«  Vilken férandring vill vi
astadkomma? Satt mal
* Hitta mgjliga I6sningar
* Planera forandringen

Do/Gora

Genomfor forandringen
och f6lj effekterna noga

e Observera,

dokumentera och
kommunicera

 Foljer vi planen?

svarigheter?
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FOorbattringsarbete, standardisering & uppfoljning
Plan-Do-Study-Act

Systematiskt arbete
A » med standiga
Alla foljer forbattringar

overenskomna
arbetssatt /

. \ Mal och

e uppfaoljning

>
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