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Syfte med planen

For att lyckas med inféranden inom hélso- och sjukvardens
digitalisering kravs struktur och arbetssatt som framjar ett
sammanhallet halso- och sjukvardssystem inom Véastra Gétaland
(VGR).

Denna plan syftar till att chefer och medarbetare ska vara val
férberedda infor digitala inféranden, oavsett omfattning, och
kanna sig vélinformerade om, delaktiga i och motiverade till att
genomfoéra férandringen. Planen ska beskriva vad som ska
genomféras gemensamt, respektive lokalt pd en dvergripande
niva. Program Millennium &r det digitala inférandet med stérst
paverkan och andra digitala inféranden behdver férhalla sig till
detta.

De lokala projekten, oavsett omrade, behéver sa 18ngt det &r
mdjligt samverka avseende planering, framtagande av material,
deltagande och erfarenhetsutbyte. Detta for att hjalpa varandra
och bygga upp kompetens och erfarenhet for att optimera arbetet
framat. Men varje foérvaltning valjer, till stor del, sin egen inre
organisering, utifrdn forutsattningar och krav fran respektive
projekt.

Planen ska vara styrande for VGR:s egna verksamheter, men
endast samordnande och radgivande fér VGR:s
samarbetspartners.

Det ar viktigt att inférandearbetet genomsyras av en
samverkansaspekt och en regiongemensamhet som bade &r en
vision och ett mal - men ocksa i hdgsta grad narvarande i
praktisk planering.

Planen innehaller struktur, arbetssatt, roller och ansvar inom
féljande omraden:

¢ Gemensamma arbetssatt och
féorandringsledningsaktiviteter

e Sammanhallen kommunikation
e Ledarengagemang och medarbetares delaktighet

e Uppfdljning
e Revidering av plan
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Identifierade omraden har en inbérdes relation som tillsammans
verkar for att sakerstalla att organisation och medarbetare ar val
forberedda infor digitala inféranden oavsett storlek.

Innehallet i detta dokument utgdr de aktiviteter och ramar som
behdver tillampas pa ett gemensamt satt och ska utgéra en bas
for lokala férandringsledningsplaner och genomférande. Ansvariga
for genomférande av lokala planer ar respektive lokal ledning.

Féljsamheten till planen ar avgérande for att sakerstalla de
organisatoriska och medarbetarmdssiga forberedelserna infér
digitala inféranden, regionalt saval som lokalt.

1.Gemensamma arbetssatt och
forandringsledningsaktiviteter

Digitala inféranden paverkar arbetssatt i stérre eller mindre
omfattning och det kan i samband med inféranden identifieras
behov av gemensamma arbetssatt. Forutsattningarna ser olika ut
for hur gemensamma arbetssétt identifieras och det beror pa
innehall och omfattning i respektive digitala inférandeprojekt. I
vissa fall ingar det att identifiera och besluta gemensamma
arbetssatt i samband med design av I6sningen som t.ex.
Egenmonitorering i Vard och hélsa, medans i andra fall s finns
det behov av att utifrdn designad 16sning identifiera
gemensamma arbetssatt som t.ex. Millennium. Oavsett
forutsattningar ska varje inférande planera for att identifiera och
besluta om gemensamma arbetssatt, dvs. det ska finnas
utrymme for det i tidplan, samt organisation for arbetet.

En viktig grund for arbetet med att systematiskt genomféra
forandring av arbetssatt ar att tillampa kvalitetsdriven
verksamhetsutveckling som ska genomsyra arbetssattet i hela
Véstra Gotalandsregionen. Det ska ocksa vara en utgangspunkt i
allt utvecklingsarbete och vara ett kraftfullt stéd i genomférandet.

For att sdkerstélla att malen med ett inférande nds &r det viktigt
att systematiskt arbeta med férandringen genom att skapa
forutsattningar for engagemang och motivation hos bade
individen och organisationen. Det ska finnas en struktur och
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metodik for forandringsledning och vagledning for hur det ska
planeras och genomfoéras finns att ta del av i
Férandringsledarutbildningen i Larportalen.

Checklista férandringsledningsaktiviteter

Infor ett digitalt inférande ar det en antal aktiviteter som behdver
genomfoéras i olika steg for att skapa bra forutsattningar for
inférandet dar ledare och medarbetare behdver géras delaktiga
utifran sina roller i sdval bakgrund som vinster med ett digitalt
inforande, vad det innebar och forbereda verksamheten infor
inférandet. Nedan foljer en checklista som beskriver de olika

stegen.

Nar

Forum/aktivitet

Syfte och beskrivning

Ansvar

Initialt/tidigt
skede

Initialt/tidigt
skede

I god tid infor
inforandet

I god tid infor
inforandet

Beskriva varfor det
digitala inférandet ska
genomforas

Beskriva varfor det
digitala inférandet ska
genomforas

Beskriva vad det digitala
inférandet innebar

Skapa plan for
uppféljning gemensamt

Beskriva vad det digitala
inférandet innebar

Skapa plan for
uppféljning lokalt

For att skapa kdnnedom
om och forstdelse for mal
och syfte med det
digitala inférandet

For att skapa kdnnedom
om och férstaelse fér mal
och syfte med det
digitala inforandet

For att skapa insikt och
forstaelse om vad
forandringen innebar for
verksamheten och dess
medarbetare

For att kunna félja om
inférandet leder till en
forbattring?

For att skapa insikt och
forstdelse om vad
forandringen innebar for
verksamheten och dess
medarbetare

For att kunna félja om
inférandet leder till en
forbattring?

Halso- och
sjukvardsutvecklingsd
irektor
Digitaliseringsdirektor

Lokalt projekt

Digitalt
inforandeprojekt eller
Halso- och
sjukvardsutvecklings-
direktor
Digitaliseringsdirektor

Lokalt projekt
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Innan utbildning

Utbildning

Efter driftstart

Efter driftstart

Férbereda medarbetare
och organisationen pé
férandringen genom att
t.ex. borja tréana pa nya
arbetssatt, stédja med
material och uppgifter till
APT-moéten, uppdatera
rutiner m.m.

Genomfoéra utbildning
enligt framtaget koncept

Sakerstalla féljsambhet till
gemensamma arbetssatt
genom uppféljning

Sdkerstalla foljsamhet till
gemensamma arbetssatt
genom uppfdljning

For att skapa delaktighet,

motivation och
engagemang ska
frekvent tillgang till
information om nya
arbetssatt ges samt
mojlighet till dialog och

paverkan pa den enskilda

enheten.

For att skapa
forutsdttningar for att
kunna arbeta enligt

gemensamma arbetssatt.

For att sakerstalla
maluppfyllelse av digitalt
inforande

For att sakerstalla
foljsamhet och utfall av
digitalt inférande.

Sida 6

Lokalt projekt

Digitalt
inforandeprojekt
alternativt lokalt
projekt

Digitalt
inforandeprojekt eller
Halso- och
sjukvardsutvecklings-
direktor
Digitaliseringsdirektor

Lokalt projekt

2.Ledarengagemang och medarbetares
delaktighet

Planen ska sakerstalla att ledare, chefer och medarbetare har
nddvandig kunskap om beslutade digitala inféranden och forstar
behovet av férandringsledning.
For att kanna sig delaktig behdver man férutsattningar att ta sitt
ansvar, genom andamalsenlig kommunikation och bra verktyg.
Ledare och chefer pa alla nivaer skapar férutsattningarna och
ansvarar for ett lyckat férandringsarbete. Hogsta ledningens
engagemang och uthallighet &r avgérande. Detta géller bade
ledare och chefer i linjen, ledare inom klinisk verksamhet samt

andra yrkesroller och funktioner.

2.1 Tid- och aktivitetsplan

Féljande aktiviteter ska genomfdras for att sakerstalla

engagemang i berérda organisationers resterande ledningsnivaer.
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Hogsta ledning inom respektive organisation/huvudman. VGR, Viastkom, Privata vardgivare

(LOV och LOU)

Nar Aktivitet Deltagare Syfte Ansvar
Lépande enligt Dialog om Koncernledning Halso- Hogsta Hdégsta ledningen
ordinarie prioriterade och sjukvard, ledningsnivan skall inom respektive
lednings-moétes- | digitala Koncernstabsledning, bibehalla dgarskapet | organisation
struktur inféranden pa Styrgrupp Halso och till férandringen

ordinarie sjukvardens

ledningsmoéten

digitalsering,
Kommunernas hégsta
ledning- Kommunchefer
Privata aktérers hdgsta
ledning

Varje termin

130-gruppen
VGR Dialog om
prioriterade

Halso- och sjukvardens
ledningsgrupper

Hbégsta
ledningsnivan skall
bibehalla dgarskapet

Regiondirektér,
Halso- och
sjukvardsdirektdr

digitala till férandringen erna
inféranden.
1 gang/ar Chefsdagen Alla chefer i VGR Alla ledare skall Regiondirektér
VGR bibehalla dgarskapet
Dialog om till férandringen
prioriterade
digitala
inféranden.
Genomfors en Genomfora Alla chefer och Fa kunskap om Chefens egna
gang utbildningen medarbetare i VGR digitala verktyg i ansvar och att ge
DigIT VGR vardagen forutsattningar
for medarbetare
att genomfdra
utbildningen
Genomfors en Genomféra Alla chefer och ledare i Fa& kunskap om vad Chefen och
gang utbildningen VGR forandringsledning ledarens egna
Férandringsledn innebar samt ansvar
ing inkl. redskap for att
forandringskom tillampa det
munikation
Genomfors en Genomfora Alla chefer och Fa kunskap om vad Chefen och
gang modul medarbetare erbjuds I férandringsledning medarbetarens
forandringsresa | kommun och privata innebar samt egna ansvar
n I digital vardgivare redskap for att
modul tillampa det
Forum privata Dialog om Dem de beror Alla ledare bibeh3ller | Chefer inom
vardgivare prioriterade agarskapet till respektive
digitala férandringen organisation

inféranden pa
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ordinarie
ledningsforum

Forum for Dialog om

kommunerna prioriterade
digitala
inféranden pa
ordinarie

ledningsforum

Dem de beror

Alla ledare bibehaller
agarskapet till
forandringen

Chefer inom
respektive
organisation

2.2 Vardsamverkan

Héalso- och sjukvardens digitalisering omfattar VGR, kommuner

och privata vardgivare och det krévs en kontinuerlig samverkan i
upparbetade forum p3 alla nivaer. Chefer och ledare pa alla
nivaer férvdntas ta ansvar och engagera sig i denna samverkan.

2.3 Facklig samverkan

Stérre forandringar som paverkar medarbetare kraver
kontinuerlig facklig samverkan. Det finns tva fackliga

referensgrupper utifran RS MBL for det som skall samverkas
regiondvergripande, en for Millennium och en fér Halso- och

sjukvardens digitalisering.

Chefer och ledare (arbetsgivarrepresentanter) pa alla nivaer

behdver ta ansvar fér och engagera sig i samverkan med berdrda

fackliga forbund med stéd fran HR.

3.Sammanhallen kommunikation

Syftet med planen fér samordnad féorandringskommunikation ar
att skapa en gemensam och samstammig grund for

forandringskommunikation. Planen beskriver hur vi ska
kommunicera effektivt och skapa en bra grund fér férandringen
med kommunikation som verktyg. Den innehaller &ven konkreta
aktiviteter som ska leda férandringsarbetet framat.

3.1 Samarbetsstruktur och forum for

kommunikationsplanering
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Forum och aktiviteter for en kontinuerlig planering av
forandringskommunikation beskrivs i tabellen nedan. Processen
involverar berérda som driver forandringsarbetet sdsom
Koncernstab Strategisk halso- och sjukvardsutveckling, projekt
Implementering Millennium, inférandeansvariga,
forandringsledare, chefer, Koncernstab Digitalisering,
kommunikatdrer samt roller i lokal férvaltning och privata utifran
de digitaliseringsprojekt som beslutats inom ramen fér Halso- och
sjukvardens digitalisering.

Nar Forum/aktivitet Syfte och beskrivning Ansvar
[ ] [ I
Arligen, Q4 Ta fram Arsplan 6ver prioriterade = Prioriterade malgrupper, Kommunikatér
fragor som rér férandrings- och budskap, kommunikationsmal s-natverket
annan kommunikation och prioriterade insatser
kommande &r
Arligen Q4 Se over Tacker systemet in ratt Kommunikatér
kommunikationssystemet malgrupper, s- natverket
kommunikationsbehov och
kanaler?
Veckovis Strategiskt dialogforum fér Lopande identifiera akuta och Avdelning stéd
eller kommunikation om digitalisering = l&ngsiktiga och utveckling
manadsvi inom halso- och sjukvarden; kommunikationsbehov kopplat = av vardens

3.2 Overgripande kommunikationssystem hélso-

inférandet av Millennium, e-
tjansterna i Vard och halsa samt
Taligenkdnning m.m

till de regiongemensamma
projektens tidplan for Halso-
och sjukvardens digitalisering
dar program Millennium ar
6verordnat évriga inféranden

och sjukvardens digitalisering
Det dvergripande kommunikationssystemet beskriver vilka

processer
tilsammans
med
Koncernstab
Digitalisering,
kommunikatio
n och projekt
implementerin
g Millennium.

kanaler och forum som anvands for kommunikation for att skapa
forutsattningar fér halso- och sjukvardens digitalisering - fran
baskommunikationen med fakta och nyheter i reguljara kanaler
till forum for dialog med berérda malgrupper. Systemet behdver
kompletteras med de forum fér dialog som finns lokalt utifran
principen att anvanda befintliga forum. Det finns behov av att
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kontinuerligt se dver om det saknas kanaler eller dialogforum som
skulle underlatta kommunikationen med férsta linjens chefer.

4.Genomforande

Férandringsledningsplanen fér hélso- och sjukvardens
digitalisering kommer hallas ihop av utsedd person inom hélso-
och sjukvardsutvecklingsstaben. Struktur fér det gemensamma
arbetet kraver gemensamma roller och de roller som finns
beslutade ar inforandeansvariga och forandringsledare. I de fall
da ett digitalt inférande har beslutats som férutsatter
gemensamma arbetssatt, vilka paverkar manga, har
inférandeansvariga en viktig roll i den gemensamma planeringen
och struktur fér det gemensamma genomfdrandet.
Inférandeansvariga har tillsammans med férandringsledare
ansvar att halla ihop och stédja genomférandet lokalt och att i
arbetet tillampa gemensamma arbetssatt.

Det pdgar ett arbete att definiera generiska roller som behover
finnas i respektive férvaltning/organisation/vardgivare.

I de fall beslut behdver fattas om gemensamma arbetssatt i ett
digitalt inférande som enbart berér ett samordningsrad anvénder
samordningsradens ledaméter sitt mandat fran egen férvaltning
for regiongemensamma stallningstaganden. I de fall ett eventuellt
beslut paverkar fler &n ett samordningsrad eller att det inte finns
en befintlig regional gruppering fattas beslut i klinisk ledning.
Ansvaret for genomférandet av planens aktiviteter kommer
fordelas utifrdn nuvarande linjeorganisation utifrdn mandat och
ansvar dar inférandeansvariga och férandringsledare har en
sammanhallande roll pa lokal niva.

5.Uppfoljning

For att lyckas med digitala inféranden ar det viktigt att skapa
forutsattningar bade organisatoriskt och forbereda ledare och
medarbetare infér de féorandringar som de innebar. For att kunna
folja att aktiviteter blir genomférda samt att vi ska kunna dra
lardom av olika inféranden kommer uppféljning géras enligt
foljande:
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Att chefer och medarbetare har genomfort
digital utbildning i Larportalen DigIT VGR
hélso- och sjukvardens digitalisering

Att chefer och ledare har genomfért digital
forandringsledningsutbildning i Larportalen.

Att respektive férvaltning har riggat en
organisation for att omhanderta
gemensamma arbetssatt och
forandringsledningsaktiviteter lokalt samt
rutiner for uppféljning av arbetet. Féljs
initialt upp i form av processmatt och
kommer kompletteras med effektmatt.
Uppfdljning sker via natverket
inférandeansvariga hélso- och sjukvardens
digitalisering.

6.Struktur for revidering av planen

Revidering av plan beslutas av uppdragsgivare och
avstamningar gors l6pande.
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