Valkomna till gemensam
workshop

2025-11-14, klockan 9:00 - 12:00
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Agenda 2025-11-14

Motespunkt Anteckning Ansvarig
9:00-9:10 Inledning Karin Loostrém
: ’ Muth, Susanne
Gustavsson, Erica
Sandberg
9:10-10:40 Dialog om uppdrag, Halso- och Jan Strang

sjukvardens organisering av
verksamhetsutveckling med stoéd av

digitalisering.
10:40-10:50 Paus
10:50-11:50 Fran idé till breddinforande

Workshop: Férvaltningarnas
involvering i processens olika faser

11:50 - 12:00 Summering och avslut

Rickard Wass

Karin Loostrom Muth
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Inledning

Syfte: Dialog om regiongemensam kvalitetsdriven
verksamhetsutveckling med stod av digitalisering
baserat pa uppdraget halso- och sjukvardens
organisering av verksamhetsutveckling med stod av

digitalisering och processen Frén idé till breddinférande.
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Digital inspirationsdag

Digital inspirationsdag - 4 februari 2026

e Den digitala inspirationsdagen &r ett tillfalle for forvaltningarna att fa ett
erfarenhetsutbyte om lyckade I6sningar pa verksamhetsutmaningar, med stéd av
digitala tjanster. Har ni i verksamheten férslag pa programpunkter tar vi nu emot
detta till ndsta ars digitala inspirationsdag.

e Nomineringar skickas till catharina.sundstrom@vagregion.se senast 5 januari
2026.
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Dialog om uppdrag
- Halso- och sjukvardens organisering av

verksamhetsutveckling med stod av
digitalisering.

Jan Strang
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Halso- och sjukvardens
organisering av
verksamhetsutveckling med stod
av digitalisering

Syftet med detta uppdrag ar att battre forbereda hélso- och sjukvardens
verksamheter samt klarldgga beslutsvagar savél vid inférande av nytt
vardinformationssystem som for verksamhetsutveckling med stéd av
digitalisering i stort.

Uppdragsbeskrivning

+ Ta fram forslag pa en arbets- och beslutsprocess samt en organisation
som stodjer detta, for hur prioritering, utveckling och inférande av
verksamhetsutveckling med stdd av digitalisering ska hanteras inom halso-
och sjukvarden i VGR - for att méta framtidens vardbehov.

+ Arbets- och beslutsprocessen ska omfatta hela den organisatoriska
strukturen och processerna fér halso- och sjukvardens digitaliserings- och
utvecklingsfragor inom VGR, inklusive koncernkontoret och koppling till
berérda utférarférvaltningar.

- Den centrala organiseringen bor spegla och mota motsvarande
organisering inom utforarforvaltningarna. Syftet ar att gemensamt
sakerstalla en effektiv och samordnad prioritering, utveckling och utrullning av
verksamhetsutveckling med stdd av digitalisering - inklusive inférandet av nya
arbetssatt, kopplat till pAgdende och framtida digitaliseringsprojekt samt
implementeringen av ett nytt vardinformationssystem oberoende av vilket
handlingsalternativ som valjs.

2025-11-14

ey
v

VASTRA 1(4)
GOTALANDSREGIOMNEN

Uppdragshandling Viistra Gitalandsregionen

Datum 2025-08-12 Koncernkontoret

Diarienummer RS 2024-05699

Uppdrag: Halso- och sjukvardens
organisering av
verksamhetsutveckling med stod
av digitalisering

Uppdragsgivare: Anders Kullbratt och Per Albertsson
Uppdragstagare: Jan String

Observera: denna uppdragshandling ersdtter tidigare uppdragshandling bendmnd
"Koncernkontorets organisering av verksambetsulveckling med stdd av digitalisering”,

daterad 2025-06-18.

Uppdragsbeskrivning

Enligt den externa granskning som genomfiGrdes av KPMG gillande driftstarten
av Millennium, underskattades behovet av forindringsledning. Det konstaterades
iven att koncernens organisering och struktur var svir att fGrstd.
Ansvarsfirdelningen bland annat mellan utférarférvaltningarna, program
Millennium och styrgruppen for hilso- och sjukviirdens digitalisering var oklar. 1
de erfarenheter som samlats in frin medarbetare framkommer att det saknades
forutsitiningar att sdvil forstid organisatoriska strukturer som samband och
kunskap om beslutsvigar.

Syftet med detta uppdrag dr att béttre forbereda hilso- och sjukvirdens
verksamheter samt klarligza beslutsvigar sivil vid inforande av nyvtt
virdinformationssystem som fir verksamhetsutveckling med stid av
digitalisering i stort.

Uppdraget innefattar filjande:




Ovriga planerade avstamningar

22 okt - Avdelningsméte - Avd. Stéd & utveckling av vardens
processer -

28 okt - Avdelningsmote Utveckling -

5 nov - Natverkstraff Vardens processer -

12 nov - Arbetsmote med Utvecklingschefer -

13 nov - Funktionsgrupp Digitalisering infor 14 nov -

14 nov - Gemensam workshop IA, FG-digitalisering,
utvecklingschefer

19 dec - KL HoS

2025-11-14




Vad ar problemet och vilka forbattringar foreslas

Halso- och sjukvardens organisering av verksamhetsutveckling med stéd av digitalisering

Uobdraashandlinaen Bred input via mail
ppArag 9 Analys/ diskussion
RS2024-05699 Rapport: Vardens processer
\ \ - Lardomar och erfarenheter

KPMG Rapport

Skav Analys Vilka
Forbattrings- orsak forbattringar
omrade behovs

Leassons Learned

Millennium \ Identifiera

avvikelser, gap,

WS KL HoS skav”, hinder - Omtag verifiera 6verens om “skaven” & vad
T
. Utifran nuldget och mot fungerar bra
Nuldagesanalys —_ tankt malbild ¥
« Analys och orsak

Nuligesanalys ——— - Vilka férbattringar behovs/foreslas

Regiongemensamma grupper

Forslag framtida

Diskussion mindre arbetsgupp |6sning
KL HoS beslut Rekommendationer

Diskussion storre arbetsgupp Processansvariga
« Har ett antal rekommendationer — verifiera dessa

Omvarlds- RS RS 2025-05411
- Aven verifiering i bl.a. WS utvecklingschefer

Moten Ovriga grupper bevakning
_ Slutrapport S-grupp . 1dentifiera évriga rekommendationer
- samordningsgrupper RS RS 2025-05411 °




“Skav”/avvikelse

1. Otydlig styrning och ansvarsfordelning mellan
koncernkontoret och forvaltningarna

2. Grupperingar med overlappande uppdrag

3. Brist pa gemensam prioritering och
helhetsstyrning inom HoS som helhet

4. Svaga beslutsvdagar och oklarheter i
genomforandeansvar

5. Brist pa helhetsbild 6ver pagdende

utvecklingsinitiativ

Work in progress

Beskrivning

Det ar oklart vem som beslutar, samordnar och féljer upp utvecklingsfrégor. Flera direktorer delar
ansvar (produktion, utveckling, digitalisering), vilket leder till fragmentering och dubbelstyrning.
Forvaltningarna upplever att centrala beslut inte alltid &r forankrade, medan koncernkontoret ser
o o .
a

Flera koncernévergripande grupper och natverk arbetar med snarlika fragor inom utveckling och
digitalisering, men utan tydlig koppling till beslutsmandat. Relationerna mellan grupperna ar
otydliga och samma personer deltar ofta i flera forum. Det leder till dubbelarbete, oklara roller och
att fa beslut faktiskt tas eller féljs upp.

Det finns ingen tydlig gemensam bild av vad som &r viktigast att utveckla. Fokusomraden, resurser
och beslut hdnger inte ihop mellan nivderna. I manga fall drivs verksamhetsutveckling och
digitalisering som separata spar, med olika styrkedjor, prioriteringslogiker och beslutsforum. Det
gor att kopplingen mellan teknik och verksamhetsnytta férsvagas och att effekten av satsningarna
minskar.

Beslut “bollas runt” mellan grupper och staber. Det saknas tydlig koppling mellan beslut och
verkstallighet. Flera rapporter (bl.a. KPMG och ldardomar Millennium) visar att beslut ofta inte féljs

Ingen vet riktigt vilka stérre utvecklingsprojekt som pagar, i vilken fas de &r eller hur de hanger
ihop. Det leder till dverlapp, resursbrist och svarigheter att styra pa helheten.

6. Svag samverkan inom koncernkontoret

7. Ofardiga eller svagt forankrade inforanden
8. Svagt larande och otillracklig aterkoppling

9. Kultur- och fortroendeskav mellan nivaer

10. Brist pa tydlig process och ansvar for privata
vardgivare

nterna gransdragningar mellan staber (t.ex. mellan Ho ing, produktion, digitalisering oc
. . [e] o . . .

andra stdd) forsvarar gemensamma beslut. Flera fragor — sarskilt de som rér sambandet mellan

verksamhetsutveckling och digitalisering - faller mellan stolarna.

Nya digitala system och arbetssatt infors innan de ar mogna eller utan tillracklig férankring i
verksamheten. Det skapar frustration, 13g tillit och bristande anvéndning.

Det finns ingen gemensam struktur for larande eller férbattring. Erfarenheter fran tidigare
inféranden (t.ex. Millennium, processansvariga, pilotprojekt) tas inte systematiskt tillvara.

Det finns en kvarvarande “vi och dem”-kansla mellan koncernkontor och forvaltningar. Misstro och
trotthet efter Millennium gér att &ven bra initiativ far 13g tilltro. Aven tystnadskulturen lytfs fram.

Fragor om digitala l6sningar till privata vardgivare bollas mellan staber utan att ndgon tar
helhetsansvar. Det leder till ineffektivitet, ojamlikhet och osdkerhet hos externa aktorer.




Work in progress

Rekommendationer som diskuteras i nulaget
OBS! Inte fullsténdig - pdgdende arbete

Rekommendation Beskrivning

Faststall principer som styr hur férandring och verksamhetsutveckling
ska ledas, férankras och féljas upp. Fokusera pa ldrande, forankring och
tydlig riktning snarare an detaljstyrning.

1. Besluta om gemensamma principer for inforande och fortsatt
arbete

2. Tydliggora gemensamma fokusomraden inom hdlso- och

. Besluta och kommunicera vilka utvecklingsomradden som ska prioriteras
sjukvard

koncerngemensamt, baserat pa strategier och politiska uppdrag.

3. Stiarka Samordnande grupp for utveckling inom halso- och Ge befintlig grupp ett tydligt mandat, stédresurser och ansvar att driva

sjukvard och félja upp utvecklingsfragor. Risk- och konsekvensanalyser som en
del i beslutsprocessen

4. Skapa en samlad bild over pagaende verksamhetsutveckling [Ta fram och under en gemensam oversikt over storre
. - . .. . o
utvecklingsprojekt i halso- och sjukvarden.

5. Fortydliga roller, ansvar och mandat mellan
program/projekt, linje och koncernkontor - bl.a. inforande Klargdr besluts- och ansvarsfordelning i styrkedjan, sarskilt inom
Vardinformationsmiljo utveckling och digitalisering.

6. Utveckla gemensam larande- och forbattringsprocess

Behall processen som gemensam metod. Férenkla, tydliggor roller,
7. Behall och stirk processen Fran idé till breddinforande koppla till fokusomraden och skapa enhetlig modell for ldrande och

forbattring av processen och anvandningen av den




Beslut till 16/10 ang vardens processer

KL Hos 251016
e Overens som ” Att” pa nagot satt men "hur” (inkl varfér och
gemensamma mal) behdver jobbas igenom.

e Har och nu- flera stérre férandringsprocesser igangsatta som behéver
invantas.

- Prolongera det interimistiska har och nu fram till leverans fran uppdrag
"verksamhetsutveckling med stdd av digitalisering” i slutet av 2025 sedan
pabérja anpassning med &vergang av arbetsformerna mot ny organisering

- Inom uppdraget “verksamhetsutveckling med stéd av digitalisering” pabdérija
beredning under pagaende uppdrag om hur férvaltningarnas
utvecklingschefer kan involveras pa ett tydligare satt i arbetsprocessen
framat och omh&nderta och jobba in det som rér pagaende arbete samt
rekommendationerna fran framtagen rapport i detta arbete.




Sa styrs HoS verksamhetsutveckling

Lyfter behov och bidrar till gemensam
styrning genom att tillféra kompetens

och perspektiv Koncernledning

Samordningsrad/ hélso- och sjukvard
kunskapsstyrning
Program och prioriteringsradet

Ovriga samordnande grupper

regiongemensam styrning inom o

ansvarsomradet Regiongemensam styrning av halso- och sjukvardens utveckling i
Cheflakare, Produktion Vastra Goétaland. Fattar vagvalsbeslut i processen Frn idé till

0 breddinférande. Tillsatter styrgrupper regional projekt och sakerstaller

Ovriga grupper i linjen organisatorisk hemvist.

Léakemedel (KK), Sjukvardsapotek

(RH), Aterstalla och uppratta funktion

(HoH), Diagnostik laboratoriemedicin
(SU), Vardnara service (FFSS),

Samordnande grupp for utveckling
inom hélso- och sjukvard

ARBETSMATERIAL

Omfattning
* Nyutveckling
+ Utveckling av befintligt

Vidareutveckling och vidmakh8llande
hanteras inom portféljstyrningen

Stoédjande struktur

Instyrning och beredning,
samordning, metodstéd och
verktyg.

Fran idé till breddinférande och
portféljstyrning

Forsérjning, MTP/medicinisk media ~ ~ ’ . Ovriga funktionsgrupper Innovations-

infor beslut

Halso- och sjukvardsférvaltningar i Vastra Gétaland

Verksamheten beskriver behov och krav, deltar i utvecklings- och digitaliseringsarbete. Utvecklingschefer
representerar sin férvaltning och ansvarar for att beslut omsatts i linjen genom inférande och forandringsledning.

och sakkunniggrupper plattformen
regiongemensam samordning

Digitalisering
Informationsstyrningsradet
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Funktionsgrupp
Digitalisering

Samordnande grupp for
utveckling

inom héalso- och sjukvard .
"Digitala férmagor”




Workshop

1. Vad ar viktigt for att den regiongemensamma
verksamhetsutveckling ska fungera bra/battre?
a. Viktigt fér att styrningen ska fungera (bilden)

b. Andra viktiga forandringar som ni anser behdver gdras

2. Specifikt: Hur kan vi tydliggora uppdragen/undvika
dverlapp/sakerstélla samverkan (grona omradet) for
Samordnande grupp for utveckling inom HoS &
Funktionsgrupp Digitalisering

« Utse en person per grupp som sammanstaller
anteckningar

- Maila anteckningar till jan.strang@vgregion.se

2025-11-14

Skav Analys Vilka
Forbattrings orsak forbattringar
-omrade behovs

re
aaaaaaaa

09.20 - 09.30
09.30 - 10.10
10.10 - 10:40

,,,,,,,,,,,,

Tank sjalv
Workshop
Presentation
Dialog
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Indelning grupper

e Grupp 1 Lokal Vantskruven

Olof Danielsson
Madelene Parkhagen
Emelie Gorlinge

Carin Melin

Sven Florstrom

Erica Sandberg

Emma Svanholm Larsson

e Grupp 2 Lokal Masten

Ann-Marie Schaffrath
Sara Nordenfelt
Charlotte Hellgvist
Christian Colldén
Helene Westrin
Rickard Wass

e Grupp 3 Mesanen

Karin Jacobsson
Susanne Gustavsson
Katarina Sjostrand
Jeanette Karlstrém
Martina Thelfer
Mattias Bjarnegard
Emma Tranberg

e Grupp 4 Lokal Styrhytten

Camilla Eriksson

Petra Dannapfel

Leena Ekberg

Annette Trenge Jarlshammar
Malin Liljevall

e Grupp 5 Lokal Styrhytten

Magnus Ljung Roseke
Erik Kullingsjo
Britt-Marie Zaman
Karin Andersson

Anna Lindh

Fredrik Sernborn Kalin
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Paus

10:40 - 10:50
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Fran ide till
breddinforande

Halso- och sjukvardens digitalisering - fran idé till breddinférande -
Vardgivarwebben Véastra Gétalandsregionen

GOTALANDSREGIONEN

Ya VASTRA
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https://www.vgregion.se/halsa-och-vard/vardgivarwebben/utveckling--uppfoljning/verksamhetsutveckling/stod-och-utveckling-av-vardens-processer/fran-ide-till-breddinforande/

2025-11-14

Syfte och mal

e Anpassa Frén idé till breddinférande till en ny organisering
e Oka fdrvaltningarnas involvering i processens olika faser

e FOorenkla och fortydliga processen




Halso- och sjukvardens digitalisering

STYRNING- OCH LEDNINGSPROCESS (BESLUT)
HALSO- OCH SJUKVARDENS DIGITALISERING

( I ' Koppling till och férslag pa anpassad
UTVECKLINGS- OCH INNOVATIONSPROCESS

Besluts- Besluts- Besluts-
underlag 1 underlag 2 underlag 3
Verkstillighetsbeslut 1 Verkstéllighetsbeslut 2 Verkstillighetsbeslut 3
. ) L™~
e utmaningar Identifiera och definiera Ta fram \ > Utveckla  Testa pioniar | Breddinféra Ve A
och mojligheter i N EEET och testa konceptidéer |6sning  18sning :
verksamheterna ~_
01 IDENTIFIERA NYTTOR 02 SPECIFICERA NYTTOR 03 PLANERA NYTTOREALISERING 04 REALISERA NYTTOR 05 FOLIA UPP NYTTOR
Berednings- Berednings- Berednings-
underlag underlag underlag
1 2 3 1 2 3 1 2 3
Parkera Parkera Parkera

y y y




FAS 2 - Ta fram och testa konceptidéer FAS 3 - Utveckla och testa losning

2025-11-14

. N Vidare Status Expedierat och Vidare Stallningstagande Status Expedierat och Vidare Stallningstagande Status Expedierat och
Namn pé initiativ Py Di Nomineringskonf Nomineringskonfel
amnpain rocess & 1 JaiNej besl diarieférd omineringskonferens | ja/Nej | Koncernledning HoS ver diarleford omineringskonferens | 1 ainej Koncernledning HoS verkstallighetsbeslut diariefard
- L . . . . . Diagnostik bild- och -
Befintligt RIS for Klinisk I h Klinisk l RS 2025-02224 N/A N/A I tar beslut
efintligt for Klinisk neurofysiologi och Klinisk fysiologi funktionsmedicin nvantar beslul

Automatisk overfaring till SHLR Slutenvard RS 2025-01578 N/A N/A N/A N/A
Sammanhallen EKG-miljo Medicintekniska produkter RS 2025-02255 N/A N/A
Farstudie Regionalt i ion- och bildsystem BFM Diagnostik bild- och RS 2025-02223 NiA NIA

funktionsmedicin
Medicinsk media i medicinska rum Medicintekniska produkter R -0177 N/A N/A

N — . Diagnostik bild- och
La bild, de ultraljud RS 2025-01778 N/A N/A
gring avbildgivande ultralju funktionsmedicin

Digital optikerremiss Vardadministration RS 2025-01548 N/A N/A
Digital assistent Vard - beslutstéd Vardadministration RS 2025-01320 N/A N/A
Digital assistent Vard - automatiserad journalféring Vardadministration RS 2025-01319 N/A N/A
Mitt vaccin Lakemedel RS 2025-02210 N/A N/A
Digital remisshantering Vardadministration RS 2025-02296 2025-05-19 Ja
Patientenkater - kontinuerlig métning Invanarinteraktion RS 2025-02879 2025-05-18 la _
Systemstad Preimplantatorisk Genetisk Testning Diagnostik RS 2025-02880 2025-05-19 Ja
MTP i tyst vardmiljé Medicintekniska produkter RS 2025-02881 2025-05-19 Ja
Digital guide 2025-05-19
Barnens 1177 2025-05-19
Bildgranskning med stéd av Al Diagnostik bild- och RS 202504101 2025-08-18 Ja

funktionsmedicin
RPA fér jamforelse av lakemedelslistor i Melior/Pascal Lakemedel RS 2025-04102 2025-08-18 Ja Dokument ej pabérjat _
Sjalvprovtagning p& mottagning Oppenvard RS 2025-04103 2025-08-18 Ja
Videostad i den Prehospitala Strokekedjan Slutenvard RS 2025-02600 2025-05-19 Ja Invantar godkannande - 2025-08-18 Ja
Hilso- och sjukvdrd i hemmet Halso- och sjukvard i hemmet RS 2025-04594 2025-09-22 Ja
Al-stodd i t

N gavplaneratut nem Slutenvard RS 2025-04892 2025-09-22 Ja Under framtagande
slutenvard
i tik bild- och
IT-st6d inom dgondiagnostiken Diagnostik bild- oc| RS 2025-04891 2025-09-22 Ja Under framtagande

funktionsmed
Regionalisering av Cordaprojektet 2025-12-05
L ing av Te skr a 2025-12-05
D-Foot diabetesverktyg 2025-12-05
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Identifiera och definiera initiativ

- Halso- och sjukvardens samlade vég in vid behov av verksamhetsutveckling med stdd av digitalisering
- Vardera och prioritera initiativ
- Regional férankring

- Hur paverkar initiativet pa ett regionalt plan

- Vilka nyttor kan uppnas?

- Forandrade arbetssatt

- Samordning regionalt infor start av verksamhetsutveckling

Verkstallighetsbeslut 1

Identifiera och definiera

initiativ

O1 IDENTIFIERA NYTTOR
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Ta fram och testa konceptidéer

- Medverkande vid framtagande av koncept

- Sakerstalla verksamhetsbehovet
- Utse representanter fran berérd verksamhet som deltar vid nyttoanalys

Verkstallighetsbeslut 2

Ta fram Q

och testa konceptidéer

02 SPECIFICERA NYTTOR




Utveckla 16sning - testa I6sning

- Sakerstalla verksamhetsperspektivet vid utveckling/upphandling
- Utser representanter for test av l6sning
- Vid behov utse verksamhet och satta plan for pilot/pionjar

- Ta fram nyttorealiseringsplan med tillhérande nyttorealiseringsansvar
- Sdkerstall resurser infér breddinférande
- Forberedelser infor kommmande verksamhetsforvaltning

Verkstallighetsbeslut 3

L~

Utveckla Testa

l[6sning  l6sning
~—"

03 PLANERA NYTTOREALISERING

2025-11-14




Pionjér och breddinférande

- Start av regionalt projekt som samspelar med lokala inférandeprojekt
- Forberedelser och genomférande av nya arbetssatt

- Utmoénstring av gamla arbetssatt

- Foérandringsledning

-  Genomfora férandringsaktiviteter enligt nyttorealiseringsplanen
- Aktivt arbeta med att sakerstélla att nyttorna kan uppnads
- Pabérja matning av beslutade indikatorer for att félja utvecklingen av férandringen

Pionjar Breddinfora

04 REALISERA NYTTOR

2025-11-14




LOsning i anvandning

- Fdlja upp nyttorna
o Vid behov justera nyttorealiseringsplan
- Verksamhetsférvaltning

Losning i anvandning

05 FOLIA UPP NYTTOR

2025-11-14




Workshop

e Diskutera och kom med férslag pa hur férvaltningarna bér
involveras pa ett mer tydligt satt I processen

o Utse en person per grupp som sammanstaller anteckningar

o Maila anteckningar till rickard.wass@vgregion.se

o Resultatet av workshopen sammanstalls och skickas ut till
deltagare i efterhand

o Inkommet resultat arbetas in i processen

2025-11-14
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Summering & avslut
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Tack for ert deltagande!

Utvardering kommer skickas ut via Forms
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