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Natverk Inforandeansvariga (IA),

hadlso- och sjukvdrdens @
digitalisering 2025-10-01 . - '1 |

Grundprincip om du vill ha ordet — Rack upp
handen i chatten

Stall hellre fragor i motet &n i chatten
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Agenda 2025-10-01

15:30-15:33 Inledning

15:33-15:55 Uppdrag Forandringsledning

15:55 - 16:20 Utbildningsstrategi framtagen i paus av
Program Millennium/Oracle

16:20 Ovrigt

16:25 -16:30 Sammanfattning, planering

Emma
Erik Kullingsjo,

Susanne Gustavsson

Annika Warlén

Emma

2025-12-10
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Aterkoppling fran foregaende mote 19 -
september

TIK - uppfoljning av handlingsplan
- Information om nulaget och status koncernstab
digitalisering

- Laget runt utifran det lokala arbetet, 5min var
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Uppdrag -
Forandringsledning
2025-10-01

[A-natverket
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Vad skall vi hinna idag -

e Uppdraget

e Arbetet hittills

e Nasta steg




En del i helheten

Samordningsgrupp for
vardinformationsmiljé

Uppdrag Organisering

Uppdrag
Férandringsledning

Arbetsgrupp
Handlingsalternativ
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Uppdrag

Ta fram férslag pa upplagg fér fortsatt arbete, vilket
inkluderar:

-Revidera nuvarande "Forandringsledningsplan
halso- och sjukvardens digitalisering” (RS 2023-
03709)

-Ta fram forslag pa avstamningspunkter pa "kritisk
linje” avseende forandringsledning under inforande
av vardinformationssystem

-Identifiera och beskriva aktiviteter som kan

genomfdras redan under paus

(4
v
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VASTRA
GOTALANDSREGIONEN

Uppdragshandling for
Koncernovergripande grupp
Datum: 2025-06-16
Diarienummer: RS 2024-05699

Uppdrag - Planering férandringsledning vid
inférande av nytt vardinformationssystem

Uppdragstagare: Susanne Gustavsson
Uppdragsgivare: Anders Kullbratt och Per Albertsson

Syfte

Enligt den externa granskning som gjorts av Millennium-intérandet, och vilken
presenterades for regionstyrelsen den 18 mars 2025 § 75, underskattades behovet
av forandringsledning infor driftstart. Aven i den erfarenhetsinsamling som
genomidrts bland medarbetare 1 Viistra Gotalandsregionen, framkommer att det
vid flera tillfillen saknades frutsittningar fér att bedriva en god
fordndringsledning,

Syftet med detta uppdrag &r att f5rbereda och rusta hilso- och
sjukvardsorganisationen gillande f6rindringsledning vid inférande av nytt
vardinformationssystem. Malet dr att féréindringsledningsarbetet ska bidra til)

framgangsrikt inférande av nytt vardinformationssystem.
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KPMG

Uppdraget ska E{dal}glugmng

Vastra Gotalandsregionen

e Utga fran sammanstéllningen av medarbetarnas
erfarenheter samt innehallet i den externa
granskningen

e Utga fran befintliga styrdokument géallande
ledarskap, medarbetarskap, organisationskultur
och varderingar

e Inkludera berdrda intressenter

aaaaaaaaaaaaaaa

Sammanstallning

Medarbetares erfarenheter av systemet Millennium och
inférandeprocessen




Linjechef Linjechef HR-chef Kommunikationschef

Férandringsledare Férandringsledare halso-
halso- och sjukvardens och sjukvardens
digitalisering digitalisering

Koncernstab strategisk Koncernstab uppdrag och
halso- o produktion halso- och Koncernstab HR

sjukvardsutveckling sjukvard

Inférandeansvarig
hélso- och sjukvardens
digitalisering

Koncernstab
digitalisering

Administrator Sammankallande

Utvecklingschef

Koncernstab
kommunikation




Samarbete

e Nara samarbete med samordnande grupp for utveckling
inom halso- och sjukvard och N&tverk for

inférandeansvariga halso- och sjukvardens digitalisering.

e Men ocksa samarbete med funktionsgrupper HR,
kommunikation, digitalisering och Natverket
forandringsledare halso- och sjukvardens digitalisering.
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Nulage

e Kritik pa hur VGR har

arbetat med
féorandringsledning i
samband med
Millenniuminférandet

Synpunkter och input fran
flera hall om hur VGR ska
arbeta med
forandringsledning

Behov av att komma igang
med fortsatt arbete oavsett
handlingsalternativ

Uppdrag

Syftet med detta uppdrag
ar att férbereda och rusta
halso- och
sjukvardsorganisationen
gallande forandringsledning
vid inférande av nytt
vardinformationssystem.

Ma

Malet &r att
forandringsledningsarbetet
ska bidra till framgangsrikt
inforande av nytt
vardinformationssystem.
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Genomfort hittills

e Kunskapsinhdmtning fran tidigare genomfoért arbete
— Erfarenhetsinsamling
— KPMG-rapporten
— 130-gruppens synpunkter fran i varas.

- Var gemensamma workshop med féréndringsledarna i varas
(Behovslistan)

e 11 september, Workshop och intressentanalys inom
arbetsgruppen
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Inflytande

Akt|Vt kommunicera Samordningsgruppen

vardinformationsmiljé

Arbetsgrupp for VGRs
digitaliseringspolicy

Uppdrag riktlinje En
god digital
anvandarupplevelse
Koncernstab

Utbildningsprojekt eligieEl EEilng

Program Millennium

Funktionsgrupper

Processgrupp fran idé till
breddinférande

Kommunikation
HR
Digitalisering

Medarbetare/Lakare=
Fack?

Uppdrag Organisering av Involvera
verksamhetsutveckling med
stod av digitalisering

Facklig referensgrupp
halso- o sjukvardens
digitalisering

Linjechefer

Chefer pa forvaltningar
som var med om
inforandet av Millennium

Koncernledning
hélso- o sjukvard

Natverk férandringsledare
regionalt

Funktionsgrupp
utvecklingschefer

Inférande-ansvariga
hélso- o sjukvardens
digitalisering

2025-12-10

Bevaka

Medarbetare pd férvaltningar som var
med om inférandet av Millennium

Lokala IT/SIS

Medarbetare/Slutanvandare av
produkten

Invanare,
patienter/patientforetradare

Media

| |
SDV/Region Skane |

Kommuner/Vastkom
|
Privata vardgivare

Intresse

Samordningsrad Informera

Koncernkontoret

Halso- o
sjukvardsstaberna pa
koncernkontoret

Politik
* RS
« PU
- DU

Oracle

Starkt
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Tidplan involvering

September Oktober November

Natverk Funktionsgrupp IA-natverket 130-grp
Forandringsledare  utvecklingschefer

Styrgrupp FITB

Facklig referensgrupp halso- o Koncernledning
sjukvardens digitalisering halso- o sjukvard
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Inom vilka omraden anser férandringsnatverket att
det saknas information (summerat av Co-pilot)

= th, o

Planering Utbildning Uppfoljning Ansvar och
samverkan

/ ==
/ ==
==
==

Detaljer finns summerat i sammanfattningsfil



https://vgregion.sharepoint.com/sites/sy-rs-forandringsledning-arbetsgrupp-samordning-vardinf/Delade%20dokument/2025-09-11%20Workshop%20del%201%20FL-planen.xlsx

2025-12-10

Inom vilka omraden ser férandringsnatverket att
information kan tas bort (summerat av Co-pilot)

EH m Q L
Struktur och Roller och Uppf6ljning och  Kommunikation
tabeller ansvar avstamning och budskap

Detaljer finns summerat i sammanfattningsfil



https://vgregion.sharepoint.com/sites/sy-rs-forandringsledning-arbetsgrupp-samordning-vardinf/Delade%20dokument/2025-09-11%20Workshop%20del%201%20FL-planen.xlsx

2025-12-10

Foreslagna aktiviteter utifran dialog med
Utvecklmgschefer

Budskap - hur na ut?

e Starka cheferna med information

e "Attention” var gemensamma fraga. Skapa tillit. Jobba i olika grupperingar.

e Skapa sence of urgency

e Kraftsamla - skapa tillit till helheten

e Prioritera vad som ar viktigt!

e Kritiskt granskande. System som inte efterfragas.

e Visa upp lite sma vinster, fértroende till befintliga system. Starka formagan att lyckas.
e Jobba tillsammans med gemensamma fragor

e Arbetssatt. Att det behdvs. Nar? Varfor? Verksamhetsinriktat.

e Regiongemensamt? Jobbar inte ens lika inom en férvaltning

e Samla forvaltningar i samma rum
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Uppforsbacke vid nytt

inforande
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Att genomfora utveckling

Varfér? Vad? Hur?

Problemet Beslut om

analyseras 16sning Problemet
Forandringen ar lost

Problem F6r5|ag pg

16sning genomfors

“

______________________ Y

Forandringsledningsplan
Halso- och sjukvardens
digitalisering
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|

Verkstillighetsbeslut 1 Verkstillighetsbeslut 2 Verkstillighetsbeslut 3
FAS52
¢ =
i ifi i Ta fram = - . = o
Behov, utmaningar Identifiera och definiera == UI.:}re(:‘kIa Jeiis Pionjar 5 Losning i anvdndning
och mojligheter i initiativ och testa konceptidéer losning I6sning

verksamheterna

01 IDENTIFIERA NYTTOR 02 SPECIFICERA NYTTOR 03 PLANERA NYTTOREALISERING 04 REALISERA NYTTOR 05 FOLIA UPP NYTTOR

Problemet Beslut om

analyseras 16sning Problemet
Forandringen ar lost

Problem F6r5|ag pg

l6sning genomfors

\7)

I

Kvalitetsdriven verksamhetsutveckling




Olika behov

Handlingsalternativ A

"Mount Everest”
8 848 m

- forandringsledning

Handlingsalternativ C

Handlingsalternativ B

" 4

"Kinnekulle”
306 m

"Kebnekaise”
2 096 m
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Forandringsledning — underlatta resan

5. Anvanda - Support,
Féljsamhet, uppfdljning

, utbildning, 6va
\ | -
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Nio effektmal

2. Utforska - 3. Uppleva -
Vad? Hur? Méjlighet att fa
testa

« Ledarskap/chefskap

« Medarbetarskap

« Verksamhetsutveckling
« Kommunikation

1. Upptécka - Varfér? Syfte o mal




Fragestallningar till IA-natverket att besvara pa mail senast 13 oktober
erik.kullingsjo@vgregion.se

e Vad skall/bdr inga i en féréndringsledningsplan?

e Hur férhaller sig férandringsledningsplanen i relation till andra planer som
inférandeplan, projektplan, kommunikationsplan, cutoverplan etc?

e Vilka delar i forandringsledning nar det galler digitalisering och
verksamhetsutveckling kan vi ta oss an redan nu?

e Hur kan vi fa projektledning och férandringsledning att ga hand i hand nar det
galler milstolpar och kritisk linje?

e Ovriga medskick?

— Skriv garna svaren i punktform. 2 Underlag for dialog vid nasta mate.

2025-12-10
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Utbildningsstrategi
framtagen i paus av
Program Millennium

Annika Warlén

Ya VASTRA
\ 4

GOTALANDSREGIONEN
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Introduktion

o Ej faststallda faktorer

— Vardinformationssystemets struktur

— Ansvar och omfattning férandringsledningsarbete

— Organisatorisk mognad

— Utbildningsteamets ansvar for utbildning

- Styrdokument for programmet

- Implementering; omfattning, uppstartsfléden, etapper, geografier, tidplan

e "Utbildningsstrategi” ar just nu en sammanstallning av
strategiskt viktiga fragor for att en fullgod utbildningsstrategi ska
kunna utarbetas
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Overgripande forutsattningar

e Utbildning (kunskap och firdigheter) behover vara en integrerad del
av implementerings och foriandringsledning (vilja och formaga)

2025-05-12

Kompetens

= formaga och vilja att utféra en uppgift genom att tilldmpa kunskap
och fardigheter for att uppnd avsedda resultat

Kompetens definierat enligt svensk standard Kvalitetsledning - Kompetensforsdrjningsprocessen (SS 624070:2017)

Kunskap Fardigheter
Fakta och & Att kunna utféra i praktiken
metoder
e Formaga
\A’;Hf d Erfarenhet, forstaelse och
Y omddme att omsatta kunskap
Engagemang

Mod och ansvar och fardigheter




2025-12-10

Overgripande férutsattningar fort...

¢ For den kliniska anvindaren maste hela den upplevda forandringen

hanteras
Det behover finnas en utpekad funktion som siakerstaller forstaelsen for hela forandringen

och ”utbildningshelheten” for medarbetaren.
EKOSYSTEMET

Arbetsmaterial




Overgripande forutsattningar fort...

e Fortydliga kommunernas roll som huvudman och mottagande organisationer
e Fortydliga forutsattningar och ansvar for privata vardgivare.

e Fortydliga vem som overgripande ar ansvarig for framtagande av
utbildningsmaterial for vardinformationssystemet. Vid eventuell CE-markning maste
hansyn tas till gallande regler.

¢ Tidsatgang for utbildning per medarbetare behover definieras och faststallas utifran
verksamhetens grundbehov och forstaelse for vad det ska utbildas i. Tillsammans med
projektets rekommendationer och ekonomiska forutsattningar.
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Overgripande forutsattningar fort...

¢ Projekt Utbildning och utveckling av utbildningsmaterial behover vara integrerade i
designprocessen for vardinformationssystemet.

o Faststill i programdirektiv att forseningar i utvecklingsstrommar inte far
komprimeras in i utbildningsprojektets tidplan — utbildning kraver oforandrad
forberedelsetid for att sakerstalla kvalitet och anvandarnytta.

¢ Utbildningsdominen behover vara anpassad i funktion och prestanda utifran de

utbildningsmoment och former som ska bedrivas.

2025-12-10




Forutsattningar for Projekt Utbildning:

e Skapa ett lopande nara samarbete mellan verksamheter och programmet i
kompetensutvecklings och utbildningsfragor.

o Mojliggor forberedande aktiviteter for utbildning i verksamheterna som en del av
forandringsledning.

o Referensgrupper behover anvandas pa ett mer omfattande satt i arbetet och
kvalitetssakring

o Chef/ledare ska vara en central malgrupp for utbildning for att skapa forstaelse,
trovardighet och forankring

o Det ar absolut nodvandigt att forankra utbildningsstrategin i verksamheterna och sakra
samsyn.

e Mojliggor blandat utbildningsupplagg - inte bara digitala sjalvstudier

o Definiera och sakerstilla tillrackliga IT-kunskaper i verksamheterna for att genomfora
utbildning.

2025-12-10
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Forutsattningar for Projekt Utbildning:

e VGR:s pedagogiska grundprinciper ska ligga till grund for designen av alla
larsituationer. Detta inkluderar utbildning, forandringsledning, kompetensutveckling och
kommunikation. Overvig att byta ut begreppet Utbildning, i stillet anvinda lirande och
larsituation, baserat pa VGR:s pedagogiska principer.

e Formalisera och fordjupa samarbetet med VGR-akademin - For att sikra ett
modernt, pedagogiskt utbildningsupplagg med vetenskaplig grund

o Utoka samarbetet med testprojektet i arbetet med att utveckla produkt, miljoer och
utbildningsmaterial men ocksa for att fa en professionell test av utbildningsmaterial och
utbildningsmiljo.

e Sikerstill gransdragning for projekt Utbildnings uppdrag

e Samarbetsformer med projektets samtliga intressenter behover fortydligas




Framtagningsprocess Utbildningsupplagg

Malgrupps- Inver;’f/ering Utbildnings- Utbildnings-
analys l arbetsfléden d fioden skapas ) material

2025-12-10
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Utbildningsupplagg

Utbildningstrappan

Slutanvéndare
Kunskapsfragor
Go Live-redo

Kunskapsfragor

Kunskapsfragor
Specialist Fortsatt
och Tillagg . @ @ larande
Steg 5

Teamdvning

Kunskapsfragor

pé enhet
Steg 4

Kunskapsfragor

Steg 3

Litbildnings

arbetsfliden

Certifiering f Kérkort

Introduktion . @ StEg 1

Férandrings

ledning
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Innehallsférteckning strategidokument

Introduktion

Nodvandiga forutsattningar for fungerande utbildning
Ansvarsférhallanden

Utbildningsbehovsanalys

Utbildningsupplagg

Tidsatgang

Larandemiljoer

Forandringsledning

Ansvar och livscykelhantering av utbildningsmaterial
Utbildningsorganisation

Kvalitetssakring

Riskhantering

Bilagor

oo NO U RLDNDE

e
= O

i
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Reflektion -

Lardomar fran driftsstart nov 2024 visar behovet av att
utbildning behdver har ett tatt samarbete med bade
designprojekt och forandringsledning for att lyckas med att
skapa inre motivation och uppna kompetensutveckling hos

medarbetarna
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e Fragor?
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Ovrigt

- Styrgrupp SDK

VASTRA
GOTALANDSREGIONEN
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Frégestallningar till IA-natverket att besvara p8 mail senast 13 oktober
erik.kullingsjo@vgregion.se

Sammanfattning av motet

o Hur forhaller sig forandringsledningsplanen i relation till andra planer som
inféorandeplan, projektplan, kommunikationsplan, cutoverplan etc?

e Vilka delar i foréndringsledning nar det galler digitalisering och
verksamhetsutveckling kan vi ta oss an redan nu?

e Hur kan vi fa projektledning och forandringsledning att ga hand i hand né&r det
galler milstolpar och kritisk linje?

Planering kommande moten

- Skriv garna svaren i punktform. - Underlag for dialog vid ndsta méte.

15/10 - Nationella lakemedelslistan , fortsattning Forandringsl

29/10 - Motesfrivecka v.44

12/11 - SDK, Slutrapport

14/11 - Extra insatt mote/workshop tillsammans med
utvecklingscheferna, FG Digitalisering , Campus ny




Fragestallningar till IA-natverket att besvara pa mail senast 13 oktober
erik.kullingsjo@vgregion.se

e Vad skall/bér inga i en férandringsledningsplan?

e Hur férhaller sig férandringsledningsplanen i relation till andra planer som
inférandeplan, projektplan, kommunikationsplan, cutoverplan etc?

e Vilka delar i forandringsledning nar det galler digitalisering och
verksamhetsutveckling kan vi ta oss an redan nu?

e Hur kan vi fa projektledning och férandringsledning att ga hand i hand néar det
galler milstolpar och kritisk linje?

e Ovriga medskick?

— Skriv garna svaren i punktform. 2 Underlag for dialog vid nasta moéte.
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Tack for idag!

chsm
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