
TEst

Nätverk Införandeansvariga (IA), 
hälso- och sjukvårdens 
digitalisering 2025-09-17

• Grundprincip om du vill ha ordet – Räck upp 

handen i chatten 

• Ställ hellre frågor i mötet än i chatten

2025-12-10



Agenda 2025-09-17

2025-12-10

15:30 - 15:33 Inledning
- Återkoppling från föregående möte

Susanne 

15:35 - 15:45 TIK - uppföljning av
handlingsplan

- Information om nuläget och status 
koncernstab digitalisering

Karin, Anders, Nicolas

15:45 - 16:40 TIK - uppföljning av
Handlingsplan
- Laget runt utifrån det lokala arbetet, 5min 
var  

Laget runt

16:40 - 16:45 Sammanfattning, planering
-Avslut 

Susanne 



Återkoppling från föregående möte 9 
september 

2025-12-10

• Tidplan införande av digitala initiativ, HoS-

digitalisering 

• Från idé till breddinförande

• Återkoppling färdigställd checklista från workshop



TEst

Nuläge TIK 

Karin, Anders, Nicolas 

2025-12-10





TEst

Regional TIK-förvaltning

Anders Thell

Nicolas Bremell



Handlingsplan KSD

Åtgärd Ansvarig Tidplan Kommentar

3 Regiongemensam rutin 

för administrativa 

uppgifter till sekreterare i 

anslutning till 

journalanteckning. 

Arbetsgrupp TIK Klart senast 

sept

Sammankallande: Anders Thell

Arbetsgrupp är formerad och arbetet startat

4 Undersöka och ta fram 

förslag på 

regiongemensam 

hantering av ordboken i 

Dragon Medical One.

Arbetsgrupp TIK Maj-löpande Sammankallande: Anders Thell

Arbetsgrupp är formerad och arbetet startat i slutet av augusti.

5 Informera lokala 

systemförvaltare om när 

uppgradering sker och 

hur de kan komma att 

påverkas.

Regional TIK-

Förvaltning

Genomfört Informera via ”Driftinformation IT” på insidan samt epost till utsedd 

funktionsbrevlåda för lokal TIK-förvaltning 

6 Säkerställa struktur för 

att nya användare 

uppmanas att gå 

utbildningen samt att det 

finns regional support. 

Regional TIK-

Förvaltning

Klart senast 

juli

Ansvarig: Nicolas/Anders

Lägga en begäran/story till Plexusteamet om utveckling så att det går ett 

välkomstmail till de som får behörighet till taligenkänning med en länk till 

utbildningen. 



Handlingsplan

7 Översyn av utbildningen i 

Lärportalen med tillägg av bättre 

uppföljande fortbildningar i TIK för 

användarna. Regionala 

utbildningstillfällen och workshops. 

KSD, Regional 

TIK-Förvaltning 

och lokalt

Pågående Ansvarig: Nicolas/Anders

12 Stöd till verksamheterna att kunna 

anpassa arbetsplatserna för TIK 

(ljudisolering, två skärmar mm).

Hälsan och arbetslivet via 

chef, KSD digital 

arbetsplats, Regional 

TIK-Förvaltning

Maj KsD tar en initial kontakt med Hälsan och 

arbetslivet, återrapportering 17 sept. 

Ansvarig: Nicolas/Anders

13 Utveckling av befintliga 

journalsystem. Till exempel 

automatiserad ifyllning av fält i intyg, 

webbapplikationer. 

KSD Omgående Ansvarig: Meliorförvaltningen och Asynja Visph



Arbetsgrupp TIK

Medlemmar:

• Johanna Strandberg, SKAS

• Mattias Hätting, SKAS

• Anders Fernström, SiV

• Ann-Britt Lundgren Ahl, HoH

• Anna-Karin Ohlin, NH

• Mattias Taavo, SU

• Jenny Ryberg, SU

• Inger van Dijck, SU

• Cecilia Strålin, RH

• Katarina Askerdal, RH

• Nicolas Bremell, KSD

• Anders Thell, KSD

• Iulian Irimioaei, SÄS

• Christina Marmborn, NU

• Mikaela Turunen, NU

2025-12-10

Syfte:

Regional samsyn på TIK avseende:

– Ordlistor

– SFS-kommandon

– Autotexter

– Mikrofoner

– Övriga inställningar och arbetssätt

– Utbildningar



Handlingsplan punkt 3

Status:

Pågående arbete som till viss del drivs av respektive förvaltning med grund 

i den BI-lösning NU-sjukvården tog fram samt befintliga funktioner i 

AsynjaVISPH. 

Olika lösningar per förvaltning då behovet och journalsystem skiljer sig åt 

men svårt att drivas av Arbetsgruppen regionalt. 

Uppdrag till arbetsgrupp TIK: 

Undersöka och ta fram förslag på regiongemensam hantering av 

ordboken i Dragon Medical One.



Handlingsplan punkt 4

Status:

Regiongemensam ordlista är skapad där 

ordlistor kommer att skapas per specialitet 

och uppdelat per behov.

Regiongemensamma ordlistor behöver 

hanteras av kliniskt verksamma 

representanter och åtkomst kommer vara 

begränsad till dessa personer.

Uppdrag till arbetsgrupp TIK: 

Undersöka och ta fram förslag på regiongemensam hantering 

av ordboken i Dragon Medical One.



Handlingsplan punkt 5

Status:

Information går ut via ”Driftinformation IT” på insidan samt 

epost via till utsedd funktionsbrevlåda för lokal TIK-förvaltning.

Uppdrag till arbetsgrupp TIK: 

Informera lokala systemförvaltare om när uppgradering sker 

och hur de kan komma att påverkas.



Handlingsplan punkt 6

Hej $slutanvändare namn$

Beställning REQXXXX är åtgärdad.

Du har nu blivit tilldelad behörighet till Taligenkänning eller fått ditt användarkonto ändrat. När du 
loggar in i applikationen "Taligenkänning" som finns på din dator anger du ditt VGRID.
För att komma igång med Taligenkänning ska du gå grundutbildning i Taligenkänning som du 
hittar i Lärportalen
Utbildning: Taligenkänning - Basutbildning 

Tänk på att du behöver logga in i lärportalen med ditt VGRID
Med vänlig hälsning,
VGR support

Uppdrag Regional TIK-Förvaltning: 

Säkerställa struktur för att nya användare uppmanas att gå utbildningen samt att det finns 

regional support. Lägga en begäran/story till Plexusteamet om utveckling så att det går ett 

välkomstmail till de som får behörighet till taligenkänning med en länk till utbildningen. 

Status:

Beställning gjord till Plexus-förvaltningen: Story STRY0432722



Handlingsplan punkt 7

Status:

Utbildning TIK omarbetad från grunden, både avseende grund- och tilläggsutbildning. 

Publicerad i lärportalen och information gått ut till samtliga förvaltningar. 

Regionala utbildningstillfällen för ordboksarbete / Train-the-Trainer är planerade under 

hösten med början den 19/9

Uppdrag Regional TIK-Förvaltning : 

Översyn av utbildningen i Lärportalen med tillägg av bättre uppföljande fortbildningar i 

TIK för användarna. Regionala utbildningstillfällen och workshops. 



Handlingsplan punkt 12

Status:

Regional TIK-Förvaltning har haft möte i augusti med digital arbetsplats samt 

Hälsan och arbetslivet för att identifiera vad som kan göras.

Informerat förvaltningarna om att denna hjälp finns att beställas av Hälsan och 

arbetslivet via chef, KSD digital arbetsplats.

Uppdrag Regional TIK-Förvaltning: 

Stöd till verksamheterna att kunna anpassa arbetsplatserna för TIK (ljudisolering, 

två skärmar mm). 



Handlingsplan punkt 13

Status:

Lösning för TIK i Meliors webbapplikationer finns och kan införas i 

kommande versioner av Melior, betatestat av Region Skåne. 

Beställning behöver göras av ny version med denna förändring.

Uppdrag KSD: 

Utveckling av befintliga journalsystem. Till exempel automatiserad ifyllning av 

fält i intyg, webbapplikationer Ansvarig: Meliorförvaltningen och Asynja Visph



TEst

Laget runt 

3-4 bilder / 5min per förvaltning 

2025-12-10



SU

2025-12-10



19

1 av 3 journalanteckningar görs med TIK* 
andelen har varit relativt konstant sedan november 2024 efter en 

stadig ökning från start av införande februari 2023

4 av 5 är nöjda med stöd och utbildning
Detta gäller såväl läkare som sjuksköterskor och andra professioner. 

Patientsäkerhetsrisker finns 
till följd av att exempelvis negationer faller bort och administration 
missas men chefsläkarna känner än så länge inte till någon allvarlig 

händelse som inträffat till 
följd av detta. 

Nuvarande verktyg möter inte behoven 
2 av 10 läkare är nöjda eller ganska nöjda med det tekniska verktyg 

som används för taligenkänning. Verktyget gör för ofta fel, är för 
dåligt integrerat mot Melior och effektiv användning ställer för höga 

krav på användaren.

TIK fungerar bättre…  
i standardsituationer där autotexter och snabbkommandon gör nytta 
exv. operationsberättelser, gruppbehandlingar och vid överlämning av 

patient 

Not: * Avser andelen TIK per Medspeechdiktat. Observera att för TIK-användning utan att ett Medspeechdiktat med TIK-kodning eller TIK-administrativt gjorts så 
finns ingen statistik. För journalanteckningar som skrivs manuellt har ingen statistik funnits att tillgå så där är andelen okänd. 

Vårdproduktionen har i vissa fall påverkats
Både medarbetare och chefer beskriver hur vårdproduktionen 

påverkats negativt. Effekt på vårdproduktion kan inte säkert ses i 
övergripande vårdproduktionsdata för sjukhuset som helhet. 

Bättre tillgång till information
Det som TIK:as skrivs ut i journalen direkt och det har även frigjorts 

tid så att det som fortfarande dikteras kan publiceras snabbare. 

TIK fungerar sämre…  
i verksamheter med många korta besök, komplexa anteckningar och 

icke-standard situationer.

Slutsatser efter vårens nulägeskartläggning SU 
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Uppdaterad målbild för realtidsdokumentation från vårens kartläggning

Målbild 
Resterande del av 2025

Vi fortsätter använda 
taligenkänning i de 

situationer där 
verksamheterna ser att det 

skapar nytta. 

Långsiktig målbild

Realtidsdokumentation är en 
integrerad del av 

arbetssätten. Tekniska 
verktyg som används håller 

så hög kvalitet och är så 
effektiva att medarbetare i 
verksamheterna väljer att 

använda det i alla eller 
nästan alla situationer

Arbeta för bättre teknisk 
funktionalitet

Aktiviteter vi gör för att ta oss mot 
den långsiktiga målbilden

(på SU och i samråd med regionen)

Utveckla användning och 
arbetssätt

Erbjuda vidareutbildning och 
stöd samt göra det enklare att 

lämna återkoppling

Skapa bättre uppföljning av 
användning och effekter



Aug Sep Okt Nov Dec

Arbeta för 
bättre teknisk 
funktionalitet

Utveckla 
användning och 

arbetssätt

Erbjuda
vidareutbildning 

och stöd samt 
göra det enklare 

att lämna 
återkoppling

Skapa bättre 
uppföljning av 

användning och 
effekter

Genomföra risk- och 
konsekvensanalys för pilot 
av administrativ uppgift 

Genomföra pilot av administrativ 
uppgift

Givet positivt utfall:
Påbörja bred utrullning av 
administrativ uppgift

Pilottest av 
administrativ 

uppgift  
genomfört

Etablera ny kontaktväg och 
uppdatera intranätet för enklare 
återkoppling 

Uppdaterad 
hemsida

Se över och uppdatera innehåll i 
utbildningar, samt lägg upp plan för 
genomförande av fördjupningsutbildningar

Genomföra fördjupningsutbildningar

Stötta chefer och samordnare, samt samla in och sprida goda exempel och framtagna stödmaterial

Säkerställa att synpunkter, frågor och förbättringsförslag från 
medarbetare och chefer omhändertas på ett strukturerat sätt, samt 
sprida kunskap om hur kontaktvägarna ser ut

Målbilden har detaljerats i konkreta aktiviteter under hösten

Tillsammans med regionen: Arbeta för bättre teknik och uppdaterad funktionalitet genom en dialog med leverantören 
och utvärdering av flera tekniska lösningar

Utveckla förslag på nyckeltal och vyer för uppföljning i Power-BI
Uppdatera 
Power-BI-
ytor

Stötta chefer i hur 
nyckeltal kan 
användas

Nya 
nyckeltal 

tillgängliga



Arbetet på SU täcker in alla åtgärder i regionens handlingsplan 

Åtgärd Ansvarig Tidplan Status lokalt arbete

7 Översyn av utbildningen i Lärportalen
med tillägg av bättre uppföljande 
fortbildningar i TIK för användarna. 
Regionala utbildningstillfällen och
workshops. 

KSD och lokalt Pågående ✓ Uppdaterat intranät för enklare 
åtkomst till regional 
tilläggsutbildning

✓ Nya korta utbildningsunderlag 
med olika teman under 
framtagning 

8 Fortbildning i Melior för de som 
behöver.

Lokalt Löpande ✓ Håller på att se över utbildning i 
Melior

9 Personlig/riktad hjälp till användare som inte 
kommit igång, demonstrera och svara på 
frågor. Mer fokus på detta och att det finns 
avsatt tid och resurs inledningsvis.

Lokala 
förvaltare, 
super-users

Löpande ✓ Genom de korta 
utbildningsunderlagen ska alla 
användare, oavsett grad av 
användning, stöttas

10 Sprida goda exempel t.ex. lokalt, Vitalis. Påvisa 
fördelar med att använda tal-till-text-
kommandon för att komma åt mejl, webbsidor 
etc.

Lokala 
samordnare 
TIK

Löpande ✓ Arbete med att samla in goda 
exempel ska påbörjas

11 Stöd i förändringsledning gällande nya 
arbetssätt. Ta hjälp av lokal utvecklingschef, 
förändringsledare, verksamhetsutvecklare

Lokala 
samordnare

Omgående ✓ Arbete med att samla in goda 
exempel ska påbörjas



TEst

Närhälsan

2025-12-10



2025-12-10

TIK i Närhälsan

• I juni publicerades ett PPT-material med korta filmer 

och information om hur man kan effektivisera 

användandet av TIK

Nytt informationsmaterial - Närhälsan

Sidhuvud

https://insidan.vgregion.se/forvaltningar/narhalsan/stod-och-tjanster/amnen-a-o/framtidens-vardinformationsmiljo-fvm-narhalsan/taligenkanning-tik/tik-info-2025/


2025-12-10

TIK i Närhälsan



2025-12-10



2025-12-10

Förbättringsförslag

På hemsidan finns ett länk till förbättringsförslag, här kan 

användarna önska förbättringar gällande utbildningar, 

ordlistan, autotexter och steg-för-stegkommando

Det har inkommit några önskemål om steg-för-

stegkommando, några klara och några arbetas det med. 

Inga andra önskemål har kommit in

Sidhuvud



2025-12-10

Enheterna erbjuds

• Utbildning och information fysiskt på plats

• Extrastöd till de yrkesgrupper som behöver

Sidhuvud



TEst

Habilitering & Hälsa

2025-12-10



Taligenkänning
• Inför 2024 infördes målnivåer för TIK användning

i verksamhetsplanen för samtliga verksamheter.

o Antal aktiva användare de senaste 30 dagarna skall uppgå till 

50% av alla anställda.

2025-12-10



Utvärdering från verksamheterna

2025-12-10

Upplever brister vid användningen av TIK

Fokus på TIK har minskat till följd av Millenniumpausen

Drygt 50% av läkarna inom Habiliteringen vuxen nyttjar TIK

Hörselverksamheten överstiger måltalet på 50% och har över 50 
000 registrerade autotexter.

Inom synverksamheten sker löpande arbete med att lägga till 
autotexter



Ledningsgruppens ställningstagande kring TIK 
våren 2025

2025-12-10

Viktigt att medarbetare
vet hur taligenkänning

med autotexter och steg
för stegkommandon kan

användas.

Minskat fokus på att
styra mot uppsatt mål

när det gäller TIK.

Realtidsdokumentationen
är det viktiga (bra 

indikator för att följa
detta saknas).



TEst

Regionhälsan

2025-12-10



2025-12-10



Pågående aktiviteter

• Arbetsgrupp för att leda arbetet tillsatt

• Arbete med att ta fram lokal handlingsplan uppstartat

• Sprider budskap om nytt syfte och målbild 

• Samarbete med HR påbörjat

• Deltar i regional arbetsgrupp

2025-12-10



Planerade aktiviteter

• Inventering behov av stöd I verksamheterna

• Samla information och sprida goda exempel

• Uppdatera och tydliggöra TIK-administratörerenas uppdrag

• Stöd till chefer

• Utveckla arbetet med att identifiera de nya arbetssätten

• Personligt riktad hjälp och utbildning till användare

2025-12-10



Arbetsstruktur

• Ny organisering för implementering och utveckling startar

29 september

• Lokalt utvecklingsansvariga kommer få leda arbetet I det 

egna regionmrådet med stöd av arbetsgruppen

• Kontaktnätverk för TIK-administratörer

2025-12-10



TEst

SÄS

2025-12-10



2025-12-10



TEst

SkaS

2025-12-10



Införande

Våren 2023

Pionjärer: Kirurgkliniken (läk och ssk) och AT/FT

Hösten 2023
Utbildade utbildare 4-10st/verksamhetsområde – tot 70 st
Varje VO lade sin egen utbildningsplan och utrullningsplan

Våren 2024
Breddinförande

Tidigare TIK-utbildare blev TIK-administratörer på sitt VO
Administratörs-utbildning på plats av regional systemförvaltare

Lokalt nätverk bildades, leds av TIK-förvaltare, möten 1gång/mån
FB-låda för TIK-support

TIK-förvaltare deltar i regionalt nätverk för TIK

Hösten 2024
Upplevelse av sämre funktionalitet, dialog med Läkarförbundet
Dialog med KSD 
Medicinska rådet har möte med regional TIK-förvaltare

2025-12-10



TIK tillämpning på SkaS

2025 01 14 Sjukhusdirektörsbeslut

Vi fortsätter att använda oss av TIK, men detta ska göras med omdöme, 

vilket innebär att det blir upp till verksamheten att bedöma var det fungerar. 

T ex:

• rondanteckningar 

• operationsberättelser

• med fördel där man kan använda sig av autotexter 

Individuella bedömningar får göras där det finns språkliga hinder,

t ex meningsbyggnad eller vid mer komplexa diktat.

2025-12-10



Administrativ rutin för kringuppgifter

Rutinen efterfrågas av 

TIK’ande läkare

Breddinfördes i mars 2025

Används både i slutenvård 

och i öppenvård 

(alla typer av besök)

2025-12-10



Aktiva TIK-användare

2025-12-10



Regional genomlysning - handlingsplan

• SkaS TIK-förvaltare deltar i Arbetsgrupp TIK, ex ordbok, lathund för TIK-användare

• TIK-administratörer är 1:a linjens support, finns på varje VO.

Stöttas av TIK-förvaltare, erfarenhetsutbyte via TIK-admin-nätverket.

• Ständigt pågående dialog kring TIK via TIK-admin, EC admin, Medicinska rådet, 

Omv rådet och styrgrupp Omställning. Fackliga företrädare informerade.

• Lokalt uppdrag att se över Melior och vad som kan underlättas/anpassas för att 

förenkla dagens dokumentation.

• Kardiologen anmälda som pilot till Dig ass vård – automatiserad journalföring 

2025-12-10



TEst

SV

2025-12-10



Pågående aktiviteter: Kommunikation

• Kommunikation av ändrat beslut från klinisk ledning, samt dess konsekvenser i:

– Förvaltningsledning

– Verksamhetsledningar

– Nätverk för digitala coacher och enheternas kontaktpersoner för TIK.

– Information på intranätet.

2025-12-10



Pågående aktiviteter: Användarvänlighet 1

• TIK har framförallt två hinder, vilka båda beror på Meliors uppbyggnad: 

– Saknar säkert system för administrativ kommunikation.

– Diagnos- och åtgärdskodning i Melior måste dupliceras i Elvis.

• Lösningar: 

– RPA-Kodning: 

– Funktion: Överför koder från Melior till Elvis.

– Status: Pilot genomförd positivt. Generisk modell klar, bredd innan året är slut.

– RPA-Admin:

– Funktion: Överför information från sökordet ”Administrativ uppgift” från Melior till en att-göra lista i 

Elvis. 

– Status: Sökord godkänt av dokumentationsgrupp. Pilot startar om en månad. Planerad bredd i 

januari 2026.

2025-12-10



Pågående aktiviteter: Användarvänlighet 2

• Lathund:

SV har skapat en lathund för TIK som strömlinjeformar användandet.

• Stödmaterial:

SV har skapat ett stödmaterial för TIK för att underlätta chefers arbete på enheten.

• Workshoppar:

Enheter kan boka in hands on workshoppar i att göra stegkommandon. Nytt är att stegkommandon riktade 

mot Elvis upplevs som mycket positiva av sekreterare, en grupp som annars varit svår att motivera för TIK.

• SV-admingrupper:

SV har skapat en admingrupp per verksamhet som skapar ord, autotexter, men framförallt 

stegkommandon. 

• OBS:

Sjukhusen i väster arbetar mot fyra Meliordatabaser, vilket medför stora svårigheter i skapandet och 

spridandet av stegkommandon. En ortoped på Kungälvs sjukhus kan inte använda ett stegkommando för 

Högsbo osv. 

2025-12-10



Utveckling Taligenkänning

2025-12-10
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TEst

NU-sjukvården

2025-12-10



Realtidsdokumentation Melior

2025-12-10



Användning TIK – NU-sjv

2025-12-10



Bakgrund

• Diskussion/ifrågasättande efter inställt Millenium

• Sjukhusledningen har bekräftat Kliniks lednings beslut ang 

införande av realtidsdokumentation

• Dialog har skett med alla verksamhetschefer och

verksamhetsöverläkare ang vad som behövs för att införa

realtidsdokumentation

o Ökat stöd från super-användare för TIK önskas

2025-12-10



Aktiviteter NU-sjv

• Uppdrag till alla verksamhetschefer och 

verksamhetsöverläkare att ta fram plan för hur/när 

realtidsdokumentation ska införas per verksamhet

• Verksamhetens plan ska godkännas av sjukhusledningen 

• Super-användarnätverket stärks upp 

o Nätverksträffar

o Gemensamt utbildningsmaterial

o Erfarenhetsöverföring

o Gemensamma kortkommandon etc

2025-12-10
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Försörjningsförvaltningen

Fastighet, stöd och service

2025-12-10



Försörjningsförvaltningen
Hjälpmedelscentralen

• TIK är användarvänligt i dagsläget

• HMC har i nuläget 37 användare i systemet

• Konsultationsteamen har gjort en nysatsning med genomgång på yrkesträffar. Tips 

och trix för TIK. Exempelvis hur man lägger in nya ord, hur man redigerar i texten 

med talkommandon mm

• Verksamheten har lagt in alla HMC specifika ord i en gemensam ordlista för alla 

konsulenter. 

• På varje hjälpmedelscentral finns en stöttande person som kan TIK, som hjälper till 

vid behov samt har genomgång för nyanställda. 

• Förvaltningen tar inte ut statistik på användandet, eftersom det är frivilligt.

2025-12-10



Sammanfattning av mötet

Nästa möte
Förändringsledning & Utbildningsstrategi

Planering kommande möten

Önskemål på punkter; 
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