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Natverk Inforandeansvariga (IA),

hadlso- och sjukvdrdens @
digitalisering 2025-09-17 . - '1 |

Grundprincip om du vill ha ordet — Rack upp
handen i chatten

Stall hellre fragor i motet &n i chatten

Ya VASTRA
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Agenda 2025-09-17

2025-12-10

15:30 - 15:33
15:35 - 15:45
15:45 - 16:40
16:40 - 16:45

Inledning
- Rterkoppling fran foregaende mote

TIK - uppfoljning av
handlingsplan

- Information om nuldget och status
koncernstab digitalisering

TIK - uppfoljning av

Handlingsplan

- Laget runt utifrdn det lokala arbetet, 5min
var

Sammanfattning, planering
-Avslut

Susanne

Karin, Anders, Nicolas

Laget runt

Susanne




2025-12-10

Aterkoppling fran foregaende mote 9 -

september

- Tidplan inforande av digitala initiativ, HoS-
digitalisering
+ Fran idé till breddinférande

- Aterkoppling fardigstalld checklista fran workshop




2025-12-10

Taligenkdnning

Ligesrapport maj 20235

Nulage TIK

Karin, Anders, Nicolas

GOTALANDSREGIONEN

Ya VASTRA
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- - . Senast inlasta data ) ) . Klicka har for [ Helgdag Senaste uppd. av rapport:
Taligenkanning (TIK) 2025-09-16 R L 2 @ A —— " Helgfri vardag 2025-09-17 01:55:24

Linjegraf anv/dag
Atamts
@ Aktiva anvdndare @ Anvandare som loggat in aktuell dag 5 96 1

O o " -
Aktiva anvandare senaste 30 dagama

2023-01-02  2025-12-31

6 000

4 000 16 073

Antal unika anvéndare

Yrkesgrupp

Alla v

2 000
3 9 14 Organisation
0 Alla vy
jul 2023 jan 2024 jul 2024 jan 2025 jul 2025 Medel antal tecken
@ Medel antal tecken ®Median antal tecken Organisation Medel Antal Aktiva Tecken Synliga svarta  Minuter Antal
langd anvindare anvindare tecken autotexter
5000 (minuter) senaste 30 d
=] Externa kunder 3,12 1 0 1028 884 3,1 0
=] Fastighet stéd och service 4,34 B 0 38 360 33513 117,1 [
4000 & Folktandvérden Véstra Gétaland 10,02 21 9 7470283 4986 605 13553,7 4930
] Férsdrjningsforvaltningen 5,51 39 12 3 882 397 3 238 886 11 219,6 1587
] Goteborgs botaniska tridgard 0,72 1 0 122 92 0,7 1
[+] Habilitering & Halsa 7,35 662 222 144 618 354 108 603 597 336 997,6 78428
3000 =] Hélsan och Stressmedicin 3,09 2 0 4309 3826 18,5 0
[£] Nérhalsan 13,01 2816 1082 1498518900 1287840625 3608 738,1 144 607
=] Naturbruksférvaltningen E,56 2 0 92 260 80535 244,6 1
[ NU-sjukvarden 10,14 1776 744 807 509 249 686 863 638 1744961,3 120 842
2 000 [+] Regionhélsan 7,93 1114 382 314 117 164 255 660 905 710 378,7 61164
[+] Regionstyrelsen 4,09 73 2 1247 640 1032 869 3 407,0 269
] Sahlgrenska Universitetssjukhuset 9,68 5270 1910 1732656917 1458263185 3563 532,2 303979
] Sjukhusen i véster 10,69 1104 535 602 981 923 511 842 015 1271410,7 86177
1 000 ] Skaraborgs Sjukhus 8,60 1903 593 570 526 995 486 409 226 1204 163,8 77371
= Sodra Alvshorgs Sjukhus 8,72 1283 470 416 221 767 350 467 991 878 176,6 69 755
Totalt 10,13 16073 5961 6099887668 5155328392 133469233 945117
0
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Regional TIK-forvaltning

Anders Thell

Nicolas Bremell
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Handlingsplan KSD

Atgiird Ansvarig Tidplan Kommentar
3 Regiongemensam rutin  |Arbetsgrupp TIK Klart senast |Sammankallande: Anders Thell
for administrativa sept

uppgifter till sekreterare i

Arbetsgrupp ar formerad och arbetet startat

anslutning till
journalanteckning.
4 Undersoka och ta fram  [Arbetsgrupp TIK Maj-lopande |Sammankallande: Anders Thell
forslag pa
) Arbetsgrupp ar formerad och arbetet startat i slutet av augusti.
regiongemensam

hantering av ordboken i

Dragon Medical One.

5 Informera lokala Regional TIK- Genomfort

systemforvaltare om nar [Forvaltning

Informera via "Driftinformation IT” pa insidan samt epost till utsedd

funktionsbrevlada for lokal TIK-férvaltning

uppgradering sker och
hur de kan komma att
paverkas.
6 Sakerstalla struktur for ~ [Regional TIK- Klart senast [Ansvarig: Nicolas/Anders
att nya anviandare Forvaltning juli

uppmanas att ga

utbildningen samt att det

finns regional support.

Lagga en begiran/story till Plexusteamet om utveckling sa att det gar ett
valkomstmail till de som far behorighet till taligenkédnning med en lank till

utbildningen.




Handlingsplan

7 Oversyn av utbildningen i KSD, Regional Pagaende Ansvarig: Nicolas/Anders
Larportalen med tillagg av battre TIK-Forvaltning
uppfoljande fortbildningar i TIK for |och lokalt
anvandarna. Regionala
utbildningstillfallen och workshops.

12 Stod till verksamheterna att kunna  [Halsan och arbetslivet via|Maj KsD tar en initial kontakt med Halsan och
anpassa arbetsplatserna for TIK chef, KSD digital arbetslivet, aterrapportering 17 sept.
(ljudisolering, tva skarmar mm). arbetsplats, Regional

TIK-Forvaltning Ansvarig: Nicolas/Anders
13 Utveckling av befintliga KSD Omgaende Ansvarig: Meliorforvaltningen och Asynja Visph

journalsystem. Till exempel

automatiserad ifyllning av falt i intyg,

webbapplikationer.




Arbetsgrupp TIK

Medlemmar:

Johanna Strandberg, SKAS
Mattias Hatting, SKAS
Anders Fernstréom, SiV
Ann-Britt Lundgren Ahl, HoH
Anna-Karin Ohlin, NH
Mattias Taavo, SU

Jenny Ryberg, SU

Inger van Dijck, SU

Cecilia Stralin, RH

Katarina Askerdal, RH
Nicolas Bremell, KSD
Anders Thell, KSD

Iulian Irimioaei, SAS
Christina Marmborn, NU

Mikaela Turunen, NU

Syfte:

Regional samsyn pa TIK avseende:

Ordlistor

SFS-kommandon

Autotexter

Mikrofoner

Ovriga instéllningar och arbetssatt

Utbildningar

2025-12-10




Handlingsplan punkt 3

Uppdrag till arbetsgrupp TIK:

Undersoka och ta fram forslag pa regiongemensam hantering av

ordboken i Dragon Medical One.

Status:

Pagaende arbete som till viss del drivs av respektive forvaltning med grund
i den BI-losning NU-sjukvarden tog fram samt befintliga funktioner i

AsynjaVISPH.

Olika losningar per forvaltning da behovet och journalsystem skiljer sig at

men svart att drivas av Arbetsgruppen regionalt.




Handlingsplan punkt 4

Uppdrag till arbetsgrupp TIK:

Undersoka och ta fram forslag pa regiongemensam hantering

av ordboken i Dragon Medical One.

Status:

Regiongemensam ordlista ar skapad dar
ordlistor kommer att skapas per specialitet

och uppdelat per behov.

Regiongemensamma ordlistor behover
hanteras av kliniskt verksamma
representanter och atkomst kommer vara

begransad till dessa personer.

~ Vastra Gotalandsregionen
7 Default Site
Folktandvarden
Forsérjningsfarvaltningen
Habilitering och halsa
Halsan och Stressmedicin
Inaktivera anvandare
Koncemkontoret
Marhalsan
NU-sjukvarden
Ordlistor
Kardiologi
Kirurgi
Frivata vardgivare
> Program Millennium
> Regionhalsan
> Sahlgrenska universitetssjukhuset

L AR T Y




Handlingsplan punkt 5

Uppdrag till arbetsgrupp TIK:

Informera lokala systemforvaltare om nar uppgradering sker

och hur de kan komma att paverkas.

Status:

Information gar ut via ”"Driftinformation IT” pa insidan samt

epost via till utsedd funktionsbrevlada for lokal TIK-forvaltning.




Handlingsplan punkt 6

Uppdrag Regional TIK-Forvaltning:

Sakerstalla struktur for att nya anvandare uppmanas att ga utbildningen samt att det finns
regional support. Lagga en begaran/story till Plexusteamet om utveckling sa att det gar ett

valkomstmail till de som far behorighet till taligenkanning med en lank till utbildningen.

Status:
Bestallning gjord till Plexus-forvaltningen: Story STRY0432722

Hej $slutanvéndare namn$
Bestéllning REQXXXX &r dtgérdad.

Du har nu blivit tilldelad behdrighet till Taligenkdnning eller fatt ditt anvédndarkonto dndrat. Nar du
loggar in i applikationen "Taligenkédnning"” som finns pd din dator anger du ditt VGRID.

Fér att komma igdng med Taligenkdnning ska du g8 grundutbildning i Taligenkdnning som du
hittar i Ldrportalen

Utbildning: Taligenkdnning - Basutbildning

Tdnk pd att du behéver logga in i ldrportalen med ditt VGRID
Med vénlig hélsning,
VGR support




Handlingsplan punkt 7

Uppdrag Regional TIK-Forvaltning :

Oversyn av utbildningen i Lirportalen med tilligg av bittre uppfoljande fortbildningar i

TIK for anvandarna. Regionala utbildningstillfallen och workshops.

Status:

Utbildning TIK omarbetad fran grunden, bade avseende grund- och tillaggsutbildning.

Publicerad i larportalen och information gatt ut till samtliga forvaltningar.

Regionala utbildningstillfallen for ordboksarbete / Train-the-Trainer ar planerade under

hosten med borjan den 19/9




Handlingsplan punkt 12

Uppdrag Regional TIK-Forvaltning:

Stod till verksamheterna att kunna anpassa arbetsplatserna for TIK (ljudisolering,

tva skarmar mm).

Status:

Regional TIK-Forvaltning har haft mote i augusti med digital arbetsplats samt

Halsan och arbetslivet for att identifiera vad som kan goras.

Informerat forvaltningarna om att denna hjalp finns att bestallas av Halsan och

arbetslivet via chef, KSD digital arbetsplats.




Handlingsplan punkt 13

Uppdrag KSD:

Utveckling av befintliga journalsystem. Till exempel automatiserad ifyllning av

falt i intyg, webbapplikationer Ansvarig: Meliorforvaltningen och Asynja Visph

Status:

Losning for TIK i Meliors webbapplikationer finns och kan inforas i

kommande versioner av Melior, betatestat av Region Skane.

Bestallning behover goras av ny version med denna forandring.
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Laget runt

3-4 bilder / 5min per forvaltning
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Slutsatser efter varens nuldgeskartldaggning SU

1 av 3 journalanteckningar gors med TIK*
andelen har varit relativt konstant sedan november 2024 efter en
stadig 6kning fran start av inférande februari 2023

4 av 5 ar nojda med stod och utbildning
Detta géller saval lakare som sjukskéterskor och andra professioner.

Patientsakerhetsrisker finns
till foljd av att exempelvis negationer faller bort och administration
missas men chefslakarna kanner &n sa lange inte till ndgon allvarlig
handelse som intraffat till
foljd av detta.

Vardproduktionen har i vissa fall paverkats
Bade medarbetare och chefer beskriver hur vardproduktionen
paverkats negativt. Effekt pd vardproduktion kan inte sakert ses i
dvergripande vardproduktionsdata for sjukhuset som helhet.

Nuvarande verktyg moter inte behoven
2 av 10 lakare ar ndjda eller ganska n6jda med det tekniska verktyg
som anvands for taligenkanning. Verktyget gor for ofta fel, ar for
daligt integrerat mot Melior och effektiv anvandning stéller fér héga
krav pa anvandaren.

TIK fungerar battre...
i standardsituationer dar autotexter och snabbkommandon goér nytta
exv. operationsberattelser, gruppbehandlingar och vid éverlamning av
patient

TIK fungerar samre...
i verksamheter med manga korta besdk, komplexa anteckningar och
icke-standard situationer.

Battre tillgdng till information
Det som TIK:as skrivs ut i journalen direkt och det har aven frigjorts
tid sa att det som fortfarande dikteras kan publiceras snabbare.

Not: * Avser andelen TIK per Medspeechdiktat. Observera att fér TIK-anvandning utan att ett Medspeechdiktat med TIK-kodning eller TIK-administrativt gjorts sa
finns ingen statistik. For journalanteckningar som skrivs manuellt har ingen statistik funnits att tillgd s dar &r andelen ok&nd.

19




Uppdaterad malbild for realtidsdokumentation fran varens kartldggning

M3Ibild
Resterande del av 2025

Vi fortsatter anvédnda
taligenkéanning i de
situationer dar
verksamheterna ser att det
skapar nytta.

Aktiviteter vi gor for att ta oss mot
den Idngsiktiga malbilden
(pd SU och i samrdd med regionen)

Arbeta for battre teknisk
funktionalitet

Utveckla anvandning och
arbetssatt

Erbjuda vidareutbildning och
stdd samt gora det enklare att
lamna aterkoppling

Skapa battre uppfoljning av
anvandning och effekter

L3ngsiktig malbild

Realtidsdokumentation ar en
integrerad del av
arbetssétten. Tekniska
verktyg som anvénds héller
sd hég kvalitet och &r s&
effektiva att medarbetare i
verksamheterna véljer att
anvédnda det i alla eller
nédstan alla situationer




Malbilden har detaljerats i konkreta aktiviteter under hdsten

Arbeta for
battre teknisk
funktionalitet

Aug Sep (0]1¢ Nov Dec

Tillsammans med regionen: Arbeta for battre teknik och uppdaterad funktionalitet genom en dialog med leverantéren
och utvérdering av flera tekniska I6sningar

oy .« Givet positivt utfall:
administrativ > Paborja bred utrullning av
uppgift - Lqministrativ uppgift

Genomféra risk- och
konsekvensanalys fér pilot
av administrativ uppgift

Genomfoéra pilot av administrativ
uppgift

genomfort - %
Utveckla
anvandning och | Stétta chefer och samordnare, samt samla in och sprida goda exempel och framtagna stédmaterial
arbetssatt
Erbiud Etablera ny kontaktvdg och Sékerstélla att synpunkter, frégor och férbéttringsforslag frén
id tb'|; th! a uppdatera intranétet fér enklare Uppdaterad medarbetare och chefer omhédndertas pd ett strukturerat sétt, samt
vidareutbildning §terkoppling hemsida sprida kunskap om hur kontaktvdgarna ser ut

och stod samt
gora det enklare
att lamna
aterkoppling

Se 6ver och uppdatera inneh8ll i
utbildningar, samt ldgg upp plan fér
genomférande av férdjupningsutbildningar

Genomféra férdjupningsutbildningar

Skapa battre
uppfoljning av
anvandning och
effekter

Uppdatera Nya Stétta chefer i hur
Utveckla férslag p& nyckeltal och vyer fér uppfélining i Power-BI Power-BI- nyckeltal  nyckeltal kan
ytor tillgéngliga anvéndas




Arbetet pa SU tacker in alla atgarder i regionens handlingsplan

Atgard Ansvarig Tidplan Status lokalt arbete

7 Oversyn av utbildningen i Lérportalen KSD och lokalt Pagaende v Uppdaterat intranat for enklare
med tillagg av battre uppfdéljande atkomst till regional
fortbildningar i TIK for anvandarna. tilldggsutbildning
Regionala utbildningstillfallen och Nya korta utbildningsunderlag
workshops. med olika teman under

framtagning

8 Fortbildning i Melior for de som Lokalt Lépande Haller pa att se dver utbildning i
behdver. Melior

9 Personlig/riktad hjalp till anvandare som inte Lokala Loépande Genom de korta
kommit igdng, demonstrera och svara pa férvaltare, utbildningsunderlagen ska alla
fragor. Mer fokus pa detta och att det finns super-users anvandare, oavsett grad av
avsatt tid och resurs inledningsvis. anvandning, stottas

10 Sprida goda exempel t.ex. lokalt, Vitalis. Pavisa Lokala Lépande Arbete med att samla in goda
fordelar med att anvanda tal-till-text- samordnare exempel ska paborjas
kommandon for att komma at mejl, webbsidor  TIK
etc.

11  Stdd i féorandringsledning gallande nya Lokala Omgaende Arbete med att samla in goda
arbetssatt. Ta hjalp av lokal utvecklingschef, samordnare exempel ska pabdrjas

forandringsledare, verksamhetsutvecklare




Narhalsan
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Sidhuvud

TIK 1 Narhalsan

I juni publicerades ett PPT-material med korta filmer
och information om hur man kan effektivisera
anvandandet av TIK

Nvtt informationsmaterial - Narhalsan

A4
v

NARHALSAN
VGR

2025-12-10



https://insidan.vgregion.se/forvaltningar/narhalsan/stod-och-tjanster/amnen-a-o/framtidens-vardinformationsmiljo-fvm-narhalsan/taligenkanning-tik/tik-info-2025/

2025-12-10

Taligenkanning (TIK) 2025-09-15 L1 Hetgong

Helglri vardag

Lln-]egraf En\l'j'rdag l!.!. 2023-01-02  2023-12-21 "Elr
@ aktiva anvindare ®Anvindare som loggat in aktuell dag 1 073 I ] O O Allz o
Aktiva anvindare senaste 30 dagama L

L 0o 2 8 1 7 Yrkesgrupp
= Alla L
Antal unika anvindare
S0
4 642 Organisation
0 Marhilsan e
jul 2023 jan 2024 jul 2024 jan 2025 jul 2025 Medel antal tecken
A
SR 7 A = AT =
@Medal antal tacken @ Median antal tacken Crganisation rﬂedel .ﬁn?l .ﬂkl'l:-'i Tecksn synliga svarta  Minuter antal
[Emzd anwvindare anvindare tecken gutotexter
& 000 {minuter] senaste 30 d
[¥1 Narhilsan 13,01 2 817 1073 1485475584 1 285 72569 3 a02 600,0 144 4ET
5 000 Totalt 13,01 2 817 1073 1495475584 1 285 272569 3 602 600,0 144 487
4 000 r |
3 000
2 000
1 000
i

jul 2023 jan 2024 jul 2024 jan 2025 jul 2025




Antal diktat dikterat

Antal diktat @ Total langd pa alla diktat i minuter

a5t

a0t

Tht

Tot

Antal diktat

G5t

a0t

Bt

a0t

jul 2024

sep 2024

nov 2024

jan 2025
Year

mar 2025

maj 2025

jul 2025

2025-12-10

130t

1201

110t

100t

Total langd pa alla diktat | minuter

a0t




Sidhuvud

Forbattringsforslag

Pa hemsidan finns ett lank till férbattringsférslag, har kan
anvandarna onska forbattringar gallande utbildningar,
ordlistan, autotexter och steg-for-stegkommando

Det har inkommit nagra énskemal om steg-fér-
stegkommando, nagra klara och nagra arbetas det med.
Inga andra dnskemal har kommit in

Y€Y NARHALSAN
v VGR

2025-12-10




Sidhuvud

Enheterna erbjuds

A4
v

Utbildning och information fysiskt pa plats

Extrastod till de yrkesgrupper som behover

NARHALSAN
VGR

2025-12-10
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Habilitering & Halsa

VASTRA
GOTALANDSREGIONEN
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2025-12-10

Taligenkanning
e Infér 2024 inférdes malnivaer fér TIK anvéndning
| verksamhetsplanen for samtliga verksamheter.

o Antal aktiva anvandare de senaste 30 dagarna skall uppga till
50% av alla anstallda.

< Tillbaka till rapporten | LINJEGRAF ANV/DAG

@® Aktiva anvandare @ Anvandare som loggat in aktuell dag

300

250

200

150

100

50

nov 2024 jan 2025 mar 2025 maj 2025 jul 2025




Utvardering fran verksamheterna

Upplever brister vid anvandningen av TIK

Fokus pa TIK har minskat till f6ljd av Millenniumpausen

Drygt 50% av lakarna inom Habiliteringen vuxen nyttjar TIK

Horselverksamheten éverstiger maltalet pa 50% och har éver 50
000 registrerade autotexter.

Inom synverksamheten sker |I6pande arbete med att lagga till

2025-12-10

autotexter




2025-12-10

Ledningsgruppens stallningstagande kring TIK
varen 2025

Realtidsdokumentationen
ar det viktiga (bra
indikator fér att félja
detta saknas).

Viktigt att medarbetare
vet hur taligenkanning
med autotexter och steg
for stegkommandon kan
anvandas.

Minskat fokus pa att
styra mot uppsatt mal
nar det galler TIK.
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Regionhalsan

VASTRA
GOTALANDSREGIONEN
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- s = Senast inlasta data P Senaste uppd. av rapport:
= Klicka har far Helgdag
Ta I Igen ka nni ng (TI K) 2025-09-16 @ information | Helgfri vardag 2025-09-17 01:55:24

Linjegraf anv/dag
alam's
@ Aktiva anvandare @ Anvandare som loggat in aktuell dag 382

BEHO——©O ™ -
Aktiva anviandare senaste 30 dagama

2023-01-02  2025-12-31 Ar

400
1 1 14 Yrkesgrupp
“- Alla e
200 Antal unika anvandare
- Organisation
2 855 -
0 -=— Regionhilsan ~
jul 2023 jan 2024 jul 2024 jan 2025 jul 2025 Medel antal tecken “ || Goteborgs botaniska tradgard
hd Habilitering & Halsa
hd Halsan och Stressmedicin
@ Medel antal tecken ® Median antal tecken Organisation Medel Antal Aktiva Tecken e Narhdlsan
langd anvandare | anvindare ~ Maturbruksférvaltningen
(minuter) senaste 30 d " NU—sjukvﬁrden
[+] Regionhilsan 7,93 1114 382 314117164 Privata virdgivare
15 000 Totalt 7,93 1114 382 314117164 -~ M Regionhalsan
N Regionstyrelsen
e Sahlgrenska Universitetssjukhuset
\/ Sinkhusen i vister
10 000
5000
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2025-12-10

Pagaende aktiviteter -

e Arbetsgrupp for att leda arbetet tillsatt

e Arbete med att ta fram lokal handlingsplan uppstartat
e Sprider budskap om nytt syfte och malbild
e Samarbete med HR pabdrijat

e Deltar i regional arbetsgrupp




Planerade aktiviteter

e Inventering behov av stod I verksamheterna

e Samla information och sprida goda exempel

e Uppdatera och tydliggora TIK-administratorerenas uppdrag
e Stod till chefer

o Utveckla arbetet med att identifiera de nya arbetssatten

e Personligt riktad hjalp och utbildning till anvandare

2025-12-10




2025-12-10

Arbetsstruktur -

e Ny organisering for implementering och utveckling startar
29 september

e Lokalt utvecklingsansvariga kommer fa leda arbetet I det
egna regionmradet med stéd av arbetsgruppen

e Kontaktnatverk for TIK-administratorer




SAS
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SkaS
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InfOorande

Varen 2023
Pionjarer: Kirurgkliniken (lak och ssk) och AT/FT

Hosten 2023
Utbildade utbildare 4-10st/verksamhetsomrade - tot 70 st
Varje VO lade sin egen utbildningsplan och utrullningsplan

Varen 2024
Breddinférande

Tidigare TIK-utbildare blev TIK-administratérer pa sitt VO
Administratérs-utbildning pa plats av regional systemférvaltare

Lokalt natverk bildades, leds av TIK-forvaltare, méten 1gang/man
FB-lada for TIK-support

TIK-férvaltare deltar i regionalt natverk for TIK

Hosten 2024

Upplevelse av samre funktionalitet, dialog med Lakarférbundet
Dialog med KSD

Medicinska radet har moéte med regional TIK-férvaltare

2025-12-10




2025-12-10

TIK tillampning pa SkaS

2025 01 14 Sjukhusdirektorsbeslut

Vi fortsatter att anvanda oss av TIK, men detta ska gbéras med omddme,

vilket innebar att det blir upp till verksamheten att beddma var det fungerar.
T ex:

e rondanteckningar
e operationsberattelser

e med fordel dar man kan anvanda sig av autotexter

Individuella bedémningar far géras dar det finns sprakliga hinder,
t ex meningsbyggnad eller vid mer komplexa diktat.




Administrativ rutin for kringuppgifter

Rutinen efterfragas av
TIK'ande lakare

Breddinfordes i mars 2025

Anvands bade i slutenvard
och i 6ppenvard
(alla typer av besok)

Antal utforda uppgifter per ar, manad och "Hemavd."
Ar 2025

2025-12-10

VO, hemavd Januari Februari Mars April Maj  Juni  Juli Augusti  September

VO1 5 347 1673 1837 189 1407 1677
Vo2 159 839 904 905 546 664
VO3 8 21 67 71 90 29 29
Vo4 116 435 390 397 329 263
VOS5 94 505 645 1261 1305 1164 663 1137
Vo7 279 1273 1361 1599 1608 1164
VO8 188 774 892 926 681 704

Totalt 94 518 1755 6322 6760 6977 5263 5638

50
17
2
14
26
50
32
191

Totalt

8 892
4034
317
1944
6 800
7334
4197
33518




Linjegraf anv/dag

® Aktiva anvandare @ Anvandare som loggat in aktuell dag
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jan 2024

Aktiva TIK-anvandare

jul 2024

jan 2025
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585

Aktiva anvandare senaste 30 dagama

1 904

Antal unika anvandare

3473

jul 2025 Medel antal tecken
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Regional genomlysning - handlingsplan

e SkaS TIK-férvaltare deltar i Arbetsgrupp TIK, ex ordbok, lathund for TIK-anvandare

e TIK-administratdérer ar 1:a linjens support, finns pa varje VO.
Stottas av TIK-forvaltare, erfarenhetsutbyte via TIK-admin-natverket.

e Standigt pagaende dialog kring TIK via TIK-admin, EC admin, Medicinska radet,
Omv radet och styrgrupp Omstéllning. Fackliga foretradare informerade.

e Lokalt uppdrag att se over Melior och vad som kan underlattas/anpassas for att
forenkla dagens dokumentation.

e Kardiologen anmaélda som pilot till Dig ass vard — automatiserad journalféring




SV

GOTALANDSREGIONEN

Ya VASTRA
\ 4
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Pagaende aktiviteter: Kommunikation

e Kommunikation av ndrat beslut fran klinisk ledning, samt dess konsekvenser i:

- Fdrvaltningsledning
- Verksamhetsledningar
- Natverk for digitala coacher och enheternas kontaktpersoner for TIK.

— Information pa intranétet.




Pagaende aktiviteter: Anvandarvéanlighet 1

e TIK har framfdrallt tva hinder, vilka bada beror pa Meliors uppbyggnad:
- Saknar sakert system for administrativ kommunikation.

- Diagnos- och atgardskodning i Melior maste dupliceras i Elvis.

e LOsningar:
- RPA-Kodning:
- Funktion: Overfér koder fran Melior till Elvis.
- Status: Pilot genomférd positivt. Generisk modell klar, bredd innan aret &r slut.
- RPA-Admin:

- Funktion: Overfér information fran sékordet “"Administrativ uppgift” fran Melior till en att-géra lista i
Elvis.

- Status: Sokord godként av dokumentationsgrupp. Pilot startar om en manad. Planerad bredd i
januari 2026.
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Pagaende aktiviteter: Anvandarvéanlighet 2

e Lathund:
SV har skapat en lathund for TIK som stromlinjeformar anvandandet.

e Stodmaterial:
SV har skapat ett stddmaterial fér TIK fér att underlatta chefers arbete pa enheten.

e Workshoppar:
Enheter kan boka in hands on workshoppar i att gora stegkommandon. Nytt ar att stegkommandon riktade

mot Elvis upplevs som mycket positiva av sekreterare, en grupp som annars varit svar att motivera fér TIK.

e SV-admingrupper:
SV har skapat en admingrupp per verksamhet som skapar ord, autotexter, men framférallt
stegkommandon.

e OBS:
Sjukhusen i vaster arbetar mot fyra Meliordatabaser, vilket medfér stora svarigheter i skapandet och
spridandet av stegkommandon. En ortoped pa Kungélvs sjukhus kan inte anvdnda ett stegkommando for
H&gsbo osv.
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Utveckling Taligenkanning

35000000

30000000

25000000

20000000

15000000

10000000

5000000

Tecken per manad

— SV

Aktiva anvandare: 530
Unika anvandare: 778
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NU-sjukvadrden

VASTRA
GOTALANDSREGIONEN
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Realtidsdokumentation Melior

Realtidsdokumentation melior

Uppdaterad t.o.m:

2025-09-16

Dokumenterande yrkesgrupp
Rapporten beskriver alla anteckningar (aktiviteter) som skapats i Melior och hur stor del av dessa som ar

skapade och skrivna av samma anvindare (realtidsdokumenterade), respektive hur manga som dikterats Alla e

och skrivits ut av sekreterare.
Andel

realtidsdokumentation

70,6 %

Andel av all journaldokumentation i Melior som sker via realtidsdokumentation Senaste 4

Tertial 1 Tertial 2 Tertial 3

70,1 % 70,6 % 70,9 %

®Innevarande ar ® Foregaende ar kalendermanader
80 %

60 %
40 %
20 %
o Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt ov Dec

Organisation

Vardtillfalle Melior
Akutmottagning
Ambulansverksamhet
Anestesi- operation- intensi...
Barn- och ungdomspsykiatri
Barn- och ungdomssjukvard
Hematologi-hud-infektions...
Hérselverksamhet
Internmedicin
Kardiologi
Kirurgklinik
Kvinnoklinik
Ledningskansliet
Nara specialiserad vard
Neurologi-stroke

KKK K
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Anvandning TIK — NU-sjv

Taligenkanning (TIK) o045 Visa publiktiage

Linjegraf anv/dag
@®Aktiva anvdndare @ Anvindare som loggat in aktuell dag 74 1

1 000 Aktiva anvandare senaste 30 dagama

1775

Antal unika anvdndare

3 992

jul 2023 jan 2024 jul 2024 jan 2025 jul 2025 Medel antal tecken




Bakgrund

e Diskussion/ifragasattande efter instéllt Millenium

e Sjukhusledningen har bekraftat Kliniks lednings beslut ang
inforande av realtidsdokumentation

e Dialog har skett med alla verksamhetschefer och
verksamhetsodverlakare ang vad som beho6vs for att infora
realtidsdokumentation

o Okat stdd fran super-anvandare fér TIK dnskas

2025-12-10
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Aktiviteter NU-sjv

e Uppdrag till alla verksamhetschefer och
verksamhetsoverlakare att ta fram plan for hur/nar
realtidsdokumentation ska inforas per verksamhet

e Verksamhetens plan ska godkannas av sjukhusledningen

e Super-anvandarnatverket starks upp
o Natverkstraffar
o Gemensamt utbildningsmaterial
o Erfarenhetsdverforing

o Gemensamma kortkommandon etc
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Forsorjningsforvaltningen

Fastighet, stdd och service

VASTRA
GOTALANDSREGIONEN
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FOrsorjningsforvaltningen

Hjalpmedelscentralen

e TIK ar anvandarvanligt i dagslaget
e HMC har i nulaget 37 anvandare i systemet

e Konsultationsteamen har gjort en nysatsning med genomgang pa yrkestraffar. Tips
och trix fér TIK. Exempelvis hur man lagger in nya ord, hur man redigerar i texten
med talkommandon mm

e Verksamheten har lagt in alla HMC specifika ord i en gemensam ordlista for alla
konsulenter.

e P3 varje hjalpmedelscentral finns en stéttande person som kan TIK, som hjlper till
vid behov samt har genomgang fér nyanstallda.

e Forvaltningen tar inte ut statistik pa anvandandet, eftersom det &r frivilligt.
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Sammanfattning av motet

Nasta mote
Forandringsledning & Utbildningsstrategi

Planering kommande moten

Onskemal pa punkter;




chsm

GOTALANDSREGIONEN
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