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Natverk Inforandeansvariga (IA),

hadlso- och sjukvdrdens @
digitalisering 2025-08-20 . - ‘r

Grundprincip om du vill ha ordet — Rack upp
handen i chatten

Stall hellre fragor i motet &n i chatten
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Agenda 2025-08-20

15:30-15:33 Inledning

15:33 - 15:45 Samordnande grupp for
vardinformationsystem

15:45 - 16:05 Info om nya uppdrag;
- Organisering av HoS-digitalisering
- Férandringsledning

16:05 - 16:25 Metod for digitala inféranden inom ramen for
Sahlgrenska 6.0

16:25 -16:30 Sammanfattning, planering
- Fortsatter med moéten varannan vecka

Emma

Anders Kullbratt

Jan Strang, Susanne

Katarina Sjostrand

Emma
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2025-12-10

Aterkoppling fran foregaende mote 11 -

juni

e Nyttorealisering: Steg 4 Digital halsodeklaration
Steg 3 Grona korset

o Atgardsplan forbattringsarbete taligenkénning
e Al-kontor och Al-samordnare
e Aterkoppling workshop 28/5

e Skifte av ordforande, Tack Sven & valkommen Emma
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Samordnande grupp
for
vardinformationsystem

Anders Kullbratt
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[A-natverket
2025-08-20

Samordnad hantering av framtidens
vardinformationssystem

Anders Kullbratt

GOTALANDSREGIONEN
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Vad var det som skulle uppnas...?
(Och vad var det som hande...?)

Patientndjdhet

— Relevant information enkelt och ndra invanaren samt minskat
behov av att upprepa information

Arbetsmiljo

- Béttre funktionalitet utifran uppdrag och minskning av
administrativa uppgifter

Kvalitet och sakerhet

- Battre dverblick och tillgang till ratt information samt tillgang till
evidensbaserat beslutsstod

Ledningsstod och utveckling

— Lattare att infora nya behandlingsriktlinjer samt 6kad relevans och
kvalitet i data som stdd for utveckling av verksamheten

2025-12-10




ONELLA |
STER |

 ——

GEMENSAMMA ||
ARBETSSATT ||

KLIENTMIL§

MILLENNIUM

N

= | MILLENNIUM

STOPPA‘

e Millennium ténkt som
“plogen” - nu stoppat

e Hantering akuta laget
med Samordningsgruppen

e Utredning
Handlingsalternativ A - D

e Pausaktiviteter med Oracl

e Ytterligare behov
digitaliseringsaktiviteter
identifierade pqa stoppat
Millennium

e Uppstart av tvd uppdrag
runt Organisation och
forandringsledning

e Expertgrupp startad -
ifragasatter upplagg/fokus

o Fortsatt stark kritik mot
Millennium

Sarhordningsgrupp
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Samordnings-
gruppen




Samordnings-

ruppen

Analys & Lagesbild

Program Millennium

Ann-Charlotte Lilja
Jarnstrom

Beslutsfattare
Per Albertsson
Anders Kullbratt
Stabschef
Johan Ernelin
Maria Nilsson

Kommunikation

Caroline Fruberg
Anders Andersson
Christian Colldén

Halso- och sjukvards

utvecklingsstab

Susanne Gustavsson

Bjarne Christiansson
Erik Fernholm

Richard Karlsson

Jenny Erkholm
Anna Liljeberg
Anna Ohman

Stabsstod

Logg
Admin

Amanda Hagstrom
Anna Andersson
Carina Jagenas
Annika Martensson
Fredrik Barg

Medicinskt
sakkunnig

Jacob Wulfsberg
Lisa Blide

Emma Mattsson
Patrick Nzamba
Anders Poutiainen

Handlingsalternativ

Marcus Adamsson
Thomas Karlsson

Ingrid Floderus
Anna-Karin Jonsson

Ledningsstod

Anna Karevi Verdoes
Sofia Hedenlund




Varfor arbeta med stabsmetodik?
Svar: FOr det var en kris

Kris

Situation da centrala beslutsfattare upplever att:

» betydande varden star pa spel eller hotas

= en begransad tid star till férfogande

» omstandigheterna praglas av betydande osakerhet

Hagstrom & Sundelius
Krishantering pa géteborgska:
En studie av brandkatastrofen den

9-30 oktober 1998, Stockholm: Elanders 2001.
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Varfor arbeta med stabsmetodik?

Forenklar

Lagesuppfattning - lagesbild
 Kommunikation
 Samordning
* Problemlosning
e Frigdbrande av adekvata resurser

Forkortar

e Beslutsvagar
e Tid for beslut
* Tid till aterhamtning — resiliens

Forstarker

e Krafti genomforande
* Uthallighet
e Budskap - “sense of urgency”




Stabsmetodik

Dygn . Vecka

Manader




En kris ar ofta komplex och kraver systematik...




En kris ar ofta komplex och kraver systematik...

som kraver att
beaktas ur manga
olika perspektiv...
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Inventering
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Webbfraga
renden 9ranskningar

Inventering 5\‘\,-\\,6\56\’
IT-system

Intervjuer

Lessong Learneq

Datainsamling
Intern & extern dialog
Analys
Kvalitetsgranskning
Forslag till
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Slutrapport

1. Sammanfattning

2. Bakgrund

3. Inférandeprocessen

4. Go Live och Paus (finns nog battre titelforslag)

5. Samordnad hantering — (dvs ”var” gruppering)

5.1 Syfte och sammansattning av gruppen

5.2 Uppdrag 1.0 (RS 2024-05699) 2024-12-20 — 2025-06-27
5.3 Uppdrag 1.1 (RS 2024-05699) 2025-06-27 — 2025-12-31
5.4 Stabsmetodik

5.5 Undergrupperingar

5.6 Samband och gransdragningar

5.7 Kommunikation

6. Riskanalys av paus

7. Erfarenhetsinsamling

7.1

7.2

8. Analys av dvriga system
9. Extern granskning

9.1 KPMG:s granskning

9.2 Expertgruppen

9.3 Hogskolan i Skovde

10. Myndighetsgranskning
10.1 Likemedelsverket

10.2 IMY

10.31VO

10.4 Konkurrensverket?

11. Dialog med medarbetare
11.1 Fackliga méten RS MBL
11.2 Design grupp

11.3 Dialogmoten

12. Ovrigt
12.1 Molntjanster
12.2 DEI

12.3 Uppdrag: Halso- och sjukvardens
organisering av verksamhetsutveckling med st6d
av digitalisering

12.4 Uppdrag: Planering forandringsledning vid
inforande av nytt vardinformationssystem

13. Handlingsalternativ - tekniska vagval

Langt kapitel, inkluderat SWOT och Metod kring
PUGH, hur man berdknat ekonomi, bedémning av
Oracle som leverantor osv (En “slutrapport” fran
delgrupp handlingsalternativ som utvecklas fran
delrapporten)

14. Analys/Slutsats?

15. Var rekommendation

16. Bilagor

16.1 Uppdragen

16.2 Erfarenhetsinsamling
16.3 KPMG rapport

16.4 Expertgrupps rapport
16.5 Handlingsalternativ

16.6 KSD - rapporten




utvardering

Beslut

Slutrapport for samordningen region-

styrelsen

december

Extern "
1
1
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(KPMG)

Analys avvikelser,
paverkan befintliga
system och risker
med pausen

Direkta dtgarder
utifrédn analyser

Kartlaggning forutsattningar fér |
W molntjanster

Légeshild
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b[ Uppdrag - Planering forandringsledning vid inforande av nytt vardinformationssystem

A J

Organisering
programmet

Oversyn resurser/kostnader
program + KSD under paus

[ Uppdrag - Koncemkontorets organisering av verksamhetsutveckling med stod av digitalisering

Delrapport

[ Oracledialog W v T

A 4
Analys av overgang till Oracles
molnlésning

[ Juridiska scenarier

.
[ Identifiering och analys av handlingsalternativ

]—D[ Rapport handlingsalternativ

Handlingsalternativ
Vérdinformationssystem

Metod for analys
tidsdtgang

Plan for fortsatt funktionalitet i befintliga system i vantan pa nytt virdinformationssystem




Beslut
Slutrapport for samordningen region-
styrelsen

feb mar apr maj augusti september oktober november december

=
=

Grupp for
utlamnande
av handlingar

samlad
Kommunikation

Lopande kommunikation av handlingsalternativ

Transparent och

Dialoger Dialoger ¥
med med

personalorg.

MBL slutrapport

Arbetsmiljé och
samverkan

Granskning av extern expertgrupp ]7

Genomfdrande av (delar av) Regionstyrelsens beslut 2/4

Bygga fortroende

Samordna
myndighets-
granskning

Kontakt med
ledning i Skine

Lopande méten pa strateqisk niva

A |
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Information om nya
uppdrag

Jan Strang
Susanne Gustavsson
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Halso- och sjukvardens organisering av
verksamhetsutveckling med stod av
digitalisering

Uppdragsbeskrivning

+ Ta fram forslag pa en arbets- och beslutsprocess samt en
organisation som stddjer detta, for hur prioritering, utveckling och
inforande av verksamhetsutveckling med stéd av digitalisering ska
hanteras inom hélso- och sjukvarden i VGR - fér att mota framtidens
vardbehov.

 Arbets- och beslutsprocessen ska omfatta hela den
organisatoriska strukturen och processerna for halso- och
sjukvardens digitaliserings- och utvecklingsfragor inom VGR, inklusive
koncernkontoret och koppling till berérda utférarforvaltningar.

- Den centrala organiseringen bor spegla och méta motsvarande
organisering inom utforarforvaltningarna. Syftet ar att gemensamt
sakerstalla en effektiv och samordnad prioritering, utveckling och
utrullning av verksamhetsutveckling med stdd av digitalisering -
inklusive inforandet av nya arbetssétt, kopplat till pagadende och
framtida digitaliseringsprojekt samt implementeringen av ett nytt
vardinformationssystem oberoende av vilket handlingsalternativ som
valjs.

2025-12-10
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Uppdragshandling Viistra Gitalandsregionen

Datum 2025-08-12 Koncernkontoret

Diarienummer RS 2024-05699

Uppdrag: Halso- och sjukvardens
organisering av
verksamhetsutveckling med stod

av digitalisering
Uppdragsgivare: Anders Kullbratt och Per Albertsson
Uppdragstagare: Jan String

Observera: denna uppdragshandling ersdtter tidigare uppdragshandling bendmnd
"Koncernkontorets organisering av verksambetsulveckling med stdd av digitalisering”,

daterad 2025-06-18.

Uppdragsbeskrivning

Enligt den externa granskning som genomfiGrdes av KPMG gillande driftstarten
av Millennium, underskattades behovet av forindringsledning. Det konstaterades
iven att koncernens organisering och struktur var svir att fGrstd.
Ansvarsfirdelningen bland annat mellan utférarférvaltningarna, program
Millennium och styrgruppen for hilso- och sjukviirdens digitalisering var oklar. 1
de erfarenheter som samlats in frin medarbetare framkommer att det saknades
forutsitiningar att sdvil forstid organisatoriska strukturer som samband och
kunskap om beslutsvigar.

Syftet med detta uppdrag dr att béttre forbereda hilso- och sjukvirdens
verksamheter samt klarligza beslutsvigar sivil vid inforande av nyvtt
virdinformationssystem som fir verksamhetsutveckling med stid av
digitalisering i stort.

Uppdraget innefattar filjande:




Arbetsgrupp

Arbetsgruppen utgors av foljande personer:

» Anders Kullbratt, beslutsfattare Samordningsgrupp

» Bjarne Christiansson, tillforordnad programechef

e Bjorn Jarbur, sjukhusdirektor NU-sjukvarden

» Boubou Hallberg, sjukhusdirektor Sahlgrenska Universitetssjukhuset

» Erica Sandberg, utvecklingschef koncernstab digitalisering

»  Henrietta Arwin, direktir Regionhiilsan

o Levi Siljemyr, avdelningschef avtal, produktionsstyrning och ekonomi

» Susanne Gustavsson, strateg avdelningen stod och utveckling av vardens

processer

Sammankallande och projektledare: Jan Strang.

2025-12-10
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Tidplan
Arbetet dr higt prioriterat. Syftet med gruppens arbete ar att forbereda organisationen
att ta emaot det vigvalsheslut som regionstyrelsen fattar gillande nytt

vardinformationssystem. Uppdrags avslut sker i samband med slutleverans senast

2025-12-01.
Aktivitet Tidplan
Resurssiittning av arbetsgrupper/ansvariga samt Juni - aug
etablering av metod. 2025
Genomforande av seminarier och dvriga aktiviteter Sep - okt
(inkl. forankring och facklig dialog och samverkan). 2025
Sammanstillning av material, framtagande av forslag Nov 2025
lill organisering
Beslut och genomfirande (genomfdrs i interim Jan = juni
organisation). 2026




Haélso- och sjukvardens digitalisering

YRNING- OCH LEDNINGSPROCESS (BESLUT
(l) HALSO- OCH SIUKVARDENS DIGITALISERING

O Koppling till och forslag pa anpassad
UTVECKLINGS- OCH INNOVATIONSPROCESS

)
Ta fram 1
och testa konceptidéer

Identifiera och definiera

Initiativ

Nulage

Utveckla
18sning

Testa

Bsning Pionjir

Breddinfora

Invanare och patient
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tienten fér s Egenmonitorering

laration Stod for p

virdins

Generiska tjanster
patientinformation

Digitait terapier for ohalsosamma
Halsoframjande och levnadsvanor
Sjukdomsférebyggande
Digitalt stod for sjukdomsforebyggande
(vaccinationer)

Anpassad digitalt stod risk

Vird och
pa distans

enhet
Akut och monitorering

Sammanhdllet hilso- plan,
och sjukvards-system inkl. kontaktlista

For digitaliseringsomradet finns
Iangsiktiga fardplaner P&gdende initiativ & mappade
s& det gér att folja att de ligger i

linje med pelitiskt beslutade mal

Instyrning, fren férvaltningarna,
siS, processansvariga, SOR,
klinisk ledning,
reglonsévergripande
grupperingar...

Ideer nomineras (nominerings-
konferens). Dir HSUS VB1, VB2 och 3
férankras och beslutas av KLHoS

ringskriterier
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[ -

Skalbarhet
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Organisation
Processer

I: ..H | ————===___

Digitalisering drivs genom
portféljstyrning

Strategisk styrning genom KSL,
stabsdirektérer har funktionsansvar
och region alt processdgarskap.
Portféljledning; ledning av initiativ i
en portfélj

2025-12-10

Samordningsrad/
kunskapsstyrning
Program- och
prioriteringsradet (PPR)

Ovriga funktionsgrupper
regiongemensam samordning infor 2. &
beslut

S3 styrs halso- och sjukvardens digitalisering

Koncernledning

halso- och sjukvard

Styrgrupp hélso- och
sjukvérdens digitalisering

RS MBL

Programstyrgrupp
Millennium

Ovriga styrgrupper
digitalisering
& invénartjanster &

Samverkan

med kommunerna

Styrgrupp IT i Vst (SITiv) = VGR kencernledning
Kemmunerna

2025-08-12

Varje portfolj har fardplaner
Arliga och kommande tre ar.
Fardplanerna baseras

=  Cerer

VGR forvaltnings-ledningsrepr.

av hélso- och sjukvardsverksamhet i Vastra Gotaland

49 kommuner

PorBiigrupp - Fyrkevern

Nyttokalkyler,
nyttorealiseringsplaner
och uppfélijning

Hur arbetar vi imorgon?

Planera, realisera och félj upp nyttan
Idéer/ Nytto-
i @ @, o. o

Integrera strategi, projekt och nyttorealisering

rtuell Assistent

december

oktober

Ny
september

@

in
aralsplanerind

Wﬁm

¥
o
Januari

w " Féng,

i
:gltaﬁs@dng
Sbey,

Fem regionala portféljer och en intern

i

janster, t ex miltider, tvatt etc,
Stad och fastighetsservice
ogistik
Bygg och flytt
skemedelsférsrining
Hislpmedel
sjukvard

Tjénster fér territoriet Verksamhetsuppfdlining, ekonomi och
Véstra Gétaland nkdp

o Regional utveckling o Gemensam digitalisering inklusive

o Kultur arbetsplats, samarbete, telekom

o Trafik o Data och analys

o Skolor

Tjénster for invinare och patient
Digitala inv8nartjanster/Egenvard (patientgruppsspecifika appar)
Konsoliderad patientportal (Vird och halsa )
1177 e-tjdnster
Halsofrsmjande/férebyggande vird/screening

Portféljstyrning -
VGR gemensamt

Servicetjénster Vérdtjinster

o Slutenvard

o Oppenvird

o Operation

o Prehospital vard

o Primarvérden

o Akutsjukvard

o Tandvard

o Patientsikerhet

o Likemedel

o Bild- och funktionsmedicin
o Laboratoriemedicin

o IT-beroende MTP

o Kommunsamverkan/elevhalsan

Stédtjéinster
Kansli och sakerhet
Digital kommunikation
HR och lérande
Forskning och utveckling
Uppdrag ach produktion hélso- ach

Infrastrukturnéra produkter och
Infrastrukturtjénster, infrastrukturapplikationer, kdrninfrastruktur, infradrift, applikationsdrift, identitet och 3tkomst, identitet,
behdrighet och organisation

tjénster

2025-08-19




Uppdrag - Planering forandringsledning vid
inforande av nytt vardinformationssystem

Uppdragstagare: Susanne Gustavsson

Syfte att forbereda och rusta halso- och
sjukvardsorganisationen géllande férandringsledning vid
inférande av nytt vardinformationssystem

Mal att forandringsledningsarbetet ska bidra till
framgangsrikt inférande av nytt vardinformationssystem

Tidplan - Genomfdrs under hosten 2025 med
slutrapportering senast 15 december

2025-12-10




I uppdraget ingar

1. Revidera nuvarande “Forandringsledningsplan halso- och
sjukvardens digitalisering” (RS 2023-03709)

2. Ta fram forslag pa avstdmningspunkter pa "kritisk linje”
avseende forandringsledning under inforande av
vardinformationssystem

3. Identifiera och beskriva aktiviteter som kan genomfdras
redan under paus

2025-12-10




Arbetsgrupp

Representanter fran hilso- och sjukvardsférvaltningarna

Inférandeansvarig hélso- och sjukvardens digitalisering
Férandringsledare halso- och sjukvardens digitalisering
Utvecklingschef

Kommunikationschef

HR-chef

Linjechef (verksamhetschef eller enhetschef)

Koncernkontoret

Representant fran koncernstab strategisk hélso- och sjukvardsutveckling
Representant fran koncernstab uppdrag och produktion halso- och sjukvard
Representant fran koncernstab HR

Representant fran koncernstab kommunikation

Representant fran koncernstab digitalisering

2025-12-10




Sahlgrenska 6.0 SU

Metod for digitala
inforanden

Information IA-Natverket 250820
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ARBETSMATERIAL UNDER UTVECKLING STATUS 2025-06-17

Digitalisering &r 1 av 6 prioriterade omraden i Program 6.0

Sjukhusdirektor och SULG [Beslutsmandatet ligger kvar i linjen ]

Programledning

Programansvarig
Erica Poldahl

Medicinskt sakkunnig Stabsdirektor

Goran Matejka

Programomr8den och tillhérande projekt

Uppdrag SU

Direktér: Goran Matejka/
Anders Goliger
OC: Kate Abrahamsson

Faststdlla uppdrag
och resurs
Projektledare:
Bjorn Lindkvist VC
Hanna Axelsson OP

Overlamning vard
Projektledare:
Cathrine Gatzinsky VC
Hanna Axelsson OP

NHV, Profilering
och internationalisering
Projektledare:
Niklas Kvarnstrom VC
Helena Rexius OP

Vardmodell

Direktor: Goran Matejka/Helena Gustafsson/

Jessica Schiott
OC: Erik Johnsson/Mattias Bjarnegard/Maria Taranger

Akutvard
Projektledare:
Elisabeth Hammar VC
Karina Stein VC
Tobias Carlson OP

Sahlgrenska hemma
Projektledare:
Sofia Ekdahl VC
Peter Almgren OP

Slutenvard AnOpIVA
Projektledare: Projektledare:
Andreas Muth VC Peter Dahm VC

Par Paren VC Malin R Ek VC

Asa Lundgren Nilsson OP Marina Henriksson OP

Lisa Eek Branzell OP

Diagnostik
Projektledare:
Per Nivedahl VC
Robert Olbe OP

Oppenvard och dagvard
Projektledare:
Mathias Alvidius VC
Andreas Hallgvist VC
Lena Mattsson OP

Digifysiska processer
Projektledare:
Rsa Lundgren Nilsson VC
Ase Blomgvist OP

Madelene Johansson

Programkoordinator
Marie Lindh

( Digitalisering \

Direktor: Boel Morck
OC: Maria Taranger

Inforande
vardinformationssystem
Paus tv - avvakta regionala

beslut

Digitala inforanden
Projektledare:
Sara Jarl VC

Alexander Biiller OP

Digitala arbetssatt
och innovation
Projektledare:
Anna Sveide Antonelli VC

Britt-Marie Zaman OP

J

Nytta och effekt

Anders Glansen/Jan Eriksson

Operativ modell

Direktor: Boubou Hallberg/
Madelene Johansson
ocC: Asa Sand

Ledning och styrning
Projektledare:
Kristofer Skoglund VC
Erica Poldahl OP

Organisering
Projektledare:
VC ska utses

Erica Poldahl OP

Centrumbildningar
Projektledare:
Lovisa Lovmar VC
Catarina Wandal OP

FoUUI

Direktor: Caterina Finizia
OC: Peter Gjertsson

FoUUI for omstélining
Projektledare:
Anna Nilsdotter VC
Dragana Skiljic OP

Innovation pa SU
Projektledare:
Aris Seferiadis VC
Lina Strand Backman OP

Life Science
Projektledare:
Thorsteinn Gunnarsson VC
Cecilia Hahn Berg OP

Sahlgrenska Life

Direktor: Goran Matejka
OC: Peter Gjertsson

Sahlgrenska Life
Projektledare:
VC vakant
OC vakant

VC - Projektledare verksamhetschef
OP - Operativ projektledare




ARBETSMATERIAL UNDER UTVECKLING

STATUS 2025-06-24

Pagaende arbete for att méjliggdra digitala inféranden som &r béattre
anpassade till verksamheternas forutsattningar och behov

Kartlaggning

Portf6ljstyrning

Metod for digitala
inforanden

Omtag for
taligenkdanning/TIK

Vad?

Nar?

Hur? .
Varfor?

Uppdaterad helhetsbild
dver pagaende och
kommande
digitaliseringsprojekt

Samordnad ledning,
agarskap och mojlighet
till prioritering och
beslut for helheten

Beslut om 9
inforande

Gemensam metod sa
inforanden gors
patientsakert och

verksamhetsanpassat

Beslut om
drift /
avslut

Lara fran ett inférande
som inte mott
forvantningarna och ta
fram en ny plan framat

Ratt forutsattningar for att sjukhusets verksamheter ska veta vilka digitala inféranden som planeras och ha
inflytande dver dessa sa att infdranden kan genomfdras pa ett verksamhetsanpassat och patientsakert satt.

36




ARBETSMATERIAL UNDER UTVECKLING STATUS 2025-06-24

Arbetsgrupp och avrapportering

Deltagare
e Erica Poldahl Avrapportering ojdmna veckor
POF e GOran Matejka Koordinering jamna veckor
(I e s dt e ® Marie Lindh

Digitalisering) e Boel Mérck

e Maria Taranger
******************************************** e Marie Lindh/EricaPoldahl  Avrapportering utifr8n behov (mellan
Vagledning e Anders Edebo POF)

e Alexander Buller/Sara Jarl

e Katarina Sjostrand, Stab dig Regelbundna arbetsmdéten enligt faststalld
e Malin Stigsson, Stab dig plan

e Emma Angebrand, VU-digitalisering omr 3

e Malin Rex VU, kvalitet- och patientsdakerhet omr 2

Arbetsgrupp

e Hanna Frost, avdelningschef omr 4
e Daniel Novak, Sektionschef barnmedicin omr 1
e Linnéa Bjorck, ST-lakare barnmedicin omr 1

e Emma Ovelius, sammanh§llande
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ARBETSMATERIAL UNDER UTVECKLING STATUS 2025-06-24

Metod for digitala inforande sakerstaller standardiserade inforanden och
dndamalsenliga landningsbanor i verksamheten

Metod for digitala inforanden

Nuldge Projekt inférs enligt en standardiserad metod som
100-tals digitaliseringsprojekt som inférs pa olika satt sakerstaller landningsbanor i verksamheten
9 Verksamheten
Beslut om
inforande

Verksamheten

OBS! Metod fér digitala inféranden bdrjar vid beslut om nytt inférande. Innan dess finns ocksd manga behov att
omhénderta (exv kopplat till instyrning och prioritering) men det gérs inte inom ramen fér metoden

Beslut om
drift / avslut
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Med metoden skapar vi ratt forutsattn
och patientsakra digitala inforanden

L.

Tydlighet och struktur i hur
inforanden gar till

Battre patientsakerhet med
likartade forberedelser infor,
under och efter inférande

Trygghet for medarbetare och
chefer genom kunskap om nya
arbetssatt och teknisk 16sning

Robust stod att forandra
arbetssatten med definierade
roller och ansvar i infOrandet

ARBETSMATERIAL UNDER UTVECKLING STATUS 2025-06-24

Metod for digitala
inforanden pa

ingar for verksamhetsanpassade

Ratt anvand kompetens -

o 0 . 0o
vardpersonal ska inte behdva l6sa
ut hinder vid inférande

Verksamhetsanpassat
inforande med definierade
beslutspunkter

Transparens kring varfor
inféoranden gors och hur, med
tydliga kontaktvagar

Sahlgrenska
Universitets-
sjukhuset
.’ Mojliggora aterkoppling fran

verksamheterna vid inférande - med
transparens i hur den tas om hand




ARBETSMATERIAL UNDER UTVECKLING STATUS 2025-06-24
Metod for digitala inforanden stodjer projektets genomforande medan

portfoljstyrningen stodjer projektets bidrag till helheten

Portféljstyrning
- fokus pd projektens helhet och beroenden

Metod fér digitala inféranden
- fokus péd det enskilda projektets genomférande

Sahlgrenska Universitetssjukhusets portfolj av utvecklingsprojekt
inom digitalisering
% o) | 4 Forankring i Iilnj:rl med tydliga I:Ieilutsvﬁgar 14
i ia ah o
Patlentt]a nster Verksamheten Stod i foréndring av arbetsséatt, utbildning, genomférande och kommunikation
Aterkoppling Anpassa och utveckla arbetssatt och inférande
A ‘i vl
O &) O )
9 9 9 Geru:u'l'lfc':ira9 9
Initiera . . Helt infért Drift / 9
Samspe/ genom Beslut 1: projekt Beslut 2: Planera eslut 3a: P.”Dt.f‘./ Beslut 3b:/ S.UJCFEESSJth med fortsatt [Yemen Avs.luta Beslut 5:
o o Oom inférande Fortsitta Fortsétta pionjar Go/ inforanae stéd Go/ pl‘o_‘lekt Overgd i
Informatlons— eller inte eller inte no go no go férvaltning
i o éverféring och <
Stodtjanster Servicetjdnster Infrastruktur ] g . ) ')A F————
eSka/er/ng t/// zgii’sgamhers- npassa och utveckla tekni
,DOI‘th/jOrganlsa tIOn nytta och ratt z ;': Tydliga kontaktvdgar och arbetssétt for att f8nga upp och omhénderta problem
férutsattningar
. Forvaltning och teknikstod
vid behov
- [_A)
Projekt Projekt ‘ a Metodstdd och verktyg hela végen fér verksamhetsanpassat inférande med transparens och kommunikation
Stab digitalisering och utvecklingsenheten

Helhetsbilden 6ver vilka projekt som gors

Hur beslut om att starta ett projekt fattas och
vilka férutsattningar som behdvs for det

Avser beslut som paverkar helheten och
beroenden mellan olika projekt

Redog6r for hur genomforande ska ske
inom ett enskilt projekt

Beskriver hur projektorganisation kan se
ut och processer for hur denna tillsatts

Avser beslut pa projektniva som inte
paverkar portféljen som helhet
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ARBETSMATERIAL UNDER UTVECKLING STATUS 2025-06-24

Sjukhusgemensam metod for digitala inforanden (sammanfattning)

Forankring i linjen med tydliga beslutsvagar

> 2 | 4 | 4 | 4 | 4

dh
Verksamheten Stéd i féréandring av arbetssétt, utbildning, genomférande och kommunikation
Aterkoppling Anpassa och utveckla arbetsséatt och inférande
9 Genomfora
iti ¢ Q _ ., M Q@ L @ prifty Q
Initiera Planera Pilot / Successivt el Avsluta
Beslut 1: prOJekt Beslut 2: Beslut 3a: . I |Beslut 3b:i 6 d Beslut 3c: me ortsa Beslut 4: . Beslut 5:
Om inférande Fortsitta Fortsitta pionjar Go/ Inforanae Go/ stod Go/ projekt overgai
eller inte eller inte no go no go no go forvaltning
Tydli Anpassa och utveckla teknik
yalig
verksamhets- ~ %)
nytta och réatt ‘ a Tydliga kontaktvdgar och arbetssétt for att fnga upp och omhénderta problem
férutsattningar
Forvaltning och teknikstod
° O : . 5 o L
S -‘ Metodstod och verktyg hela vagen for verksamhetsanpassat inférande med transparens och kommunikation

Digitalisering och utveckling

Not: Cirklarna &r till fér att illustrera i vilken utstrdckning I6sningen &r inférd, ej intensiteten i stédet fran projektet. a1




Innehall

Systematiska
arbetssatt

Samtliga inféranden sker enligt en
systematisk process som sakerstaller
ett andamalsenligt inférande med
stdd hela vagen till fullt infért.

Aterkoppling

Forstarkta arbetssatt for att fanga
upp synpunkter och fragor och tydligt
aterkoppla hur dessa tas om hand.

Arbetssatt sa att alla berérda
medarbetare har nédvandig kunskap
och forstaelse for funktionalitet.

ARBETSMATERIAL UNDER UTVECKLING

Organisation och
roller

Verksamhetsrepresentanter med
relevant mandat och kompetens i
nyckelroller i projekt och inférande.
Med stdd av teknisk expertis.

Kommunikation

Arbete som gor att det finns tydliga
kontaktvdgar och att projektet far
aterkoppling pa hur inférandet
fungerar i praktiken.

Uppfoljning

Uppféljning av digital 16sning,
inforandet och resultat fér att forstd
vad som fungerar val och vad som

behdver justeras.

STATUS 2025-06-24

Forandringsledning

Stod att analysera vilka férandringar
av arbetssatt som behovs for att
uppna 6nskade effekter och att
genomfora dessa férandringar

Nar det blir fel

Arbetssatt for att omhanderta saker
som inte gar enligt planering eller
motsvarar forvantningarna.

Forvaltning / drift

Process och arbetssatt for att
sakerstalla 6vergang fran
projektorganisation till férvaltning pa
Sahlgrenska Universitetssjukhuset.




Organisation och roller ARBETSMATERIAL UNDER UTVECKLING STATUS 2025-06-24

Ansvar och rollférdelning vid digitala inféranden

Varje berord verksamhet ansvarar for att genomfora inforandet IT ansvarar for tekniken
& Omrdadeschefens ansvar: IT-organisationens
@ - Sakerstalla forutsattningar for digitalt inférande pa omradesniva ansvar (tillsammans med
regionen och
@ Utvecklingschefens ansvar: @ Verksamhetschefernas ansvar: teknikleverantor): _

@B . \:orainférandeansvarig for @ Leda inférandet i den egna verksamheten Fungerallpde_ gzl e
omradet enligt faststéalld - Skoéta kommunikationen med medarbetare systemiosningar 5
beskrivning (SULG) « Planera hur och nér inférande gors > ISR Elpleit @e Stk

» Tillse verksamhetsutvecklare - Framfora risker och flaskhalsar i god tid Systemkunskap och

) administration
 Behovsanpassa arbetssatt

Projektet (dar verksamhet och IT ar lika representerade) ar ett stod till linjen att lyckas med inforandet

Projekt/ arbets-

Referensgrupper
grupp(er) el

Projektagare Styrgrupp Projektledning

Tillféllig organisering fér att férbereda och stétta linjeorganisationen i inférandet och hantera problem som uppstar.

I projektet finns linjen representerad med olika perspektiv men alla verksamheter kan inte ingd. De som leder och arbetar i
projekt behéver arbeta utifrdn hela sjukhusets behov snarare dn den egna linjerollen.
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ARBETSMATERIAL UNDER UTVECKLING  STATUS 2025-06-24
Medarbetarens resa vid nytt digitalt inforande

F& kunskap om e ...Bidra med insikter
H N férandringen... .
Initiera Hur kan jag
- S l paverka?
4
o , Delta i utbildning...

Varfor behovs

fordndringen? Geiomfﬁra
Hur kan jag
| bidra? ) ,
. ...Stotta kollegor i
L | N Planera férandringen
. 4 . ... Testa l6sning och
...Oka férst8else om e ge dterkoppling
pdverkan pé - Forvaltning
’ ri vsiuta
SJukhuselt< och lsleév e hnnehar ' 9
egna verksamheten fordandringen? \ Hur far jag
forandringen att »
bli varaktig?

Not: Tidsangivelse fér respektive projekt behéver gbras, dvs nér i tid innan driftsdttning ska utbildning (exvis 8 veckor) ske osv 44




Aterkoppling for digitala inféranden

Projektets
malgrupper

(3

Medarbetare

©
-

Chefer

S
£

IT/
férvaltning

@

Aterkoppling

Ldmna synpunkter p8
ett enkelt satt

ARBETSMATERIAL UNDER UTVECKLING STATUS 2025-06-24

Projektet (projektiedare och projektgrupp)

1. Identifiera vilka som berors av projektet - fran verksamhet och
forvaltning

2. Beratta for de som beroérs av inforandet om vad som ska goéras och
hur dterkoppling pa teknik, inférande och arbetssitt kan ges
(exv "en kontaktvag”, direktkontakt, mail, enkat eller intervju)

3. Insamlad aterkoppling analyseras och ageras pa. En viktig del &r att
aterkoppla till de som lamnat synpunkter hur dessa tas om hand
och vilka forandringar som ar madjliga att gora

inkommen aterkoppling samt hur den hanterats (exv vilka
forbattringar som gjorts och vad som inte varit maéjligt att
gbra)

9 4. Infor beslut om ny fas i projektet sammanstalls

Beslut
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Nar det blir fel ARBETSMATERIAL UNDER UTVECKLING  STATUS 2025-06-24

Nar det blir fel

Exempel pa arbetssédtt/metoder som kan vara hjdlpsamma

Forebygga fel Upptacka fel snabbt
« Risk- och konsekvensanalys « Sdkerstalla dppen kultur for att lyfta fel tidigt
» Verksamhets- och foérvaltningsrepresentanter « GOra det latt att rapportera fel till ratt person
involverade hela vagen - Erbjuda teststationer dar verksamheten kan
- Dra nytta av erfarenheter fran tidigare projekt testa och fa en kansla for 16sningen
Hantera/atgarda fel Lara av det som hant
« "Superusers” « Analysera orsaker till fel
» "FOrstarkt beredskap” « Gemensam reflektion efter intraffade fel
» Definierade eskaleringskriterier « Lyfta [drande exempel i gemensamma form

« Anvanda fel som input i férbattringsarbete
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ARBETSMATERIAL UNDER UTVECKLING STATUS 2025-06-24

Férslag pa projekt att testa metoden pa
Underporti [Projektnamn |Fas _|Start plot Berirda omraden |Beskrivning | |Férankring

An/IVA-system CHA Planera Saknas Omrade 1, 3, 4, 5 Inférande vid NU-sjukvarden Projektledare
och SAS Q32025-Q1/Q2 2026. vidtalad och positiv
till att testa metoden.

Rorelsemonitorering Genomféra Pagdende Saknas Regionalt projekt och regional Chefssjukskoterskan
(Fallprevention) upphandling pa plats. har féreslagit att
metoden anvands.
Realtidsdokumentation Planera Sommar Samtliga omraden Metoden &r aktuell for: Pilot och Arbetsgrupp under
Vardtjénster /taligenkanning 2025 (utom omrade 7)  stegvis inférande av tillsattning dar
(omtag) "administrativ uppgift”, arbetet som beskrivs
utformning/inférande av "en i uppdragshandlingen

kontaktvag” samt (ev.) test av = foljer metoden.
annat tekniskt verktyg

Visualiseringstavlor Initiera Samtliga omraden Projektdirektiv ska tas fram och
(patientoversikt, (utom omrade 7) beslut om projekt fattas.
pulstavlor, grona korset

m.m. pa samma skarm)

Patienttjénster Inforande Planera Sommar Samtliga omraden Pilot pd Mélndal, omrade 3 Verksamhetschef
Patientflodeshantering 2025 inom omradet positiv
(Sjalvincheckning) Axel till att testa metoden.

Health (RSLE)

Stédtjénster Schemasystem (Tessa) Planera Dec 2025 Omrade 1 Klart fér stegvist inférande. Projektledare,
Lokalt inférandeprojekt startat  projektdagare och
pa barnmedicin. verksamhet vidtalade

och positiva till att
testa metoden.
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ARBETSMATERIAL UNDER UTVECKLING STATUS 2025-06-24

Till metoden finns tre stodmaterial

Sammanfattning Metodbeskrivning Checklista

Metod for digitala
inforanden

Ger overblick 6ver metodens

Detaljerad beskrivning av Anvands i I6pande projektarbete
delar och centrala férdjupningar
inom varje fokusomrade

metoden med handfasta tips, for att sakerstalla framdrift och
aktiviteter och reflektionsfragor underlatta infér beslut

Varje projekt ges dessutom konkret stod av utsedd kontaktperson genom coaching och véagledning.
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ARBETSMATERIAL UNDER UTVECKLING STATUS 2025-06-24

Vad betyder det att testa metoden?

- Projekten befinner sig i olika faser - beroende pa vilken fas projektet befinner
sig kan olika delar av metoden vara relevanta eller mdjliga att testa

* Vi testar metoden innan den ar helt fardig och med projekt i olika faser for att
kunna anpassa metoden battre efter olika projekts behov

- Projekten far stod med bade material och handledning genom hela
processen - det ska vara tydligt fér projekten vart de vander sig med fragor eller
aterkoppling

. Vi utvecklar delar av metoden l6pande efter projektens aterkoppling, behov
och forutsattningar

. Vi utvirderar metoden genom att systematiskt fanga upp, sammanstélla och
hantera det som behdver atgardas kopplat till metoden
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ARBETSMATERIAL UNDER UTVECKLING STATUS 2025-06-24

Genomfdrandeplan for att pabdrja arbetet med metoden

Juni Juli Augusti September Oktober November December
Utveckla Vidareutveckla metodbeskrivning
metodbeskrivning (:)

Testa metod och arbetssatt med projekt

Férankring med

utvalda projekt ‘) Utvérdera, identifiera omraden att vidareutveckla / fordjupa

Praktiska
férberedelser
Kommunikation och férankring internt inom SU och med regionen
PSG SULG PSG PSG
17/6 24/6

Beslut
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2025-12-10

Sammanfattning av motet

Planering kommande moten

3/9: Aterkoppling fardigstalld checklista fran workshop. Fardplan i portféljerna Magnus/Karin

Jacobsson
17/9: Prel. Handlingsplan TIK - uppf6ljning av det lokala arbetet . Analys utbildningsstrategi,

Program Millennium Annika Warlén

Onskemal pa punkter; inkom till planeringsgruppen via
Susanne eller Erika
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