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Inforandeansvariga

Utbildningsmate
rial/planerade
utbildningar i

god tid (3
man?) med

mojlighet att f
svar pa frago Bra
Stod med utbildnir _
regionalt Material

utformat Osv.
utb.material
framtaget

genom lokal
forankring

Lo Vad: Konkret
Framférhalln innehall som ger
ing, utférarférvaltnin
utbildningspl gar mojlighet att

anering inkl. planera och

utbildning fbag?]?jﬂ‘;g

Leveranspla
n med tider innan
for alolt Vi breddinféran
ska fa till de
0ss

Tydlig bild Pionjar/pilot
av de olika
stegen i ett

inforande

Beskrivning
mé| medarbetare
beskrivning: Vad: Struktur 1 e

och forslac  gemensam skapa  1vdliga steg i
till metod_ liknande processen

. organisatoriska
Lo Vad: Tydligheu ;
mallar. Generiska
Utbildnings innehall i leveranser.

. . ] processer och roller
materlal.av Vad ingdr? Vad ingdr
god kvalitet ej? =

i tid forvantanshantering

Vad: Tg/dliga

Metodstdd
inférande

Kvalitetskontroll
Se & testa » Sakerstalla kvalitet i
systen;eft I(Ii produkt innan
J princip) fullt . lanserin
utveckling fungerande 3 Aven om «  Folja kvglitet under Rss#ét\?éft
« Resurser man innan vidaredut\léecklilrlg av anvéndning spegla
. r r sker or
Eompetens Vet [T start P n:’ssutet?érzts Vem? Hur? Produkter mé&lbilden
« Engagemang . som
system versionen vara genomgatt
Méjlighet att tillrackligt klar o testning
testa funktionell "proof of
"klamma/kan concept”
na” i tidig fas

Vad ska vi

sluta gora? Verksamhets-

"Traningsare
na”
Riktig endphase
(produkten) klar i
tid - testas,
forandringsledning

Produkt som
ar tillrackligt
testad
(vasentligen
buggfri)

Kravspec i
upphandlinge
n som
sakerstaller
att vi far det
som behdvs

Gemensamma fragor
behdver vara
omhandertagna:

+ Lagar

» Certifiering

* Myndighetskrav
Tydliga svar
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Inforandeansvariga

Tydlighet kring var
beslut fattas och
vilka vara vagar

for
kommunikation/pa

Tydligt formulerat
direktiv med fordelat
ansvar regionalt/lokalt

Aterkoppling
regelbundet
projekt -
verksamhet

Tidplaner I6pande
avstamningar o
vb justeringar

Kritisk linje for
implementeringsakt
iviteter. Leveranser

Go/no go-
punkter
identifierade och

ok? Forberedelser
ok? Regional
samverkan ok?
T.ex...

tilldampas under
inforandet

Bra
inférandepl
an -
successiv?

Alla projekt/program i
VGR maste pa riktigt
tilldmpa sund
projektmetodik och
styrning

Férandringsledning
Kommunikation
Seniora “féretradare”

Stéd i FL-
Ledningen (chef arbetet pa
vardpersonal) ett
€ngagemang strategiskt —
taktisk plan

beroende pd

utfall

Var i org? For vad?

Beslut
Tydliga mal
SIG

Mata framgang

Ansvar
Samverkan

Tydligt beskrivna
arbetsprocesser for
vanligt férekommande
arbete
Forklarar tankt
nytta/effektivitet

Vad

Tydlig beskrivning
av helhet

» Varfor budskap
*  Nytta

» Prioritering

verkan ar

Strategi
Vad ar
viktigast?
Hur haller vi
ihop alla
"projekt”

M3lbilden ska inte
kunna misstolkas

Tydligt varfor som

ar beskrivet sd att

slutanvandarna kan
relatera

Tydlig beskrivning
"varfor” leveransen
sker

Transparent dialog
kring framdriften
under pagdende

inférande

Ledning

Vem bestammer vad?

Hur skapa feedback-loopar?

Listor pa

rekommenderad &
accepterad

utrustning som kravs
o .
ca 1 ar innan start

Samexistens
- Behdver héllas ihop

reg

Forstaelse for
kunskap

+ systemet
+ arbetssatt
» processer

Bred férankring
tidigt
exempelvis
genom flera
parallella
piloter av
aktuell leverans

ionalt

Vara med i de olika stegen
fran utveckling - inforande
utifr@n en helhet. Enskilda
medarbetare - ledning
engagemang

(MT/IT)

Delaktig

het fran

verksam
heten

Férvaltningarna

Tidig involvering
berdérd verksamhet

(verksamhetsnara)
allvar

Insyn och
méjlighet att
paverka tillréckligt
tidigt i processen

Produkt designad
med input och
insyn och mandat
fran verksamheten

maste ses som
kunden och

o
behoven tas pa




Forandringsledare

Gemensamma forum
for
inférandeansvariga,
projektledare och
forandringsledaresans
varig

Kompetens/resur
ser/natverk
= stabil grund
for kommande
arbete

Referensgrupper
fran
verksamheterna
som ar utsedda att
foretrada
verksamheten

* Regionalt

«  Kommun

e Privata

Plan for olika roller
i inférandet och
struktur fér hur
dessa skall hallas
informerade och
vilka férvantningar
som finns p& dom i
inférandet

Tid- och aktivitetsplan

Forberedelsetid
infor, for att
informera
verksamheterna
(info tar I1&ng tid)

Oavsett leverans

sa leverans i god

tid for att hinna
ta emot och
genomfdéra

Tidplan uppdelad
o . .
pa viktiga
aktiviteter och
forvantade
leveranser i
lokala projekt

Férankrade

planer for
Inférande
Utbildning
Support

Tidplan med
god tid for
forberedelser

Roller och natverk

Tydligt beskrivet
mal, svar pd
varfor & vad

Information i god
tid kring vilka
resurser som

behdvs for

Tydlig info om
genomfdrandet

varfér det ska
inféras (whats in
it for me)

Tydlig
organisation for
"super-users”
eller
motsvarande

Tydlig info om
varfor
forandringen
genomférs, vad
ar syftet

Syfte och mal

Tydlig
malbeskrivning,

vad ska
verksamheten
uppna och nar

Tydligt
beskrivet

vinster med

Tydligt syft d
yarg: syms me inférandet

inférandet

Tydlig information om VAD som
ska inforas och vad det innebar
for den enskilda medarbetaren

Férandringsledningsplan

Analys av vilka
arbetssdtt som
bor vara pa plats
for lyckad
leverans

Férandringsledni
ng VGR -
kommun

standardiserat

Krav pd
forandringsdgare per
forvaltning.
Férandringsledare
nara verksamhet -
natverk

Overgripande

till slutprodukt

férandringslednings
plan med relevanta
aktiviteter kopplat

Tydlig info o
kommunikation i god
tid kring vad
forandringen innebar
konkret och hur det
nya arbetssattet blir

Informationsmateria
| fokus forandring
* Arbetssatt

« Vad/hur/varfér

Framtagna
rutiner o
riktlinjer som
stod for nya
arbetssatt

En dedikerad
person i
forvaltningen
forandringsledni
ng verksamhet
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Kommunikation

Kommunikatio
nsplaner

Fortlépande
kommunikationsmater
ial till slutanvandare
APT-material mm.

Tydlig beskrivning av
kommunikationsvagar
o vilka som ar
intresserade

Tidigt
kommunikatio
nsmaterial
"detta kommer
nasta ar”

En produkt som
ar testad i
verksamhet for
att sakra att ratt
funktionalitet ar
utvecklad

Vid initiativ fran
verksamheten viktigt med
3terkoppling (delaktighet)
om |8ng tid for processen

Plan
VGR oftast
VGR +
kommunikation
ibland

Fortlépande
kommunikatiosmaterial till
ledningsstrukturer inom
forvaltning

Framtaget
informationsmaterial +
material (innehdll med
rimliga forvantningar)

Stabil produkt

Stabila digitala
verktyg

Alla berérda ska
involveras i utvecklingen
av systemet for att
sakerstalla att det
fungerar for alla
verksamheter




Forandringsledare

Verktyg for uppfoljning infér inférandet

Demo och test for anvandare

Minimera antalet
"cut over-
aktiviteter” som
ldggs pa varje
enhete att
genomfdra

Demoversioner
och
utbildningsmiljo
for
slutanvandaren

Demo och test

for anvandare

Anvand som mall
Grona korset i
ett inforande

Verktyg fér uppfdljning efter

Tydlig och enkel

Tydliga
checklistor for
"cut over-
aktiviteter”

Verktyg for
transparent
uppféljning av
tid-
/aktivitetsplaner

Syfte -
acceptans av
verksamhetsforet
radare
Leverans -
ambassadorer

En plan fér hur vi
sakrar upp att
mottagarna ar

redo innan
driftstart pa
verksamhetsniva

En tillgénglig .
support-funktion .

uppféljning av

Plan for hur
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Férvaltning efter inforande

Férvaltning av
System
Process
+  Dokument

Férvaltning
Plan for
utbildning av ny
personal
Support
behdrigheter

Plan for utvardering kring inférandets gang och méjlighet att

inforandet for att utvardering ska paverka takten o pausa inforandet eller skjuta fram vid behov

dterkoppla resultat
till verksamheterna

Plan for hantering om
produkt/féréndring inte
lever upp till férvantad
effekt/mal. Hur hanteras
det?

g3 till

Tydlig

beskrivning av
forvantade
effekter

Utbildning

Standardiserad
utbildning

Utbildning som &ar
kvalitetstestad av
mottagare och
validerad s3 att
innehallet &r begripligt

Uppféljning efter
eller test efter
utbildning for att
sakra upp
forstaelse

Utbildning och
traningsmiljo
som ser ut som
den skarpa
miljon

Standardiserad utbildning
Region, lansgemensam
utbildning o strategi

om forberedelser inte ar klara

Support o information

Tydlighet kring
var fragor kan
besvaras

N ERENS
dtgardsplaner -
information
(bygger
trygghet)

Kommun/VGR strategiska beslut

Utsedda "mottagare” for 49
kommuner dar vi har gemensamt
inférande. Patienter

En VGR-kommungemensam process
som ar beslutad. Idag ex. finns fler

Support i
samband med
driftstart

Plattform dit
slutanvandare
kan g3 for att
ldsa mer och fa

fordjupad
forstaelse

Elevhalsan
Forskolan
Socialtjanst

KPV

Gemensam

implementerings
strategi med
mdjlighet till

lokal anpassning

Tydligt beskriven
produkt. Vad &r
grundldaggande

funktionalitet som alla
ska ha, vad kan anpassas
i verksamheten

Kommunalférbund

» Véastkom

+ Delregionalt

» Direktkontakt med enskilda
kommuner

Standardiserade styrande dokument
regiongemensam, lansgem,
kommungem.
Medicinska/vardadministrativa.
Dokumenthanteringsplan

Implementerar vi
nagot som alla
ska anvanda,

eller ar det
frivilligt? (tex
TIK)

Ett gemensamt
projektverktyg/s
ystem VGR,
kommun, privata




Projektledare

Slutanvandar-
medverkan

Mbjlighet att tidigt testa
teknisk 16sning lokalt,
anvandaren ska kunna fa se
o labba i I6sning tidigt

Medverkan av
slutanvandare
och test av
I6sningen

Projektplan

Regionala rollback- o .
planer Hallbar tidsplan

Kriterier som ska . : _
vara uppfyllda fére Tydliga milstolpar i
start av delleverenser (at

breddinférande bada hall)

Tydlig o informativ
kravspec avs Bestallningsstod for

teknik/IT eventuell hdrdvara

Juridik
Gemensamma

Agarskap av juridiska krav
I6sningen hanteras

regionalt

Informationsklas
allale]

Regionalt
projektdirektiv

Tillracklig tid for
implementering o
forandringsledning

lokalt inte
underskatta den tid
det tar

Metod/satt att
kontinuerligt 6éversatta

regionala roadmaps
. o .
framférhallning

Support

Supportorganisation

Ekonomi

Tydlig
kostnadsmodell
for licenser,

support,
uppgraderingar
etc
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Projektledare

Projektarbete

Tydliga

Projekt o strukturer for Forslag pd

verksamhet hand dtermatning, uppféljningsmetod
i hand - jamvikt feet_:lback ung:ler avseende effekt
projektets gang
lokalt - regionalt

Transparens
+ Testning
» Risker

Forvantade effekter —
metod for att mata hur vi
nar malet

Lépande och
transparent
information om
progress i
utvecklingsarbetet

Besluts-stod
verksamhetschef ???

Systematik och
transparent
riskhantering

Planerad

Utdata for att Klargjord leveransplan/milstolpar
monitorera rollférdelning behover hallas i tid, annars
infdrande mellan regionala o behdver driftdatum ses

lokala funktioner

Teknik

Gemensamma tekniska Smidig eventuell
krav hanteras regionalt behdrighetshantering

Enkla intuitiva
anvandarvanliga Fungerande hardvara (t.ex.
I6sningar vid egenmonitorering)
skrivare

over

Teknisk |6sning klar

Fungerande integrationer
mot kopplade system
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Kommunikation och forandringsledning

Moten pa plats i lokal kontext

Gemensam
kommunikationsplan o
"kultur” plan for linjen.

Direktor - 1:a linjens
chef

Vardegrund avseende
digitalisering i stort. Ar det Tydligt varfor
inte bra ar det inte bra.

Arrangera nara
samverkan med
pilot/pionjar

Ett tydligt o God .
grundligt "why” info/forstaelse

Bra kommunikationsmaterial i Forsdkran mot
om syfte, inférandeplan, stuprér “nan har
funktionalitet & risker/atgarder hela bilden”

Utbildning

Utbildning av
Bra lokal
utbildningsmaterial I6sningsspecifik
projektledare

Utbildningsmaterial
& lathundar




Koncernkontoret
Utbildning

Pedagogiskt,

utbildningsmaterial

Utbildnings-
strategi

Program-/projektarbete

Driftéverlamning
till teknisk
forvaltning och
support

Informations
sakerhetskla

ssning/riskan
alys

Delaktighet i
"hur”-fragor,
mojlighet att
paverka

Mdojlighet att
utveckla
regiongemensamm
a arbetssatt och
styrdokument

Okomplicerade
mallar/dokument
ation

Ytterligare behov av
resurser fran Mindre :
koncernkontoret administration/byrakrati

Formalia, PrEErET

dlarleforda_ e Tidplan
beslut/projek tiv o plan

tdirektiv etc. P

Regionalt Strategi gallande

projekt med riskanalyser

projektledare (patientsékerhet,
pd heltid arbetsmiljo)

Infora en sak i
taget. Skapa
forutsattningar
innan.

Tydlighet i hur
innovationsprocessen
knyter an

Beskrivning av behovens “turkey
sandwisch” hur ser t.ex. de olika
forvaltningarnas forutsattningar ut?
(kommunikation)

Syfte o mal

Tydligt syfte Nyttan for
och mal invanaren
Uppsatta mal Nyttan for
kopplat till andra
tidplan behandlare

Kommunikation

Kommunikations
material - val
paketerat med
tydligt forklarat
varfor samt syfte

Kommunikation:
Tydlig prioritering av
leveransen - ar det
det viktigaste?

o
o mal
Kommunikationsstr
Anledning till ategi +
eventuella kommunikationsma
upplevda terial

forsamringar

Information publicerad p&
hemsida/intranat med
kontaktperson/funktionsbrevl%da

Kontinuerlig information om
inférandets framdrift t.ex fran
styrgrupper

Ledning o styrning

Koncernkontoret behéver vara tydliga

med hur beslutsprocesseerna ser ut, sa Beslut
att férvaltningarna (alla nivaer) ser & KLHoS
forstar var de komma in & kan paverka
. . Tydliggéra
Tydlighet i vem
sgmlgger I\/l}llket ansvaret for olika
delar av

beslut (var kan
man protestera)

1. Tydliga beslut &
styrning mandat

2. Kla pd med vad det
innebar — hur lamnas
stafettpinnen?

3. Kommunikation

Tydliga beslut frén
ledningen (KL, HUS,
KSL, etc) Tydligt: Vem?
Hur? Nar? Varfor? =
gemensam
kommunikationsplan

Tydlighet i vad

som man far ha
inflytande dver
och vad som ar
"hugget i sten”

Tydlighet i var
processansvariga
kommer in

processen rigga
"stafettpinnen”

Uppdrag till
utférarforvaltni
ngar att
inférandet ska
goras

Agandeskap
fran KLHoS

Tydlig férankring
i verksamheten

Férankring i
forvaltningsledningar
- regionalt och hela
vagen ut...




Checklista fran co-pilot

Planering - t.ex. sakerstall att tidplan och resurser ar faststallda och
kommunicerade.

Utbildning — t.ex. kontrollera att utbildningsmaterial ar kvalitetssakrat och
tillgangligt i god tid.

Teknik — t.ex. verifiera att testmiljoer och teknisk utrustning ar pa plats.

Kommunikation — t.ex. uppratta en kommunikationsplan med tydliga budskap
och kanaler.

Forandringsledning — t.ex. utse lokala férandringsledare och skapa engagemang i
verksamheten.

Uppfoljning — t.ex. definiera matpunkter och rutiner for aterkoppling.

Styrning — t.ex. tydliggdr beslutsvagar och mandat.
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Syfte och mal

e Tydlig malbild och syfte med inforanden.

e Klargorande av vad som ska uppnas, varfor det ar viktigt och
vad nyttan ar for olika aktorer (invanare, personal,
verksamhet).

e Tydlig kommunikation om vad som ar obligatoriskt och vad
som kan anpassas.

Co-pilot mer detaljerad beskrivning av vad lokala inférandeprojekt behover




Inforande och metodik

Behov av en gemensam struktur for inforande: mallar,
processer, roller.

Pilotprojekt och testmiljoer innan breddinforande.
Tydliga leveransplaner och milstolpar.
Go/No-go-punkter och riskhantering.

Co-pilot mer detaljerad beskrivning av vad lokala inférandeprojekt behover




Utbildning och stod

e Utbildningsmaterial i god tid (minst 3 manader innan).
* Kvalitetssakrad och standardiserad utbildning.

* Traningsmiljoer som speglar verkligheten.

* Supportfunktioner och tydliga kontaktvagar.

Co-pilot mer detaljerad beskrivning av vad lokala inférandeprojekt behover




Delaktighet och forandringsledning

Tidig involvering av verksamheten.
Referensgrupper och superanvandare.

Tydliga roller och ansvar.

Forandringsledare nara verksamheten.
Kommunikationsmaterial for olika malgrupper.

Co-pilot mer detaljerad beskrivning av vad lokala inférandeprojekt behover




Teknik och system

Stabil och testad produkt innan driftstart.
Integrationer och tekniska krav hanteras regionalt.
Mojlighet till lokal testning.

Enkel och anvandarvanlig design.

Co-pilot mer detaljerad beskrivning av vad lokala inférandeprojekt behover




Uppfoljning och utvardering

* Verktyg for uppféljning fore, under och efter inférande.
* Plan for utvardering av effekter och hantering av avvikelser.
* Tydlig aterkoppling till verksamheten.

Co-pilot mer detaljerad beskrivning av vad lokala inférandeprojekt behover




Styrning och beslut

e Tydliga beslut fran ledning (KLHoS, HUS, KSL etc.).

* Beskrivning av beslutsprocesser och ansvarsfordelning.
* Gemensam kommunikationsplan.

* Mindre administration och tydliga mandat.

Co-pilot mer detaljerad beskrivning av vad lokala inférandeprojekt behover




Checklista vid inforandestart

o0 oo oD 0O 00O

Tidig involvering hela vagen i processen Fran idé till breddinforande
Tidplan i god tid 6ver planerade projekt, sa forvaltningen hinner planera resurser och timing med andra lokala projekt

Styrning och ledning Projektdirektiv med tydlig beskrivning av beslutsmandat. Tydligt syfte och mal. Tydlig kommunikation om
vad som ar obligatoriskt och vad som ar valbart. Nyttokalkyl framtagen.

Planering Projektplan med avstamningspunkter/kritisk linje gallande forberedelser i verksamheten och dess forutsattningar.
Tydliggorande av resursbehov i verksamheten t.ex. roller.

Kommunikationsplan Strategi och plan upprattade med regiongemensamt framtaget kommunikationsmaterial
Teknik Stabil och anvandartestad tjanst innan start (pilottestad). Lista pa rekommenderad utrustning i god tid.
Utbildning regiongemensamt framtaget och anvandar-testat utbildningsmaterial

Supportorganisation upprattad

Traning Om mojligt fa lara kanna tjansten i ”lekstugemiljo”

Ekonomi Tydlig kostnadsmodell for t.ex. licenser

Informationssadkerhet Informationsklassning/risk- och konsekvensanalys gjord och informationsagare utsedd
Nya arbetssatt Testade av anvandare. Regiongemensamma riktlinjer vid behov framtagna gallande nya arbetssatt

Uppfoljning Plan for uppféljning fore, under och efter, med matpunkter och framtagna indikatorer. Uppfoljning av nyttor men
ocksa inféorandeprocessen.

Plan for fortsatt arbete — Tydliggjort ansvar for fortsatt utveckling och uppféljning
Riskanalyser Vid behov regiongemensamma riskanalyser for Patientsdakerhet/arbetsmiljo




