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Sammanfattning

Taligenkanning (TIK) via det digitala verktyget Dragon Medical One har
anvants i Vistra Gotalandsregionen sedan slutet av 2022. Verktyget
introducerades som forberedelse for realtidsdokumentation i
vardinformationssystemet Millennium men TIK kan dven anviandas ihop
med andra vardinformationssystem.

Det har visat sig att TIK fungerar bast for anviandare som tidigare skrev
sjdlva direkt i nuvarande journalsystem. For de som tidigare dikterade
(framst lakare) och diar medicinska sekreterare transkriberade diktaten,
innebar anvandningen visst merarbete. Dock finns exempel pa situationer
aven for de som tidigare dikterat som battre lampar sig for TIK,
standardiserade texter sa som till exempel operationsberittelse. Det finns
anvandare som upplever att TIK fungerar samre och att syfte och mal kanns
otydliga nu nar det ar paus i Millenniuminférandet.

Anviandning av TIK innebar i ménga fall forandrade arbetssatt, det kravs
tydliga rutiner och ledningsengagemang for att fa det att fungera.
Anviandarna behover genomga utbildning for att forsta och kunna hantera
systemets funktionalitet, det behovs ocksa ett lokalt anvindarstod som kan
bisté vid behov och underlitta for anvindarna.

For att framja fortsatt anvandning av TIK foreslas ett nytt stallningstagande
i Klinisk ledning om TIK och realtidsdokumentation. Foérslaget ar att
fortsiatta anvanda TIK i situationer dar det skapar nytta, samt vidta insatser
som ger anviandarna stod. Realtidsdokumentation ska efterstrivas och TIK
ar ett av flera verktyg som kan stodja.

Det kommer férmodligen fortsatt att vara vanligt i virden med nagon form
av taligenkidnning. Utvecklingen gar mot kliniska digitala assistenter med
stod av artificiell intelligence (AI), vilka troligtvis kommer att ersétta
anvandning av traditionell diktering och tangentbord vid
varddokumentation.
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Inledning

Denna lagesrapport ar framtagen med anledning av att anvandare av
taligenkanning upplevt en forsamring av det digitala stodets funktionalitet.

I lagesrapporten ges en kort bakgrund till anvindningen av TIK, en
beskrivning av funktionaliteten i Dragon Medical One, samt beskrivning av
utfall i de genomlysningar som gjorts av koncernkontoret och Sahlgrenska
universitetssjukhuset.

Lagesrapporten innehaller ocksa forslag pa en handlingsplan med atgarder.

Bakgrund

Taligenkénning (TIK) borjade anvindas i Vastra Gétalandsregionen (VGR)
i slutet av 2022 da det digitala verktyget Dragon Medical One fran
leverantoren Microsoft (tidigare Nuance) tillgdngliggjordes. Ytterligare 16
regioner i Sverige anvander samma verktyg for TIK som anvands i VGR.
Verktyget anvinds dessutom inom flera hilso- och sjukvardsorganisationer
internationellt.

En drivande faktor for start av inférande i VGR var inforandet av
vardinformationssystemet Millennium. Funktionaliteten i Millennium
bygger pa dokumentationsfloden med bland annat realtidsdokumentation
och ordinationsdrivna processer vilket innebar att information behover
dokumenteras vid, eller i nira anslutning till att den uppstar for att kunna
driva virdkedjan framat. Aven beslutsstéd som byggts in som stod for
vardpersonal i Millennium kraver realtidsdokumentation for att kunna
triggas vid ratt tillfalle och till ratt individ.

Klinisk ledning beslutade 2021-05-10 om en regiongemensam forberedelse
infor Millennium genom en digital 16sning for tal till text for att trana pa
arbetssittet med realtidsdokumentation. Dessutom beslutades att
MedSpeech systemet for traditionell diktering skulle finnas kvar under max
6 manader efter driftstart av Millennium. Under 2023-12-14 kom ett nytt
stillningstagande fran Klinisk ledning om att traditionell diktering inte
skulle anviandas i samband med Millennium. TIK skulle tillhandahallas som
verktyg for att dstadkomma realtidsdokumentation och darmed ersitta
diktering via MedSpeech som inte skulle vara mojligt i Millennium.

TIK lyftes fram som ett nytt arbetssatt som gick att 6va sig pa redan fore
driftstarten av Millennium. Senare blev TIK en aktivitet i den regionala
sarskilda ledningen f6r ekonomi (RSLE), vilket gjorde att nigra hélso- och
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sjukvardsforvaltningar kopplade inforande av TIK till mal for
kostnadsminskning.

I slutet av 2023 togs en nyttokalkyl for TIK fram som visade att ” tid frigors
for Skrivare och medicinska sekreterare medan Dikterare far en 6kad
nettotidsatgang. Fran ett organisatoriskt perspektiv kan tid frigoras i VGR
aven for varden i stort, en systemnytta, di alla journalanteckningar blir
tillgangliga direkt (realtidsdokumentation). Det handlar om ett minskat
behov av att eftersoka information och svara pa fragor om innehéllet i
journalen.” Ytterligare nyttor som lyftes fram var en 6kad patientsdkerhet,
okad trygghet for patienten och battre arbetsmiljo.

Efter paus i inforandet av Millennium har anvindningen av TIK ifragasatts
av vissa anvandare. Det har ocksa framkommit negativa synpunkter pa
funktionaliteten i Dragon Medical One fran nagra anvindare, framst likare,
bland annat via Likarforbundet.

Syfte och mal

Det initiala syftet med TIK var att forbereda arbetssitt infor Millennium.
Malen varierar dock mellan olika utforarforvaltningar. Nagra forvaltningar
lyfter just realtidsdokumentation som mal for att 6ka patientsdkerheten och
forbattra tillgdngen till information genom att minska "liggtid” for diktat
innan utskrift. Andra forvaltningar har kopplat ekonomiska mal till
anvandningen av TIK, relaterat till minskat behov av administrativ tid for
utskrift av diktat.

Ett omtag gillande regiongemensamt syfte och mal for
realtidsdokumentation bor efterstravas.

Forslag pa nytt syfte och mal:

Syftet med anvindning av taligenkédnning ar att 4stadkomma
realtidsdokumentation, vilket innebar att information dokumenteras i
aktuellt vardinformationssystem si nira inpa att informationen uppstatt
som mojligt. For att stodja realtidsdokumentation finns flera verktyg att
tillga, till exempel Taligenkdnning och Matviardesappen.

Malet med realtidsdokumentation ar att bidra till en sdker vard och tillgédng
till aktuell information och darmed underlitta f6r bade patienter och
medarbetare i varden.
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Realtidsdokumentation

Realtidsdokumentation ger flera fordelar bade for patient och medarbetare
i varden. Om information finns tillganglig i patientens journal blir varden
sdkrare for patienten och det underlittar for virdpersonalen som inte
behover leta efter information eller missa viktig information for patientens
vard. Patienten har d& ocksa direkt tillgéng till informationen i sin journal
pé natet. Det arbetssitt som i ménga fall tidigare och fortfarande ar vanligt
innebar att vardpersonal talar in vad som ska sta i journalen i ett diktat, det
kan sedan dréja (ibland flera veckor) innan det inspelade diktatet
transkriberas av sekreterare och texten hamnar i journalen.

For att stodja realtidsdokumentation finns flera olika verktyg att tillga, till
exempel att skriva direkt pa tangentbordet, TIK, Matviardesappen och
medicinskteknisk utrustning som kan direktéverfora matvarden till
journalen.

Dragon Medical One

Dragon Medical One ar den programvara som anvinds for TIK. Dragon
Medical One Gversitter tal till text. Det innebar att man anvander rosten for
att producera text i stillet for att skriva med tangentbordet. Programvaran
innehaller dven funktioner for att underlitta arbetet med att dokumentera,
sdsom autotexter och steg-for-steg-kommando for navigering med rosten.

Diktafon eller headset med brusreducerade mikrofon ska anviandas vid TIK.
Dragon Medical One lir sig anvindarens uttal och meningsbyggnad vilket
gor att igenkanningen blir battre efter en tids anviandning. Innan uppstart
behover anviandaren ocksé liara sig allmidnna rostkommandon som till
exempel ny rad, nytt stycke, markera.

Vid anvandning av TIK behover anvindaren stélla sig pa ratt stille i
journalen dir anteckningen ska skrivas. Alla anvindare har dock inte alltid
den kunskapen om journalsystemet och kan darfér behéva utbildning.

Texten som skrivs maste korrekturldsas och korrigeras. Programmet klarar
att kdnna igen bade olika dialekter och brytningar pa svenska, men skriver
in orden i den ordningsfoljd som de talas. Eftersom programmet inte kan
andra meningsuppbyggnad ar det viktigt att den som taligenkanner ser till
att texten i journalen ar korrekt och begriplig. Programmet oversatter inte
tal till text med 100 % korrekthet vilket innebir att anvindaren maéste
korrekturldsa och korrigera.
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Korrekturdata ar ett matt pa hur mycket en anvandare rattar taligenkand
text, oavsett anledning — till exempel om systemet har kint igen ett ord
felaktigt eller om anviandaren vill byta ut ett korrekt igenként ord.
Resultatet for genomlysning av korrektursdata for VGR fran januari 2025
visar att systemet fungerar som forvintat.

Ord som saknas i ordlistan kan behova laggas till for att texten ska skrivas
ratt, bara ord som finns med i ordlistan kan skrivas med TIK. Det gar att
skapa olika talkommandon (steg-for-steg-kommandon), for att snabbare
utfora aterkommande moment exempelvis for att 6ppna olika mallar i
journalsystemet och lagga in fardiga standardtexter (autotexter) for
aterkommande texter. Dessa delar paverkar upplevelsen hos anvindaren.

For enstaka anvandare kan viss tillfallig forsamring uppsta i samband med
uppgraderingar av systemet eller andra system. Efter 2-3 dygn har
automatisk upptraning dock skett med forbattrad funktionalitet.

TIK anvinds idag pa alla hilso- och sjukvardsforvaltningar i VGR men i
olika hog grad. For narvarande finns det drygt 6 400 aktiva anvandare av
TIK och det har varit en 6kning pa ca 1 000 anviandare sedan samma tid
forra aret. Hélften av anvindarna ar lakare.

Linjegraf anv/dag
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& senaste 30 dagama

a
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Antal unika anvandare
2 000
_ 3 858
‘ jul 2023 jan 2024 jul 2024 jan 2025 Medel antal tecken

Figur 1 Antal aktiva anvandare de senaste 30 dagarna och unika anvandare i
taligenkanning i Vastra Goétalandsregionen 2023-2025. Datauttag 2025-05-18.
Kalla: TIK - Power BI Report Server

®Aktiva anvandare ® Anvandare som loggat in aktuell dag

Aktiv;

Avtalet om taligenkidnning ar en del av det overgripande avtalet med Oracle
(tidigare Cerner) om kéarnsystemet, som tecknades 2018. Detaljerna kring
taligenkdnning finns i Bilaga A1 till Tillaggsavtal 2022.02, daterat 2022-09-
30. Bilagan ar en uppdatering av Huvudavtalets Bilaga 4 och beskriver hur
Leverantoren tillhandahéller taligenkdnningstjansten.

Tjansten levereras som en SaaS-l0sning (Software as a Service) under en
period pa 10 ar med start fran tredje kvartalet 2022. Efter denna period kan
avtalet forlangas med ett ar i taget, upp till fyra ar.


https://pbirs.vgregion.se/reports_pbirs/powerbi/Sj%C3%A4lvbetj%C3%A4ning/VGR/Digitalisering/Taligenk%C3%A4nning/TIK?rs:embed=true

Lagesrapport taligenkdnning 2025 Sida 8

Vid uppséagning under den inledande 10-drsperioden debiteras full avgift
for aterstdende tid fram till periodens slut.

Forbattringsarbete

Med anledning av den kritik som forts fram det senaste halvaret angaende
funktionaliteten i TIK har flera initiativ vidtagits.

e Lokala analyser har genomforts pa halso- och
sjukvardsforvaltningar till exempel Sahlgrenska
universitetssjukhuset.

e Uppfoljning genom 11 intervjuer kring anvandares upplevelser av
TIKs funktionalitet, samt om dessa upplevelser forandrats 6ver tid.
Dessutom belysning av hur TIK paverkat kliniskt arbetssatt.
Genomfordes av koncernstab digitalisering i samverkan med
funktionsgrupp digitalisering.

e Ett forbattringsarbete med representanter fran alla hilso- och
sjukvardsforvaltningar har initierats av natverket
inférandeansvariga hélso- och sjukvérdens digitalisering.
Forbattringsgruppen har genomfort en orsaksanalys och baserat pa
den tagit fram forslag pa en handlingsplan, arbetet redovisas i
denna rapport.

Sahlgrenska universitetssjukhusets
genomlysning

Sahlgrenska universitetssjukhusets (SU) genomlysning av TIK visar att TIK
fungerar battre i standardsituationer dir autotexter och snabbkommandon
gor nytta exempelvis operationsberittelser, gruppbehandlingar och vid
overlamning av patient. Men fungerar samre i verksamheter med manga
korta besok, komplexa anteckningar och icke-standardsituationer.

Fyra av fem lakare anser att nuvarande verktyg fungerar daligt eller ganska
daligt medan andra professioner ar betydligt mer positiva, 7 av 10.

Det tar langre tid att taligenkdnna an att diktera. Av lakarna som tycker att
taligenkdnning fungerar relativt bra anger 77 av 10 ldkare att de lagger mer
eller mycket mer tid pa administration/dokumentation jamfort med
tidigare arbetssatt.

Bade medarbetare och chefer pa SU beskriver hur vardproduktionen
paverkats negativt av TIK. Effekten pa vardproduktion kan dock inte sdkert
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ses i overgripande vardproduktionsdata for sjukhuset som helhet. Det finns
inte kinnedom om négon allvarlig patientskada som intraffat med direkt
koppling till TIK men uppfattningen ar att det finns uppenbara risker med
felaktig text, uteblivna kallelser och saknade remisser.

TIK har frigjort tid sa att det som fortfarande dikteras kan publiceras
snabbare, andelen diktat som skrivs ut inom 24 timmar har okat fran 54 %
till 71 % - det innebar att tillgdngen till information forbattrats. Vad galler
utbildning och stéd upplever 4 av 5 anvandare inom alla professioner att de
var nojda.

Uppfoljning genom intervjuer -
koncernstab digitalisering

De intervjuade beskrev inga entydiga tecken pa att systemets funktionalitet
forsamrats 6ver tid. Flera personer uppger snarare att det blivit lattare att
anvianda med tiden, i takt med att de vant sig. Nagra enstaka anvindare
upplever dock tekniska problem eller att man inte sett forbattring over tid.

Intervjuerna visar att upplevelsen av TIK varierar beroende pa profession,
vardenhet och vilket stod som funnits vid inférandet. Lakare utgoér den
storsta anvandargruppen i underlaget och flera har beskrivit en tydlig
uppgiftsvaxling — fran diktering till sekreterare till att sjdlva dokumentera
via TIK. For dessa anvandare har arbetsbordan i méanga fall okat,
framforallt till f6]jd av krav pa korrekturldsning och brist pa stod. Samtidigt
beskriver nagra lakare att TIK, nar det fungerar mojliggor att
dokumentationen blir klar direkt efter patientmétet — vilket i sin tur
minskar utskriftstider. Andra yrkeskategorier som inte haft vana att
anvianda diktering innan upplever att TIK ofta innebir ett snabbare
arbetssatt.

Inforandet av TIK tycks ha fungerat bast pa vardenheter dar arbetsflodet
tillater direktdokumentation, eller har mer standardiserade arbetsfloden. I
verksamheter med mer komplex eller spréklig specialiserad dokumentation
upplevs det ibland som mindre tillforlitligt och beskrivs ha utmaningar med
att hantera till exempel kontext eller facksprak.

Nastan samtliga intervjuade uppger att utbildningen har varit otillracklig,
vilket skiljer sig fran SUs genomlysning dar anvandarna var relativt ngjda
med utbildningen. Dock var det flera anvandare som inte genomfort
utbildning innan start av TIK. Framst saknade man stod under de forsta
veckorna av anvandning av TIK, de flesta sdger att de “fatt klara sig sjalva”
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vilket paverkat anvandarupplevelsen negativt. Dar det funnits support pa
enheten ar upplevelsen mer positiv.

Anvandarnas installning till TIK var starkt kopplad till
Milleniuminférandet. Nu nir det uppstéatt en paus sa efterfragas en
langsiktig riktning for att starka motivationen till att anvinda TIK.

Regiongemensamt forbattringsarbete

Orsaksanalys

Problemet som analyserats dr att nidgra anvandare upplever att TIK
fungerar simre nu an tidigare. Det fanns en 6verensstimmande bild i
gruppen om att alla anviandare inte upplever problem med TIK.

Arbetsgruppen genomforde en strukturerad brainstorming for att fanga
orsaker till problem med TIK. Orsakerna dokumenterades i ett
fiskbensdiagram, prioriterades och orsaksanalyserades.

2025-05-15

Forandrade arbetssatt 14p

Rutiner 10p Ledning av inférandet
. Bristande samordning i
Otydlighet kring sekreterarrollen Forandringsmotsténd breddinférandet

BeR6vs rutin for att markera ) o Otydlighet galland
Rutiner kodning N administrativa uppgifter som omtyckt Okad administration fér lakare6 tY} ighet géllan i t
S . r eslu
att sekr behover in Ngiforda i Asynja 2 arbetsuppgift tas bort N

Tar langre tid for lakare 3
—_—

varje anteckning 1
Enklare att skriva sjalv
som tidigare

av rutin for
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> ¥
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patient varikterisk men
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1

Uppgradering i TIK1, . -
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ikation:

Begransad ordbok som
inte &r helt korrekt. Ex
mycket férkortningar.

TIK lika bra
kvalitetsmassigt med
diktering till sekreterg/€?
Om inte, hur ska vi
kommunicera deg?

Uppgradering i andra
system som TIK har
beroende till 1

Systemet skriver helt

plotsligt helt orimlig text3 # Sarskriver ofta

(regionalt) 1 T.ex. Boka blir bokar 1 DA&lig igenkanning p& ortsnamn

Kunskapsnivd  yommunikation Teknik 4p och personnamn2
hos anvéndaren 6p Kvalitet p& igenkénning 9p
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Figur 2 Fiskbensdiagram med orsaker till att ndgra anvandare upplever att TIK
fungerar samre nu an tidigare.

Orsakerna beskrivs mer detaljerat under respektive rubrik nedan. Flera av
orsakerna paverkar varandra och bidrar tillsammans till anvindarens
upplevelse.

Forandrade arbetssatt
Orsaker relaterade till fordandrade arbetssatt prioriterades ha storst
paverkan pa problemet. Nagra anviandare upplever att det nya arbetssattet
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inte ar vardeskapande. Arbetssittet tar langre tid for lakare (Dikterare)
relaterat till utokat administrativt arbete. Tidigare dikterade ldkaren bara,
nu behover hen via TIK ldsa in text till journalen, korrekturlasa, korrigera
texten och signera. Samt vid behov genom lokal rutin ordinera ytterligare
administrativa arbetsuppgifter till sekreterare. Arbetsuppgiften forsvaras
ibland av att ldkaren inte har kunskap om virddokumentationens
uppbyggnad i journalsystemet eftersom hen tidigare inte behovde skriva
direkt i journalen. Det finns en oro hos den som taligenkénner att
information hamnar pa fel stille och kanske missas, da det nu saknas den
kontrollfunktion som sekreteraren tidigare utgjorde.

Det finns en otydlighet kring sekreterares arbetsuppgifter och for vissa
sekreterare forsvinner en omtyckt arbetsuppgift — att transkribera diktat. I
flera fall har sekreterare tagit rollen som utbildare i TIK men for andra har
det varit svarare att axla denna arbetsuppgift.

Medarbetare som tidigare skrev sjidlva (Skrivare) direkt i journalen har
ibland svart att komma igdng med TIK da de kan uppleva att det gar
snabbare att skriva sjdlv. Nagra “skrivare” upplever att det intriffat en
forsamring i TIK-verktyget gillande igenkdnning av tal och talkommandon.
Dock ar dessa anviandare rent generellt de anvindare som ar mest ngjda
med TIK.

Rutiner

Nir TIK togs i bruk fanns det inte fardiga rutiner for hur de administrativa
arbetsuppgifter som tidigare dikterats men som inte ska dokumenteras i
patientens journal skulle hanteras. Efterhand togs det fram lokala rutiner
for administrativa uppgifter och dessa sdg olika ut. Det gick inte att gora
arbetet regiongemensamt da hilso- och sjukvardsforvaltningarna har olika
journalsystem och/eller olika mallar for virddokumentation. Men har finns
ett behov av att lara av varandra och likstilla det som gar.

Befintliga rutiner for kodning av vardtillfallen gor att sekreterare behover
gd in i alla anteckningar. Det saknas dock paminnelse till sekreterare att
arbetsuppgiften behover utforas.

Programmet har inbyggda kommandon, men regiongemensamma specifika
kommandon ar inte majligt eftersom hélso- och sjukvardsforvaltningarna
har olika journalsystem och versioner. Steg-for-steg-kommandon ar viktiga
for att underlatta TIK. Det finns en stor variation i hur mycket stod
anvandarna fatt med framtagande av steg-for-steg-kommandon och
autotexter vilket ocksa paverkar upplevelsen av hur TIK fungerar.
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Kvalitet pa igenkdnning

Brister i systemets igenkdnning av tal skapar otrygghet hos anviandare.
Dragon Medical One kan inte kdnna igen alla ord. Detta kan bero pa att ord
inte ar tillagda i ordboken. Det finns oklarheter kring vilka ord som ska
laggas till och vem som ska gora det.

Ibland skriver Dragon orimlig text (rattstavad men i fel kontext), vilket
beror pa att Dragon tolkar talet fel. Dragon tappar ord ibland, vilket kan
bero pé dalig ljudkvalitet. Dalig ljudkvalitet beror ibland pa att anvindaren
omedvetet anvander en olamplig mikrofon. I VGR ar systemet last till
fabrikat av headset som bor fungera val, men forekommer att hardvara av
for dalig kvalitet anvands. Sarskrivningar uppstar ofta, kan delvis beror pa
att anviandaren uttalar en ”sarskrivning” i sitt tal.

Kommunikation

Det finns hos en del anvindare forvantningar pa att systemet ska vara
béttre dn vad det faktiskt 4r. Kommunikation om anvindning av TIK ar
nagot oklar avseende syfte, mal, majligheter och lamplighet.

Teknik

Det finns anvindarupplevelser som beskriver att TIK inte fungerar lika bra
som tidigare. Det blir svarare att anvinda TIK nar tidigare kommandon inte
langre fungerar. Kan bero pa en liten teknisk paverkan vid uppgradering av
TIK-verktyget eller uppgradering av andra system som man TIK-ar i. Dock
ska uppgraderingar inte ge négra storre problem. Tekniska problem ar lyfta
till leverantoren dock ser man ingen tydlig orsak till varfor det fungerat
samre.

Kunskapsniva hos anvdndare

Sallananviandare kan trana in sin profil i TIK fel, vilket sedan skapar
problem vid anvandning. Alla anvindare har inte gatt grundutbildningen i
TIK innan de borjar anvanda systemet. Lokala samordnare har inte langre
tillgang till information om nya anvindare da dessa behorigheter ges fran
KSD. Det finns ocksa behov av fortbildning.

Ledning

Det finns en otydlighet gillande regiongemensamma beslut, syftet med TIK
ar oklart nu nar det ar paus i Millennium-inférandet. Vid inforandet av TIK
fanns en bristande samordning, varje forvaltning fick utveckla forandrade
arbetssitt och gjorde egna vigval. Ett inforande av TIK innebar inte bara en
implementering av ett digitalt verktyg, det innebar ocksé en forandring i
arbetssatt dar chefers forandringsledning blir bidragande till om det
fungerar bra eller inte.
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Foérslag pa handlingsplan
Ingangen vid framtagande av forslag pa atgarder var att dessa skulle vara:

e Hellre farre verkningsbara an fler som inte bidrar till forbattring
e Hellre liten insats med stor effekt an stor insats med liten effekt

Antagandet var ocksa att vi alla behover bidra till genomforandet av
atgarderna. Forslaget ar att atgiarderna foljs upp av natverket
inférandeansvariga hélso- och sjukvardens digitalisering.

Handlingsplan

Sida 13

Atgiird Ansvarig

Tidplan

1 Formulera och kommunicera nytt syfte Klinisk ledning
och mal med TIK utifrdn nya
forutsattningar kopplat till Millennium-

inforandet.

Kommunikationen bor inkludera
information om TIKs méjligheter och

begréansningar.

Juni

2 Tydliggorande fran ledning vad Chefer med stod
sekreterarna och likarnas roll blir vid av HR
utveckling av nya arbetssatt med TIK.
Chefer behéver forankra
forandringsarbetet, ”dra igang”, pusha

och skapa tid for utbildning och larande.

3 Regiongemensam rutin for administrativa | Arbetsgrupp TIK
uppgifter till sekreterare i anslutning till

journalanteckning,.

Klart senast
sept

4 Undersoka och ta fram forslag pa Arbetsgrupp TIK
regiongemensam hantering av ordboken i

Dragon Medical One.

Maj-l6pande

5 Informera lokala systemforvaltare om nar | KSD
uppgradering sker och hur de kan komma

att paverkas.

Genomfort
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6 Sakerstilla struktur for att nya anvindare | KSD Klart senast
uppmanas att ga utbildningen samt att juli
det finns regional support.

7 Oversyn av utbildningen i Lirportalen KSD och Péagiende
med tillagg av battre uppfoljande lokalt
fortbildningar i TIK for anvandarna.

Regionala utbildningstillfillen och
workshops.

8 Fortbildning i Melior for de som Lokalt Lopande
behover.

9 Personlig/riktad hjalp till anvindare Lokala forvaltare, | Lopande
som inte kommit igdng, demonstrera super-users
och svara pa fragor. Mer fokus pa detta
och att det finns avsatt tid och resurs
inledningsvis.

10 Sprida goda exempel t.ex. lokalt, Vitalis. Lokala Lopande
Pévisa fordelar med att anvinda tal-till- samordnare TIK
text-kommandon for att komma at mejl,
webbsidor etc.

11 Stod i forandringsledning géllande nya Lokala Omgaende
arbetssitt. Ta hjilp av lokal samordnare
utvecklingschef, forandringsledare,
verksamhetsutvecklare.

12 Stod till verksamheterna att kunna KSD digital Maj
anpassa arbetsplatserna for TIK arbetsplats,

(ljudisolering, tva skirmar mm). Hilsan och
arbetslivet via
chef
13 Utveckling av befintliga journalsystem. KSD Omgaende
Till exempel automatiserad ifyllning av
falt i intyg, webbapplikationer.

14 Maojlighet med AI —baserat system som KSD Pa
verktyg? Behov av digitaliseringsinitiativ ging
gallande automatiserad journalféring finns.
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Analys och medskick

De framsta orsakerna till att TIK upplevs fungera samre, ligger troligtvis
inte i det digitala verktyget Dragon Medical One.

En tydlig bild framtrader gallande att det ar andra orsaker som bidrar till
utmaningar med TIK vilka behover hanteras med foreslagna atgarder.

Det saknas tydligt regiongemensamt syfte och mélbild
Utbildningsinsatser och anvandarstod ar viktiga och bor forstarkas
Regiongemensamt arbete kring hantering av ordlistor och rutiner
for administrativa arbetsuppgifter i samband med
journalanteckning saknas och behover aktiveras

Anpassning till lampliga arbetsfloden behovs dar hansyn behover
tas till okad tid for administration for framst lakare som tidigare
dikterat.

Spridning av goda exempel och kommunicering av vad som kan
forviantas av TIKs funktionalitet

Fortsatt utveckling géllande st6d for automatisk journalforing av
klinisk assistent (AI)
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