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Natverk Inforandeansvariga (IA),

hadlso- och sjukvdrdens @
digitalisering 2025-04-16 . - '1 |

Grundprincip om du vill ha ordet — Rack upp
handen i chatten

Stall hellre fragor i motet &n i chatten

Ya VASTRA
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Agenda 2025-04-16

2025-12-10

15:30-15:33 Inledning

- Inkl. 3terkoppling féregdende moéte

15:33-15:50 Information om det nya
kostplaneringsystemet som ‘traffar
varden’

15:50 - 16:05 /&terrapportering fran arbetsgruppen
TIK

16:05 - 16:15 Uppdaterad information kring fortsatt

arbete med samordning
vardinformationssystem

16:15 Ovrigt
- Méte 30/47
-Information om forskningsprojekt
- Underlag fran digitala inspirationsdagen
10 april

16:25 -16:30 Sammanfattning, planering

Sven

Maria Ahman Persson, Ingrid
Fritzell

Susanne & co.

Berorda

Alla

Sven
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Aterkoppling fran foregaende méte 4/4

Fortsattning, Prioriteringsprinciper.
e Hur skulle vi kunna géra detta pa ett regiongemensamt satt?
e Vilka kriterier ar viktiga att ta hansyn till?

e Forslag pa verktyg?

Samt:

e Saknas nagot omrade i prioriteringsprinciperna?

e Instammer ni med definitionerna?

e Hur ser ni pa gradering av de olika - viktning av omraden?

Rickard ska aven dra underlaget for utvecklingscheferna och FG digitalisering
darefter far vi en sammanstallning
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Information om det nya
kostplaneringsystemet

som 'traffar varden’

Maria Ahman Persson, Ingrid Fritzell

Ya VASTRA
\ 4
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Patientmaltids-
bestallningar

V@Y visTraA
W GOTALANDSREGIONEN
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Digitala maltidsbestéallningar fér patient

e FOorfarande for patient

— Skannar sangplatsbunden QR-kod via mobil enhet
(telefon/surfplatta)

— Menyval for nastkommande serveringstillfalle visas

— Valjer vilken matratt och vilka tillval som onskas

— Bestéllningen gar vidare till kontrollfunktion hos varden

e Forfarande fér vardpersonal
— Granskar, ev. kompletterar/justerar bestallning

— Godkanner bestallning

~ Bestéllningen gar vidare till produktionskéket

2025-12-10
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Digitala maltidsbestéallningar fér patient

e Mbjlighet for patienten att sjalv vélja och bestélla maltider
— Stimulerad aptit, hogre patientndjdhet, snabbare tillfriskning

— Mindre matsvinn

— Farre specialkostbestallningar — leder till lagre kostnader for
bade vardenhet och Omrade Maltider

—~ Politiskt beslut i VGR att patienten ska fa valja matratt




Digitala maltidsbestéliningar fér patient

e Avlastar varden i form av tid som frigors

- Uppskattad tidsbesparing fér varden, dar 20 % av patienterna
bestéller sjalva: ca 2 h per vecka och vardenhet

— Antal avdelningar som bestéller patientmaltider i VGR:
265 vardenheter

- Total tidsbesparing for VGR: 530 h per vecka

2025-12-10




Digitala maltidsbestéliningar fér patient

e Tidplan (preliminar)
— Utveckling av funktion tillsammans med leverantér pagar
- Q4 2025: Acceptanstest
- Q1 2026: Pilotdrift
- Q2 2026: Rutindrift
- Q3 2026: Breddinforande

2025-12-10




Matilda Egenkontroll

Digital egenkontrollhantering pa
vardenheter

Ya VASTRA
\ 4
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Bakgrund och syfte

e Alla enheter som hanterar maltider och livsmedel ska ha
ett fungerande egenkontrollprogram

- Syftet med egenkontrollprogram ar att sakerstalla god
livsmedelshygien

— VGR inforde i februari 2025 en regiongemensam riktlinje for
egenkontroll vid hantering av livsmedel och maltider

2025-12-10
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Bakgrund och syfte

e VGR har upphandlat det digitala verktyget Matilda
Egenkontroll som finns att avropa fér vardenheter
— Syftet ar att standardisera ett gemensamt digitalt arbetssatt

och uppféljning géllande egenkontroll fér vardenheter inom
VGR




Digital egenkontrollhantering

e Matilda Egenkontroll ar en digital l6sning som erbjuds for
att stddja och sakerstalla att livsmedelshantering inom
varden sker pa ett sdkert satt

— Stod for dokumentation och kontrollpunkter sdsom
temperaturkontroller, rengdéringsrutiner och hantering av
eventuella avvikelser

- Tillgang till hjalpavsnitt dar riktlinjer och gréansvarden finns
som stod

2025-12-10
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Fordelar med digital egenkontroll -

e Effektiviserar arbetet fér vardpersonalen genom minskad
manuell administration

e Okad kontroll 6ver livsmedelssakerheten genom digital
sparbarhet och statistik pa foéljsamheten

e Systemet ar uppdaterat utefter aktuella kontroller som ska
genomforas for att leva upp till lagkrav och regler

e Sparar tid genom att digitalt kontrollera foljsamheten eller
uppdatera egenkontrollprogrammet




Digital egenkontroll

e Tidplan
- Q4 2024: Acceptanstest
- Q4 2024 : Pilotdrift i produktionskok
— Q1 2025: Rutindrift i produktionskok
- Q2 2025: Tillgangligt for breddinférande

2025-12-10
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Kontakt projektdgare
Maria Ahman Persson
maria.ahman.persson@varegion.se

Kontakt funktionsbrevidda
maltider@varegion.se
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Aterkoppling fran
arbetet med TIK

Susanne
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,&terrapportering forbattringsarbete TIK -

Tre arbetsmoten genomfoérda
1. Brainstorming och kategorisering av orsaker

2. Prioritering av orsaker o orsaksanalys, redovisning av
utfall fran intervjuer

3. Fortsatt orsaksanalys och framtagande av atgardsforslag




Rutiner
Al Fernaases e )
Inga regionala Rutiner for kodning TIK bérjade anvéndas
stegkommandon, allt  bygger pa att innan enheten hade
maste utvecklas for sekreterare ar i varje e :
hand lokalt. anteckning. Minskar 5o m e o
vinstenmed att TlKa. oo
hamnade pa l&karna
et 2 Lumdpen AN
Behovs en raportening av
administrotiva
kringuppgifter dar man kan
satta uppgifter som utforda.
Fungerar idag ott hantarera i
samband med
dokumentation i Mebor,
men fungerarinte i
AsyniVoza
—ra—
s Daligigenkanning pa
Sty":"ng ! ortsnamn och
ledning personnamn
Det finns otydligheter Syftet med
ivad som ar beslutat anvandning av
om hur mycket TIK systemet ar oklart
ska anvandas e
Ibland otrygghet i att
lita pa texten som
TiKats. En patient var
ikterisk men det blev
inte ikterisk

Kommunikation

Oklar kummunikation:
-Ar TIK lika bra
altetsmassigt med
diktaring till sekreterare?

-Om inte, hur skat vi faktiskt ar.

Kvalitet pa

igenkanning

—— e

Tolkar fel , tappar
wviktiga ord ibland
som ordet inte.

Svart att se fel da
orden alltid stavas
ratt men det blir fel
kontext

P pas

Sarskriver ofta

Begransad ordbok.
Ordboken &ven inte
helt korrekt.
Exemeplvis myckst
forkortningar.
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Forandrade arbetssatt
s i
Forandringsmotstand Otydlighet kring Stort motstand biand
- svart att andra pa sekreterare: Radsla sekreterare och en hel del
arbetssatt frdn dem gor att de B
gemita SRR, Man vill att sekreterane
e poss =iall ta hand om alit.
Aoeindriagen: Yo Sekreterars r3ada st bli
upplevas som ett hot. avmad jobbet.
] TR o St 10
- - Medicinska sekr som e o =
o, oo mest arbetat med att S
P Wmh‘m skriva diktat ach trivts mm:.:‘m,: ,W.,'ﬁ,.
Kontrollfunktionen ot R et P Zjily vilket man ziort
forsvinner nar inte tvinzade till forandrace sedan tidigare (BT
& Shetuuppcsier (o behandlare
Teknik
P P e B b 84
Till exempel - Boka Uppgraderingiandra  Uppgraderingi
blir bokar system som TIK har Taligenkanning
beroenden till.
N o D — Oy N Trre
Systemet skriver halt Stort beroende av U-ppyadu'l‘lgﬂ"
plotsligt helt orimlig at_\dmaystgmwh paverkar systemet
text ;_)eve_tkmlmav :
andringar/uppgraderi
ngar

Arer Gt Luedgee AN ot acctiece
Lakare upplever att Det tar langre tid att
de far okad taligenkanna an att
arbetsbelasning da diktera, bla pa grund
de behover gora av att det tar tid att
administrativa koorekturlasa och
8 hantera administrativs
uppgifter sjalva. 5 ; '
kringuppfgifter.
Arca-tae Clis ey Ryt
Lakare upplever att Manga lakare vill inte
det tar mycket mer TIKa da de tycker att
tid att taligenkanna det tar [angre tid, att
an att diktera de ar radda att missa
nagot som sekreterare
tidigare har "raddat”
upp
Kunskapsniva hos
anvandaren
Inforande
Anvandaren vet inte Sallananvandare
hur hen ska gora trénar in profiten fel. EHATE
Alltsd rattar eller inforandeprocessen
lagger inte till ord.
Med tiden blir fler
och fler ord fel
:r::;p:mm arlag, ;e(iors brevmodul ar Bristande
alla har inta gatt gammal och svar for samordning i
utbildningen utan bara anwvandaren att fora breddinforandet
SO L. S e over text till (man kan
;’;"“" K ior e e it:nr:vcelill)ﬁera direktini

anvandandet
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Forandrade arbetssatt
Ledning av inforandet

Bristfalliga rutiner

Otydlighet kring sekreterarrollen

Bristande samordning i

Férandringsmotstand breddinférandet

Beﬁdvs rutin for att markera
administrativa uppgifter som
tférda i Asynja 2

Rutiner kodning g
att sekr behdver in

Omtyckt
arbetsuppgift tas bort <

Okad administration for lakare 6

<

Otydlighet gallande
regiongemensamt beslut

varje anteckning 1

Avsaknad av rutin for

Regionala stegkommando
saknas 2

vid start 5

Alla har inte gatt

Férvantningar pa att
utbildningen garp

systemet ska vara battre
an vad det faktiskt @r 6

Sallananvandare

tranar in profilen fel A, | ommunikation: Ar

administrativa uppgrﬂ:er Kontrollfunktion forsvinner

—Pp, Tar langre tid for ldkare 3

<

Enklare att skriva sjalv

2

> som tidigare

Oro for att missa ndgot

Talkommando
och autotexter ar
nastan okanda 2

Ibland otrygghet i att lita
pa texten som TIKats. En
patient var ikterisk men
blev inte ikterisk. 1

Oklart syfte

N

Tolkar fel, tappar viktiga
ord ibland som “inte” 2

Uppgradering i TIK 1 . -
Svart att se fel da orden

alltid stavas ratt men i fel

Begransad ordbok som

Nagra anvandare
upplever att

Taligenkanning
fungerar samre

1 .
TIK lika bra Uppgradering i andra kontext inte &r helt korrekt. Ex
kvalitetsmassigt med system som TIK har mycket férkortningar.
diktering till sekreteragf: beroende till 1 Systemet skriver helt <
Om inte, hur ska vi plotsligt helt orimlig text 3 4 Sarskriver ofta
kommunicera detjf-
(regionalt) 1 T.ex. Boka blir bokar 1 Dalig igenkdnning pa ortsnamn
Kunskapsnivé . . . och personnamn 2
Kommunikation Teknik «

hos anvandaren Kvalitet pad igenkdnning




Uppdaterad information
under fortsatt arbete
med samordning
vardinformationssystem

Samtliga

Ya VASTRA
\ 4

GOTALANDSREGIONEN




2025-12-10

Ovrigt: -

e Nastkommande mote 30 april, Valborg, behalla métet eller
stalla in?

e Information om forskningsprojekt

e Underlag fran digitala inspirationsdagen 10 april
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Forskningsprojekt

Information och intresseanmalan

Planerat forskningsprojekt dar VGR ingar - Fallstudie inférande av egenmonitorering

Tidplan: Start med intervjuer innan sommaren. Studien pagar aret ut.

Finansieras av Vinnova

Kan du tanka dig att stdlla upp pa intervju? Meddela i sa fall Susanne




MedImpact

ker regional och

Arbetspaket i MedImpact

: . Implementeri .. Sprida &
Readiness instrument pleme Férpacka P
ngsstod forvalta

AP1 AP2 AP3 AP4

GOTALANDSREGIONEN
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Fallstudie av inforande av egenmonitorering

o Syfte: att utveckla kunskap om hur arbetet med inférande
av egenmonitorering kan organiseras och genomforas i ett
vardsystem?

e Fragestallningar
— Hur organiseras arbetet?
—- Vilken inriktning pa egenmonitorering har valts? Varfor?
— Vilka principer, arbetssatt och metoder anvands?
- Vilket ledarskap kravs for att lyckas med inférandet?

- Andra fragor?

o Etikprovning kommer genomfdras innan studien satts
igang




Praktiskt upplagg, VGR

e Forskningsteamet:
- Mattias Elg (PI), LiU
— Ida Gremyr, Chalmers
— Jesper Olsson, Swedish Medtech och LiU
— Jason Martin, LiU

e En dag “skuggning” av verksamheten, inklusive intervju(er)

e Intervjuer via Teams (ca 10 st):
— Strategisk ledning
— Operativt medverkande personal ("programkontoret”)
— Kliniskt verksam personal som arbetar med egenmonitorering
— Teknikleverantor
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Inspirationsmassa Digitalisering 10 april -

Tack for alla fenomenala bidrag!

Om du inte hade méjlighet att delta sa kan du nu se det
inspelade materialet har

Digital inspirationsdag
10 april 2025



https://insidan.vgregion.se/stod-och-tjanster/amnen-a-o/digitalisering/resultat-lardomar-erfarenheter/inspdag10april/

Sammanfattning av motet

Planering kommande moten

30 april- beslut: staller in pga Valborg

14 maj — Beslutsfattarna Anders Kullbratt och Per Albertsson
28 maj — Heldag, workshop, lokal Lagerbladet, SU

11 juni - Sista métet innan sommaruppehall

Onskar er alla en Glad Pask!

2025-12-10
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