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Natverk Inforandeansvariga (IA),

hadlso- och sjukvdrdens @
digitalisering 2025-04-02 . - '1 |

Grundprincip om du vill ha ordet — Rack upp
handen i chatten

Stall hellre fragor i motet &n i chatten

Ya VASTRA
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Agenda 2025-04-02

2025-12-10

15:30-15:35

15:35-16:00

16:00 - 16:20

16:20

16:25 -16:30

Inledning
- Inkl. 3terkoppling féregaende moéte

Fortsattning. Prioritering av
digitala initiativ

Aterkoppling fr8n senaste métet 19
mars

Uppdaterad information under
fortsatt arbete med samordning
vardinformationssystem

Ovrigt

Sammanfattning, planering

Sven

Susanne Gustavsson, Rickard
Wass

Susanne & co.

Alla

Sven




Aterkoppling fran foregdende moéte 19/3

Fundera pa hemmaplan kring prioriteringar av
digitaliseringsinitiativ
e Hur skulle vi kunna géra detta pa ett regiongemensamt satt?

e Vilka kriterier ar viktiga att ta hansyn till?

e Fdrslag pa verktyg?
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Fortsattning:
Prioriteringsprinciper

Halso- och sjukvardens digitalisering

Susanne Gustavsson

Rickard Wass

V@Y visTraA
W GOTALANDSREGIONEN
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Input fran IA-natverket

Fundera pa hemmaplan kring prioriteringar av digitaliseringsinitiativ
e Hur skulle vi kunna géra detta pa ett regiongemensamt satt?
e Vilka kriterier ar viktiga att ta hansyn till?

e Férslag pa verktyg?
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Att diskutera inom IA-natverket -

e Saknas nagot omrade i prioriteringsprinciperna?

e Instammer ni med definitionerna?

e Hur ser ni pa gradering av de olika - viktning av omraden?

e Inkom med feedback och férslag pa motet 2 april.




Sammanfattning

Kriterier

I linje med VGRs utvecklingsstrategi
Utga fran behov

Nytta for invanare

Nytta fér vardpersonal/arbetsmiljd
Patientdelaktighet

Tillganglighet

Kvalitet

Spridning och skalbarhet

Hallbarhet

Ekonomi/minskade kostnader
Férandringar i vardnivdansvar
Patientgrupp - bestdende funktionsnedséttning
Anvandbarhet/funktionalitet
Anvandarinvolvering

Prioritera tjanster for generiska arbetsmoment
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Hur

e Tydliga strategier, planer och mal
e Tydligt beslutsfattande

e Tydlig vag in och struktur fér handlaggande, snabb
process

e Omvarldsanalys

o Aterkoppling nulage

e Nyttokalkyl/effektmal

e Uppfdljning/utvardering

e Mdjlighet att testa I6sningar/Testbaddar for leverantdrer

o "Digitaliserings-portféljrad” och referensgrupper med
expertis

e Nyttja och synka befintliga grupperingar IA, FG Dig, FG
Utv

e Presentation av inkomna initiativ for IA o FG Dig

e Involvera SIS i beredning

. o .
e Involvera privata vardgivare
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Definition av Omraden i
Prioriteringsmatris — se lankar

Omréde Definition

Patientsékerhet Patientsdkerhet innebar att skydda patienter fran vardskador
enligt patientsakerhetslagen (2010:659).

Medicinsk kvalitet Medicinsk kvalitet innebér att patienter far séker och
hégkvalitativ vard.

Lagar, riktlinjer och rutiner Lagar, riktlinjer och rutiner utgér grunden fér var verksamhet
och inkluderar:
- Halso- och sjukvardslagen (2017:30)
- Patientsakerhetslagen (2010:659)
- Patientlagen (2014:821)

Ekonomi Kostnadseffektivitet: Investeringar ska forbattra vardkvalitet och
effektivitet.
Flédespaverkan Flddespaverkan beskriver hur olika faktorer paverkar vara

repetitiva aktiviteter och skapar varde fér patienten.

Strategi och genomférandeplan Strategin och genomférandeplanen fér omstallning ar en
dvergripande plan som beskriver hur hilso- och sjukvarden ska
utvecklas framat.

Digital transformation Digital transformation (definition &r pa gdng) inom hélso- och
sjukvard innebér att anvanda digitala verktyg och teknologier
for att forbattra varden, dka effektiviteten och skapa en mer
patientcentrerad vard.




Definition av Omraden |
Prioriteringsmatris — se lankar

Omréade

Definition

Innovation

Anvandarvanlighet for patient/medarbetare

Arbetsmiljo

Kunskapsstyrning

Organisatorisk skalbarhet

Funktionell skalbarhet

Innovation inom halso- och sjukvdrden i VGR innebér att
utveckla och implementera nya idéer, metoder och
teknologier for att forbattra varden och 6ka effektiviteten

System och verktyg ar intuitiva och enkla att anvanda fér
alla.

Arbetsmiljé omfattar alla faktorer som paverkar
medarbetarnas halsa och valbefinnande.

Kunskapsstyrning ar ett sysOmradetiskt satt att utveckla och
anvanda basta méjliga kunskap inom varden.

Organisatorisk skalbarhet innebar att vaxa och anpassa sig
till 6kande krav utan att férlora effektivitet.

Funktionell skalbarhet innebéar att enkelt forbattra och uttka
systemets funktioner.
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iteringsmatri

10ri

Pr

|omrade

Patientsdkerhet

|Paverkan
Intraffad vardskada ligger till grund for initiativet

Foreliggande patientsakerhetsrisk ligger till grund for initiativet
Teoretisk patientsakerhetsrisk ligger till grund fér initiativet

Ingen patientsakerhetsrisk ligger till grund for initiativet

Podng

[=2]

|Bedémning

Medicinsk kvalitet

Direkt koppling till h6gprioriterat regionalt/nationellt omride

Minskar odnskad variation, skad evidensbasering, farbattrad kommunikation
Bra att ha

Ingen effekt

Lagar, riktlinjer och rutiner

Svarar mot nytt styrdokument
Forbattrar foljsamhet till befintliga nationella/regionala riktinjer
Forbattra foljsamhet till befintliga lokala riktinjer/rutiner

Ingen péverkan

Betydande paverkan pé flera enheter

Mattlig pdverkan p3 flera enheter eller betydande pdverkan pd en enhet

Ekonomi . . 3
Liten pdverkan pa kostnader
Ingen ekonomisk pdverkan
Signifikant férbattring av vdrdprocess och/eller patientflode
Mattlig forbattring av vardprocess och/eller patientflade
Flodespaverkan 3

Liten forbattring av vardprocess och/eller patientflode

Ingen paverkan pa vardprocess och/eller patientflode

Stor paverkan pd omstallningen
Mittlig pdverkan p8 omstallningen
Liten pdverkan pd omstillningen

Ingen paverkan pd omstillningen

Digital transformation

Stor potential fér digital transformation
Mellan potential f6r digital transformation
L3g potential for digital transformation

Ingen potential for digital transformation

Innovation

Hog inovationsmdjlighet
Medelhog innovationsmdjlighet
L3g innovationsmdjlighet

Ingen innovationsméjlighet

Stor positiv pdverkan pd arbetsmilj
Delvis positiv pdverkan pd arbetsmiljon
Liten positiv pdverkan p8 arbetsmiljén

Ingen péverkan pa arbetsmiljon

Kunskapsstyrning

Etablerade strukturer far kunskapsstyrming finns
Strukturer for kunskapsstyming ar under uppstart

Avsaknad av strukturer for kunskapsstyming

O WO = N W =N Wl =N Wl RN WO BN W RN WO RN WO =N WO N

Organisatorisk

Alla enheter p3 alla férvaltningar
N3gra enheter pd flera férvaltningar
Flera enheter pd en férvaltning
Enstaka enheter pd alla férvaltningar

Enstaka enheter pd en forvaltning

-
[=]

10

Funktionell

Stor potential for funktionell skalbarhet
Mattlig potential for funktionell skalbarhet
L3g potential for funktionell skalbarhet

Ingen potential for funktionell skalbarhet

O B N WIN RN
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Uppdaterad information
under fortsatt arbete
med samordning
vardinformationssystem

Samtliga

Ya VASTRA
\ 4

GOTALANDSREGIONEN
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Status gemensamt
vardinformationssystem

Karin Loostrom Muth
Anders Kullbratt

V@Y visTraA
W GOTALANDSREGIONEN




KPMG:s externa granskning klar

e Rapporten presenterades for regionstyrelsen och
KL HoS under veckan

— Overgripande kritik att tidplanen fatt 6verordnad
betydelse pa bekostnad av kvalitet och beredskap i
organisationen

e Samordningsstabens pagaende uppdrag
kompletteras med insatser som identifierats i
den externa granskningen




Syfte, omfattning och avgransning

SYFTE

nan

B O

Hitta orsaker och
underliggande
faktorer fram till att

inférandet pausades

OMFATTNING

M —
M—
M—

2300 dokument

70 intervjuer

AVGRANSNING

Uppdraget omfattade inte:
e programmets ekonomi

e hur upphandlingen gick till




Slutsatser 1(3)

TRE ANALYSOMRADEN SLUTSATSER
1. Styrning, systemledning, . Tidplanen har fatt en éverordnad
system, organisation betydelse

 Programstyrgruppen har haft
tillracklig information for att férsta
laget




Slutsatser 2(3)

TRE ANALYSOMRADEN SLUTSATSER

« FoOrutsattningarna for att driftsatta
systemet med “big bang” var inte

2. Teknik, process pa plats infor “go live”

« FoOrsenad och avtalsstyrd testning
begransade madjligheten att
sakerstélla prestanda/hallbarhet




Slutsatser 3(3)

TRE ANALYSOMRADEN

3. Forandringsledning,
kommunikation,
utbildning

SLUTSATSER

Underskattat behov av forandringsledning
Ej malgruppsanpassad utbildning
Verksamheten ej tillrackligt férberedd

Bristande styrning/koordinering
mellan leverantér och VGR

Svart férsta programmets ansvar/struktur
Regiondirektdrens roll
Kulturella och sprakliga barridrer

Avtalshantering och skiftande styrprinciper
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Dec -24

Samordningsgrupp IVIS startar

KPMG inleder extern granskning 'S

Jan -25

Region Skane meddelar
uppskjutet inférande

Feb -25

Mars -25

Extern granskning presenteras

Utveckling av scenarion

Regional erfarenhetsinsamling

Foérvaltningarnas erfarenheter och Lessons Learned

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
:
! Metod for utvardering av scenarion
i
|
|
|
|
|
|
|
|
|

Utrullningsalternativ

Framtagning av handlingsalternativ fér adekvat patientsakert vardinformationssystem

Analys for-/nackdelar

Intervjuer och webbfrdga /

Program Millennium och KSD:s erfarenheter och Lessons Learn

ed /

_____________________________________ R ————

Riskanalys pa vad pausen innebar

Extern granskning
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Nationell utblick

Mars 2025
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e Myndigheten for vard- och omsorgsanalys har fatt i
uppdrag att kartlagga och analysera patient-, brukar- och
anhaorigorganisationernas roll och forutsattningar i halso-
och sjukvarden

— Malet &r att stirka dessa organisationers mojlighet att bidra som en
oberoende part i utvecklingen av varden.

e Socialstyrelsen har fatt i uppdrag att utveckla och halla
samman ett nationellt forum for larande och
kunskapsspridning om valfardsbrottslighet

— Malet med forumet &r att kommuner och regioner ska fa béttre
forutsattningar i sitt arbete att forebygga, forhindra och upptacka
valfardsbrottslighet.

e John Ahlberk har utsetts till generaldirektor och chef for

Inspektionen for vard och omsorg (IVO)



https://www.regeringen.se/regeringsuppdrag/2025/03/uppdrag-till-myndigheten-for-vard--och-omsorgsanalys-att-kartlagga-och-analysera-patient--brukar--och-anhorigorganisationernas-roll-finansiering-och-verksamhet-i-halso--och-sjukvarden/
https://www.regeringen.se/regeringsuppdrag/2025/03/uppdrag-till-socialstyrelsen-att-bilda-ett-forum-for-larande-och-kunskapsspridning-om-valfardsbrottslighet/
https://www.regeringen.se/pressmeddelanden/2025/03/generaldirektor-och-chef-for-inspektionen-for-vard-och-omsorg/
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Omvarldsbevakning och kunskapsspridning

PM 2025:1

Ra p pO rte r frg nNnm a I'S Varden ur befolkningens

perspekﬁv, 65 ar och dldre Vaccinationer mot covid-19

International Health Policy Utblick ver fem landers vaccinationsstrategier
Survey (IHP) 2024

PM 20252

e Varden ur befolkningens perspektiv, 65 ar och dldre | Vard-
och omsorgsanalys

7’
. . : o r, |
e \accinationer mot covid-19 | Vard- och omsorgsanalys b :

e Halso- och sjukvardsbarometern 2024 | SKR

P vérd- och
Hélso-och Oorgechlye

Kommande rapporter i nartid el

e Utvardering av regeringens satsning pa att oka antalet

vardplatser | Vard- och omsorgsanalys



https://www.vardanalys.se/rapporter/ihp-2024/
https://www.vardanalys.se/rapporter/vaccinationer-mot-covid-19/
https://skr.se/skr/tjanster/rapporterochskrifter/publikationer/halsoochsjukvardsbarometern2024.87419.html
https://www.vardanalys.se/pagaende-projekt/utvardering-av-regeringens-satsning-pa-att-oka-antalet-vardplatser-inom-halso-och-sjukvarden/
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Halso- och sjukvdrdsbarometern och
Nationell Patientenkat

sjukvé@rdsbarometern

Befolkningens atiityder fil, Briroende for och uppfatining
om halso- och sjukvérden

-

w Vs
2024 |
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Halso- och sjukvardsbarometern och -
Nationell Patientenkat
e Hilso- och sjukvardsbarometern &r en nationell undersékning

som avser att fanga befolkningens attityder till, fértroende for
och uppfattning om svensk hélso- och sjukvard.

e Nationell Patientenkat ar ett samlingsnamn for
aterkommande nationella undersékningar av
patientupplevelser inom hélso- och sjukvarden

e Enkaterna omfattar en mindre andel av samtliga patienter
som besdker varden inom VGR under ett ar. Svaren ger en
vardefull inblick i patientupplevelser, men utgor endast en del
av den totala bilden.



https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiNzQzMmI1ZTEtMjEwNi00MmNmLTgwYjUtYWY0ZDM3NDY3YzRhIiwidCI6ImZjNjJhMjU1LTQyMjAtNDdlNC05YjVhLTQxOGVlZTMxZGE1ZiIsImMiOjh9
https://skr.se/skr/halsasjukvard/patientinflytande/halsoochsjukvardsbarometern.758.html
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Invanarnas upplevelser

e En majoritet av invanarna i Vastra Gétaland upplever en god tillgang till
vard och patienterna som har besdkt primarvarden och
akutmottagningar i regionen har haft en bra upplevelse.

e Stabil patientndjdhet inom primarvarden- men skillnader mellan
offentlig och privat vard.

e Halso- och Sjukvardsbarometern visar ett 6kat fértroende fér varden
generellt, men vantetider fortsatt en utmaning.

e Vantetiderna inom sjukhusvarden upplevs fortfarande som langa for
invanare i VGR i jamférelse med resten av landet. Det finns ocksa
ojamlikheter i vardupplevelsen dar patienter med psykisk ohalsa och
langvarig smaérta upplever en samre tillgang till vard och langre
vantetider an ovriga patienter.




Tillgang till vard

. [+ . o as
Invanare far i Halso- och sjukvardsbarometern svara pa i vilken utstréackning Tillgang till vard som behdvs
de instdmmer med pastaendet “Jag har tillgang till den vard jag behéver.”
Svarsskalan &r femgradig, fran Instdmmer helt till Tar helt avstdnd.

I arets matning uppgav 86 procent av respondenterna i Vastra Gotaland att
de hade tillgang till den vard de behévde.

I kartan till hdger redovisas andelen som angett att de har tillgang till den
vard de behover per kommun i Véstra Gotaland. Resultaten varierar mellan
kommunerna men det finns en statistisk osékerhet vilket innebar att dessa
ska tolkas med forsiktighet.

Artal

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Delregionalt ndamndomrade VG-snitt

. 86 %
DRN Gbg DRN Norra DRN Sédra DRN Véstra DRN Ostra

Mérkare nyanser p& kartan representerar en hégre andel
positiva svar, [jusare nyanser motsvarar en ldgre andel.

Data hamtad fran halso- och sjukvardsbarometern 2024, Sveriges kommuner och
regioner samordnar undersdkningen. Resultat VGR.



https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiNzQzMmI1ZTEtMjEwNi00MmNmLTgwYjUtYWY0ZDM3NDY3YzRhIiwidCI6ImZjNjJhMjU1LTQyMjAtNDdlNC05YjVhLTQxOGVlZTMxZGE1ZiIsImMiOjh9
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Omraden for forbattring

e Kontinuitet inom primé&rvarden
- farre an halften av patienterna har traffat samma lakare vid
upprepade besok.
e Digitala vardkontakter
- endast en tredjedel av de patienter som haft distanskontakt anser att
den ar lika bra som ett fysiskt besok.
e Halsoframjande arbete
- samtal om kost, motion och tobaksvanor &r ett utvecklingsomrade
dar dialogen kan starkas ytterligare.
e Vantetid pa akutmottagningarna

- endast 4 av 10 ar ndjda med informationen om véntetider pa
akutmottagningar, och dnnu farre anser att de fatt tillracklig
information om hur prioriteringar av patienter hanteras pa plats.




Kommunsamverkan

= HoS avtal remiss nu

= Uppdrag om eskaleringstrappa
pagar
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Aktuellt KL Hos

e Ny processansvarig roll Vardens processer- Vard i hemmet




Ovrigt:

Paminnelse:

Digital inspirationsdag 10 april
Lank till anmalan och tillgang till

uppkopplingslank via Regionkalendern

Uppkopplingsldnken kommer ocksd skickas ut till
er som redan er anmélda via RK.

valkkommen Uil en Qigral INSpirauonsaag aen 1V april, gar VOK:S NAISO- OCN Sjukvarasverksamneter
delar med sig av goda exempel pa digitalisering

Dagen genomfors pa initiativ av funktionsgrupp digitalisering for erfarenhetsutbyte om lyckade
losningar pa verksamhetsutmaningar, med stod av digitala tjanster.

Program

Valj om du vill lyssna till hela eller delar av dagen. Varje pass har avsatt tid tid for fragor pa slutet. Tider
och innehdll i programmet kan komma att justeras.

8.50 Inledning

9.00 Triagerande sjalvbesoksmottagning prioriterar patienter med epilepsi (Sahlgrenska
Universitetssjukhuset)

9.20 Frigora tid genom standardiserade drendetyper | 1177 e-tjdnster (Sodra Alvsborgs Sjukhus)
9.40 Digitalt rapportblad utifran SBAR (NU-sjukvarden)

10.00 Chattbaserat patientinitierat flode i Narhalsan online (Narhalsan)

10.20 Overforing av patientinformation fran vard till vardnadshavare (Regionhalsan)

10.40 Halsodeklaration infor operation via 1177 (Sahlgrenska Universitetssjukhuset)

11.00 Fran ett ars ko till ingen ko med hjalp av 1177 SoB (stod och behandling) (Sodra Alvsborgs
Sjukhus)

11.20 Horselhalsa - ett preventivt program for framtiden, SoB (Habilitering och Halsa)

11.40 Patientflodeshantering, fran reception till behandlingsrum (Sjukhusen | vaster)

12.00 Paus

13.00 Programpunkt kommer inom kort

13.20 Fran fysiska uppdrag till distansuppdrag for tolk (Habilitering och Halsa)

13.40 Av- och ombokning rehabtider via 1177 (Narhalsan)

14.00 Digital samordning med klinikerfokus (Sjukhusen i vaster)

14.20 Barnobesitas, ett digitalt fordldrastod (Regionhalsan)

14.40 Barnobesitas, olika projekt och strategier for en hallbar livsstilsférandring (Sahlgrenska
Universitetssjukhuset)

15.00 Implementering av egenmonitorering for patienter med centralstimulantia (Sodra Alvsborgs
Sjukhus)

15.20 Hantering av administrativa uppgifter vid realtidsdokumentation (NU-sjukvarden)

15.40 Sammanstalining med hjalp av Al vid risk- och konsekvensanalys (Regionhalsan)

16.00 Digital losning for prioritering ersatter traditionellt kdlappssystem pa jourcentral (Narhalsan)

16.20 Summering
16.30 Dagen avslutas

Dagen modereras av Helena Dimming och Susanne Gustavsson fran Koncernkontoret. Inspelning fran
dagen kommer publiceras pa den har sidan.

Malgrupp och anmaélan

Alla ar valkomna att lyssna men dagen vander sig framfor allt till dig som &r till exempel
utvecklingschef, inforandeansvarig, forandringsledare, verksamhetsutvecklare eller
samordningsansvarig is/it (SIS)

Uppkopplingsliink till Teams finns som bifogad link

LANKAR Till insidan - fér mer information

Uppkopplingslank till Teams

2025-12-10
|

Kontaktpersoner

For fragor angdende anmalan
Erika Adolfsson
; erika.ekstrand.adolfsson@vgregio
n.se

For fragor angdende evenemanget
Susanne Gustavsson
; susanne.m.gustavsson@vgregion
se



https://regionkalender.vgregion.se/sv/evenemang/17757
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Sammanfattning av motet

Planering kommande moten

16 april - Info: Nytt kostplaneringssystem som far beréring till varden
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