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Natverk Inforandeansvariga (IA),

hadlso- och sjukvdrdens @
digitalisering 2025-02-19 . - ‘r

Grundprincip om du vill ha ordet — Rack upp
handen i chatten

Stall hellre fragor i motet &n i chatten
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Agenda 2025-02-19

15:30-15:35 Inledning Sven
- Inkl. aterkoppling féoregdende mote

15:33-15:55 Al-tolk, bakgrund & Karin Jacobsson
kostnadsforslag

15:55 - 16:20 Projekt Regional Tarja Hoffenback, Lili Kerf,
schemahanteringsldsning Jenny Ljus

16:20 - 16:27 Uppdaterad information under Alla

fortsatt arbete med
samordning
vardinformationssystem

16:27-16:30 Sammanfattning, planering Sven




Aterkoppling fran foregdende mote 5/2

- Processansvariga for vardens generiska processer
(Madelene Parkhagen)

- Fran idé till breddinférande (Rickard Wass)

- Uppdaterad information under fortsatt arbete med
samordning vardinformationssystem
- Sammanstallning av ROK finns nu tillgangligt (Christian)
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AI-tolk fran
Tolkformedling Vast

Aterkoppling

2025-02-19
Karin Jacobsson, KSD

V@Y visTraA
W GOTALANDSREGIONEN




Bakgrund

Forstudierapport - Digital Medicinsk Overséttare 2024-01266-3

Beslut tillhandahallande av digital medicinsk dverséattare RS 2024-01266-4

Informationssakerhetsarbete gérs som komplement fran VGR.

Tolkféormedling Vast ar ett kommunalférbund med en direktion. VGR ar en
medlemsorganisation tillsammans med 45 kommuner. Ur férbundsordningen:

3 § Andamal Forbundets andamal &r att tillgodose medlemmarnas behov av spraktolk genom att bedriva
gemensam spraktolk- och éversattningsférmedling.

15 § Kostnadstéckning Férbundets arliga kostnader ska minst tackas av arets intdkter. Medlemmarna
debiteras for utférda tjanster enligt sjalvkostnadsprincipen.
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https://public360.vgregion.se/locator/DMS/Document/Details/Simplified/61000?module=Document&subtype=61000&recno=2909870&VerID=2635691
https://public360.vgregion.se/locator/DMS/Document/Details/Simplified/61000?module=Document&subtype=61000&recno=2931234&VerID=2654782
https://www.tolkformedlingvast.se/download/18.25d886a116e44e69c794be0a/1720177661929/F%C3%B6rbundsordning.pdf
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Kommunikation

e Mote med koncernstab kommunikation i nasta vecka som i sin tur har kontakt med
forvaltningarnas kommunikatorer i kommunikatdrsnatverket.

e Forslag fran Tolkférmedling Véast:

Tolkférmedling Véast (TFV- VGR:s leverantér av tolk- och 6verséttningstjénster) erbjuder nu som ett komplement till den ménskliga tolken
ett AI-baserat tolkverktyg.

"TFV AI-Tolk” ér tankt att anvéndas vid enklare kommunikation; exempelvis i reception, under provtagning eller i vardagssamtal med
inneliggande patienter. I mer djupgdende samtal med patient/klient bér en tolk anvdndas. Demovisningar av TFV AI-Tolk kommer att
héllas. Anmélan gérs pa: https://www.tolkformedlingvast.se/

Fér mer information och tillgdng till TFV AI-Tolk kontakta Tolkférmedling Vést via info@tolkformedlingvast.se

e Information kring kostnad (rekommendara att inte skriva ut pa intranatet utan hanvisa till TFV): Tolkférmedling Vést
debiterar 2000kr/manaden fér TFV AI-Tolk. Det finns tva olika licensalternativ beroende pd om det &r en eller flera
anvandare per enhet. Kunden behdver alltsa ta en personlig kontakt for att faststélla vilket licensalternativ som géller for

den unika kunden.



https://www.tolkformedlingvast.se/
mailto:info@tolkformedlingvast.se

Fragor till IA-natverket

e Ok att ga vidare med kommunikation i bérjan av
mars? Regionala kommunikatdren tar fram underlag & synkar med

respektive kommunikator pa férvaltningen= JA

o Ett inforande ar inte planerat- behdvs det? = NEJ

Karin Jacobsson stammer av med kontaktpersonen Fredrik Barg for att
se dver prismodellen, aterkommer
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Projekt Regional
schemahanteringslosning

Tarja Hoffenback, Lili Kerf, Jenny Ljus
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Regional schemahantering
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Innehall
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Mal och omfattning
Tidplan overgripande aktiviteter
Piloter

Lokala inféorandeprojektorganisation

VASTRA
GOTALANDSREGIONEN




Analys utfall, uppféljning av
(o) Battre anvandning av resurser. aktiviteter, kompetens,
M a I Ta hansyn till dvriga resurser arbetad tid, jour

(tex. rum, utrustning)

Battre anvandning av
resurser. Ta hansyn till
kompetens.

Okad

Battre anvandning av resurser, Ta
hansyn till v@rdbehov (produktion)

Optimeringsférmaga

Minskad
arbetstid
for schema-

laggning

Automatisk hantering och
validering av ATL-regler och
avtal

Schemagenerator Automatisk

formaga informationshamtning
(personal,organisationsstruktur,
kompetens och vardbehov)

effektivitet

Samplanering, samordnad
schemalaggning 6ver
organisationsgranser

Battre anvandning av resurser,
ta hansyn till bemanning (antal
personer)

Battre dverblick over
verksamheten

Hansyn till individens behov

Battre
En mer “rattvis” arbetsmiljo

schemalaggning

Okad transparens
kring schemalaggning

2025-12-10
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Omfattning av inforandet - Reg schema

Schemalagga, funktioner for att Rapportera nirvaro och franvaro,
funktioner for att rapportera, godkanna
och attestera nar och franvarotid,
utifran kollektivavtal och lokala
arbetstidsmodeller

schemaldgga medarbetare,
scheman, jour-och beredskap

Schemalaggning

Godkanna och
attestera narvaro N&rvaro/franvaro

och franvaro

. Daglig bemanning, funktioner for
Hantera vikarier- funktioner for att Hantera Dag“g att forandra faststéllt schema

bestélla resurs fran resursteam samt vikarie bemanning utifrdn verksamhetens behov,
samplanering, soka ersattare

sdka lampliga kandidater och boka
dessa enligt bestallning




Karnuppdrag
Budget

Produktionsplanering

Produktions-
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Pagdende aktiviteter- Regional schemahantering

| 2024 2025 |2026
- - |
| s Q4 Q1 | Q2 ‘ Q3 ‘ Q4 o1 ‘ 02 03 ‘ 04
Utredning framtida 16sning >
Férberedande GOdké'tnd
tekniska insatser acceptans
etester 1
Integration Heroma
ering
Leverans
3 kontroll
i PR Systemte Godkanda
Installation av miljoer ster toctar il
pilot

Testfall [\ Tester Krav-
/ kontroll

N

Demo av Utbildningsinsatser
systemet [,\
Pilotplanering rl:onﬁguraho Tester Pilotperiod

Regiongemensamma riktlinj
och arbetssatt




Fem piloter &r utvalda, en pa varje
sjukhusforvaltning

o Syftet med utvalda piloter ar att testa systemets olika funktionaliteter
som sedan kan appliceras i alla forvaltningar. Piloterna innehaller delar
som jour/beredskap, produktionskoppling och samplanering.

e Samplanering innefattar bland annat olika jourlinjer; samnyttja och
omfdrdela all tillgdnglig bemanning de tider pa dygnet som behdvs dven
utanfor sin specialitet. Flodet av dygnet runt av patienter, vilket kan
krava omplanering av resurser av olika slag. Samplanering av olika
yrkeskategorier, team, enheter och samplanering kring
slutenvardsplatser for flera vardavdelningar.

2025-12-10
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Piloter

e Akutmottagning, NU-sjukvarden
e Likarenhet kirurgi, Sédra Alvsborgs Sjukhus
o Akut psykiatri, Kungalv, Sjukhusen i Vaster

e Verksamhetsomrade 07, Skaraborgs sjukhus: Hematologi, Lungmedicin,
Medicin, Neurologi, Reumatologi

e Verksamhetsomrade Medicin barn, Sahlgrenska Universitetssjukhuset




Tidplan O6vergripande pilot - inforande

Pilotinférande

Pilotperiod

Jan  Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt MNov Dec lJan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep 0Okt Nov Dec

PILOTUTRULLMINGSPERIOD

Pilotinférande SAS
Uppstartstart pilot
Godkanda tester och villkor
Lansering pilot
Utwardering pilot

Godkand pilot

v.36

Pilotinférande 5V

Start pilot

Godkanda tester och villkor
Lansering pilot
Utwérdering pilot

Godkand pilot

--

Pilotinforande Skas

Start pilot

Godk&nda tester och villkor
Lansering pilot
Utvardering pilot

Godkand pilot

25

Pilotinférande NU

Start pilot

Godkanda tester och villkor
Lansering pilot

Utwardering pilot

Godkand pilot

Pilotinférande sU

Start pilot

Godkanda tester och villkor
Lansering pilot

Utwdrdering pilot

Godkand pilot

et
"




Lokala inforandeprojekt

e Etablerat delprojekt

e Forum for gemensamt arbetssatt

e Etablerat lokala projektorganisationer
e Utsett och beslutat piloter

e Framtagning av inférandeplaner pa férvaltnings-och
enhetsniva




Stora digitala im

IT
HR

nlementeringsprojekt

( Beroenden,

Projektledare Styrgrupp dvriga system
Gunilla Lejdstrém
Jenny Ljus
Referensgrupp
\ personalorganisationer

Férandringsledare Férandringsledare
Omrade 1 Omrade 2

Foérandringsledare

Projektgrupp SU

Férandringsledare Férandringsledare Férandringsledare
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Detaljerad projektorganisation SAS e
till fackliga
Projektgrupp SAS Information och dialog
/ \ till verksamheten
L | | | .
O O

| J | J ()

. )

enhet




Lokala inforandeplaner

TESSA Inférandeplan Férvaltningsniva (lokal) [ el

Férvaltning X

Forberedelser

Organisationgenomgang

Roller & ansvar, utse super- och sysadmins

Lokala regler (arbetssatt, schematyp, pass i rad, kompetenstid m.m.)
Schemaperiodens langd och hallpunkter

Ta reda pa vilka kostnadsstallen som ar aktuella

Uthildning och kanfiguration
TESSA-utbildning fér super- sysadmin - schemarelaterat fokus
Deltagande vid praktisk uppsattning
Drivande av praktisk uppsattning
Inférande av enheter (konfiguration och utbildning) - se flik "Enhetsniva"

Uppstart och planering leverantir
Synkmaten

Utse piloter

Initial genomgang/utbildning (serie)
Acceptanstest
Leveransgodké&nnande

Inférande pilotenheter

Utvardering

Driftsatining

Pilotavslut

Lokala avtal, anpassningar, semesterregler

Inventering pilotenheter

Tolkningar av kollektivavtal

Behandla/bestdmma arbetssatt

TESSA-utildning fér super- och sysadmin utbildning (l6n-HR fokus)
Uthildning av léneadministratorer

Stada lokala kollektivavtal

Testning brutto

Forvaltningsniva | Enhetsniva =~ Checklista Pilot

Dec lan Feb Mar Apr Maj Jun

Inforandeplan

®

Jul




Nationell samverkan med 6vriga
regioner

Region Vasterbotten
Region Orebro 1an*
Region Halland

Region Varmland*
Region Ostergdtland
Region Vastmanland*
Karolinska sjukhuset*
Capio S:t Goran

Region Vastra Gotaland*
Region Skane




Regional schemahantering - VGR gemensamt
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https://insidan.vgregion.se/stod-och-tjanster/amnen-a-o/projekt/pagaende-projekt/regional-schemahantering/

Uppdaterad information
under fortsatt arbete
med samordning
vardinformationssystem

Samtliga
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Erfarenhetsinsamling

Tidplan insamling/sammanstéllning medarbetares erfarenheter

Jan Febr Mar
v.3 v.4 v.5 v.6 v.7 v.8 v.9 v.10 v.11 v.12 v.13
Avvikelser-patientsdkerhet RS 4/2

Skrivelser

Riktade fragor till samordningsraden (prod)

Lessons learned Utforarforvaltningar

Lessons learned Program Millennium

Lessons learned Koncernkontoret

Avvikelser-ovrigt

Webb-fraga

Support-arenden, teknik

Riktade fragor till samordningsraden

Lessons learned gemensamma

Intervjuer

Overgripande sammanstillning

Insamling pagar
sammanstallning pagar




Erfarenhetsinsamling- nulage v 7

e Den dppna webbfragan &ar nu stangd,
sammanstéallning av innehallet i de 1094 svaren
pabdrijas

e Intervjuer, drygt 60 medarbetare har tackat ja,
ca 20 intervjuer genomforda

e Dialogmoéten - erfarenhetsbaserat larande
sammanstalls nu och kan redovisas i nasta vecka

e Sammanstéllning pagar gallande:
— Inkomna skrivelser
— Supportarenden/teknik

- Erfarenheter av produktionsstyrning

Webbfraga

Inkomna svar per 2025-02-12 Antal

HoH
NU
NH
RH
SuU
SivV
Ska$S
SAS

2025-12-10

8
42
196
95
57
22
79
595

TOTALT 1094 SVAR




130-gruppen - 26 februari — For kannedom.

Program
13.10

13.20

14.45-15.00
15.00-15.40
15.40-15.55

15.55

130 gruppen: Gruppen bestar av samtliga forvaltningsledningsgrupper for Vastra Gotalandsregionens halso- och sjukvardsforvaltningar sam
alla koncernstabsdirektorer. Gruppen traffas tva ganger per ar, var och host, for att gemensamt diskutera, utveckla och arbeta med
regiongemensamma ledarskaps - och utvecklingsfragor.

2025-12-10

Regiondirektor Hakan Sandahl inleder motet

Samordning for ett adekvat vardinformationssystem for framtiden -

information och gruppdiskussioner
Paus med fika, det serveras frukt och smorgas
Fortsatt dialog i grupper
Revidering av strategi for omstallningen av halso- och sjukvarden

Regiondirektoren reflekterar 6ver dagen och avslutar
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Ovrigt

Vad ar nasta steg efter riskanalysen med pausat inforande?

e Risker som ar identifierade som behéver omhandertas direkt for att inte skadan/ risken ska bli
annu storre finns arbetsgrupper lansgemensamt for att omhanderta riskerna? Tillexempel sid
16 i analysen region och lansgemensamt

Vi behdver férsdka fa EN gemensam information och bild pa;
e vad som ingar i beslutet av pausen
e vad som ska fortsatta i pausen

e vad som ar nytt i pausen
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Sammanfattning av motet

Planering kommande moten

- 26 februari - installt pga 130-gruppen
- 5 mars - Prel. Tidplan for HoS-digitalisering + Uppfdljning prioritering av
digitala initiativ

FK. Agendaplanering imorgon 20/2, inkom med énskemal pa punkter / innehall

Medskick till agendaplaneringen: Bra att fortydliga ytterligare i vara punkter, om det ar
informationspunkter, “action point”, foér spridning osv.




chsm

GOTALANDSREGIONEN

2025-12-10




