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Nätverk Införandeansvariga (IA), 
hälso- och sjukvårdens 
digitalisering 2025-02-05

• Grundprincip om du vill ha ordet – Räck upp 

handen i chatten 

• Ställ hellre frågor i mötet än i chatten

2025-12-10



Agenda 2025-02-05
2025-12-10

15:30-15:35 Inledning
- Inkl. återkoppling föregående möte

Sven 

15:35-16:15 Processansvariga för vårdens 
generiska processer & Från 
idé till breddinförande

Madelene Parkhagen
Rickard Wass

16:15-16:25 Uppdaterad information under 
fortsatt arbete med 
samordning 
vårdinformationssystem

Alla

16:25-16:30 Övrigt, sammanfattning, 
planering

Sven



Återkoppling från föregående möte

- Uppdatering om projekt An/IVA (CHA)

- AI-tolk Tolkförmedlingen Väst – kommer skicka över 

en prismodell inom kort + förslag; bjuda in igen för att få 

en bakgrund till vad VGR gjort i frågan, samt genomgång 

av Tolkförmedlingens förslag till kommunikationstext

- FK. Pauline Ahl har inbokade möten med berörda, 

Närhälsan & NU inbokad på fredag. Kort återrapportering 

på mötet 19/2.  (Behov från breddinförandeprojektet)
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Processansvariga för 
vårdens generiska 
processer & Från idé 
till breddinförande

Rickard Wass

Madelene Parkhagen 

2025-12-10



Ökad samordning av 
digitalisering genom 
regionala 
processansvar

Madelene Parkhagen

madelene.parkhagen@vgregion.se

mailto:madelene.parkhagen@vgregion.se


Sammanhållet hälso- och sjukvårdssystem

”Vi gör den digitala vardagen i vården enklare”



Bakgrund till arbetet

Uppdraget att inrätta processansvariga för vårdens processer utgår ifrån hälso- och sjukvårds-

utvecklingsdirektörens ansvar att driva, samordna och koordinera den koncernövergripande 

utvecklingen av hälso- och sjukvårdens processer och arbetssätt.

För att nå målet om jämlik vård för alla våra patienter behöver VGR jobba på ett mer enhetligt 

och standardiserat sätt. Som ett led i detta är syftet med etableringen av ansvariga för vårdens 

processer att öka samordning och beredning av verksamhetsfrågor med särskilt fokus på digitala 

tjänster och gemensam vårdinformationsmiljö.

Under 2024 har koncernledning hälso- och sjukvård löpande fått information och ställer sig 

bakom arbetet och betonar vikten av gemensamma arbetssätt. 

Under våren 2025 utvärderas arbetssättet för att se vad som ytterligare behöver utvecklas innan 

uppdragen permanentas.



Uppdragshandling

2025-12-10

• Leda, utveckla och samordna arbetet med förändringshantering och fortsatt utveckling av ett 

gemensamt vårdinformationssystem. Det innebär att i vissa fall kunna fatta beslut om 

ändringar i systemet samt vid mer omfattande förändringar bereda förslag till förändrade 

arbetssätt med anledning av systemets införande och utveckling.

• Som en del av en förändrad styrmodell för IS/IT och steg för mer centralt förvaltade digitala 

tjänster leda och samordna arbetet med verksamhetens behov och kravställan.

• Samordna arbetet med att säkerställa verksamhetens ansvar för utveckling av arbetssätt, 

delta i funktionalitetstester samt i nära samarbete med koncernstab digitalisering 

tillhandahålla användarutbildning och support för digitala tjänster.

• I enlighet med hälso- och sjukvårdsutvecklingsdirektörens funktionsansvar företräda 

myndigheternas informationsägarskap för digitala tjänster.

• Uppdraget är på 20% av en heltidstjänst. 



Idag Digitala verktyg och gemensamt 
vårdinformationssystem

Sammanhållet 
hälso- och sjukvårdssystem



Idag Digitala verktyg och gemensamt 
vårdinformationssystem

Sammanhållet 
hälso- och sjukvårdssystem



Digitala verktyg och gemensamt 
vårdinformationssystem

Ämnessspecifika områden
(akutsjukvård, mödravård, ögon) 

Generiska processer
(remisser, läkemedel, försörjning)



Digitala verktyg och gemensamt 
vårdinformationssystem

Samordningsråd

RPT 
50 st

21

Processansvariga
vårdens processer 

Totalt 15 stycken



Processansvariga
vårdens processer 

Totalt 15 stycken

Digitala verktyg och gemensamt 
vårdinformationssystem



Processansvariga
vårdens processer

BeslutsfattandetDigitala verktyg och gemensamt 
vårdinformationssystem



Processansvariga
vårdens processer

HEJ!



Befintligt ledningssystem-
befintliga grupperingar



Processansvariga
vårdens processer 15 st



KSD



KSD



Två olika områden av processer

Verksamhetsprocesser
Verksamhetsprocess avser hur generiska 

vårdaktiviteter hänger ihop och designas för 
att effektivt hantera och optimera olika 

aspekter av verksamheten i syfte att erbjuda 
god vård och stödjer vårdprocesserna. 

Identifierade verksamhetsprocesser:

Prevention

Screening

Öppenvård

Slutenvård

Återställa och upprätthålla funktion

Serviceprocesser
Klinisk serviceprocess stödjer 

vårdprocesserna och verksamhetsprocesser 
med fokus på att leverera tjänster och 

tillhandahålla service i syfte att säkerställa 
smidig och koordinerad vårdleverans.

Identifierade serviceprocesser:

Läkemedel

Diagnostik bild och funktion

Diagnostik laboratoriemedicin

Medicinsk media

Medicintekniska produkt

Operation/intervention

Försörjning

Vårdnära service

Vårdadministration

Invånarinteraktion
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Process Ansvarig Hemmaförvaltning

S
e
r
v
ic

e

Läkemedel Maria Carlson Brühl Koncernkontoret

Diagnostik - BFM Markus Håkansson SÄS

Diagnostik - Laboratoriemedicin Anette Lövefors Daun SU

Medicinsk media under utredning --

Medicinteknisk produkt Karin Rydén Koncernkontoret

Operation/intervention Sophie Lindgren SU

Försörjning Martina Thelfer Försörjningsförvaltningen

Vårdnära service Sandro Giorgini Fastighet stöd och service

Vårdadministration Jenny Kuhanen SÄS

Invånarinteraktion Katrin Modig Pallin Koncernkontoret

V
e
r
k
s
a
m

h
e
t Prevention Lena Ek Koncernkontoret

Screening under tillsättning --

Öppenvård Anne Wennberg NU

Slutenvård Therese Thorsson SU

Återställa och upprätthålla funktion
Erik Kullingsjö Habilitering och hälsa 

Katharina Stibrant Sunnerhagen SU

Processer och ansvariga
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Från idé till 

breddinförande

Koncernstab strategisk hälso- och 

sjukvårdsutveckling

Rickard.wass@vgregion.se

2025-12-10

mailto:Rickard.wass@vgregion.se


Bakgrund

Uppdraget från styrgruppen för hälso- och sjukvårdens

digitalisering syftar till att utveckla en process för digitalisering, 

från behov och idé till breddinförande. 

Processen ska tydliggöra besluts- och beredningsformer i varje

steg, med användning av befintliga funktioner, grupperingar och

forum, samt ISO-standarden för innovation.
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Ta fram och testa konceptidéer

- Portföljstyrning upprättas

- Konceptidéer tas fram utifrån de behov och utmaningar som identifierats

o Testa nytt

o Stärka innovationsförmågan

o "Låga trösklar I inledande faser"

- Bästa konceptet tas vidare till fas 3

- Nyttokalkyl tas fram

- Kostnader för utvecklingsfas samt schablonkostnader för drift och förvaltning ska vara uppskattade
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Utveckla lösning - testa lösning

- Resurstillsättning sker enligt ordinarie process inom Koncernstab digitalisering

- Utveckla / upphandla den valda lösningen

- Säkerställ att lösningen uppfyller krav och standarder inom vården

- Vid behov ska informationssäkerhet avstämmas i informationsstyrningsrådet. 

- MBL 11 § Förhandling eller MBL 19 § Information vid behov

- Ta fram nyttorealiseringsplan samt bygg in utdatastöd

- Säkerställ resurser för breddinförande

- Identifera organisatorisk hemvist
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Pionjär och breddinförande

- Implementera lösningen enligt beslut 3

o Utbilda personal

o Säkerställa att berörda parter är bekväma med den nya tekniken och de nya arbetssätten

o Säkerställa att lösningen accepteras och används korrekt av målgrupperna

- Kontinuerlig uppföljning, anpassning och förbättring

- Genomföra förändringsaktiviteter enligt nyttorealiseringsplanen

- Aktivt arbeta med att säkerställa att nyttorna kan uppnås

- Påbörja mätning av beslutade indikatorer för att följa utvecklingen av förändringen
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Lösning i användning

- Följa upp nyttorna

o Vid behov justera nyttorealiseringsplan

- Säkerställ mottagande organisatorisk hemvist
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Uppdaterad info under 
fortsatt arbete med 
samordning 
vårdinformationssystem

.
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Tidplan insamling/sammanställning medarbetares erfarenheter

Jan Febr Mar

v.3 v.4 v.5 v.6 v.7 v.8 v.9 v.10 v.11 v.12 v.13

Support-ärenden

Riktade frågor till samordningsråden (prod)

Avvikelser-patientsäkerhet RS 4/2

Lessons learned Utförarförvaltningar

Lessons learned Program Millennium

Lessons learned Koncernkontoret

Avvikelser-övrigt

Skrivelser

Webb-fråga

Riktade frågor till samordningsråden

Intervjuer

Lessons learned gemensamma

Övergripande sammanställning

Insamling pågår

sammanställning pågår

2025-12-10



ROK – sammanställning 

2025-12-10

• Ta del av sammanställningen här (en maskad version, 

delar av innehållet är sekretess) 

• Frågor kring sammanställningen

kontakta Christian Colldén

https://vgregion.sharepoint.com/:b:/r/sites/sy-ssn-forandringsledarnatverk-hos/Delade%20dokument/Riskanalys%20paus%20i%20inf%C3%B6rande%20-%20sammanst%C3%A4llning%201.0%20maskad.pdf?csf=1&web=1&e=r8ACbJ


Sammanställning av Leasson Learned 

• Thomas Karlsson sitter med sammanställningen från 

förvaltningarna, underlaget från förvaltningarna innehåller 

mest metod och förändringsledning och Thomas 

efterfrågar nu från er om ni även kan inkomma med 

underlag kring funktionalitet i Millennium också. 
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Övrigt 

• Inga inkommande frågor under övrigt under eller inför 

mötet i vår gemensamma excelfil. 
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Sammanfattning av mötet

Planering kommande möten

- 12 februari – Mötesfrivecka 

- 19 februari – AI-tolk

- 26 februari – inställt pga 130-gruppen 

Vi har agendaplanering imorgon 6/2, inkom med önskemål på innehåll 
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