2024-10-29

Natverk Inforandeansvariga (IA),

hadlso- och sjukvdrdens @
digitalisering 2024-10-23 . - '1 |

Grundprincip om du vill ha ordet — Rack upp
handen i chatten

Stall hellre fragor i motet &n i chatten

Ya VASTRA

GOTALANDSREGIONEN




Agenda 2024-10-23

15:30-15:35

15:35 - 15:55

15:55 -16:15

16:20 - 16:25

16:25-16:30

Inledning

- inkl. 3terkoppling féreg. mote samt métesanteckning
- Motesfrekvens 2025

Lagesrapport Millennium
- Kommandocentral och Hypercare

Aktuella drende fran excelfilen
- Punkt till Anna L

Koncernkontoret

Sammanfattning samt Planering

(Sven)

(Johnie)

(Samtliga)

(Susanne)

(Sven)

2024-10-29




Aterkoppling féregdende moten

e Aktuella drende fran excellistan
- Lathundar Millennium (Emma - Johnie)
-JB: Ja, det finns en separat yta dar dessa kommer

laggas. Skickas l6pande ut i lankmail till Lokala Impl PL.

- Autentisering (Susanne - Koncernkontoret)

2024-10-29




Aktuellt fran program Millennium

- info

Johnie

2024-10-29




2024-10-29

Lokal kommandocentral under
Hypercare

Information, moétesstruktur,
kommunikationskanaler och
ansvarsomraden

Hypercare under V44 - V01

GOTALANDSREGIONEN

Ya VASTRA
\ 4




Geografiskt placering pa central- och lokala
kommandocentraler
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https://plexus-prod.vgregion.se/sp?id=sc_cat_item&sys_id=0c1e492d1bc87810e495cb77624bcb52&sysparm_category=78a1df471b3bacd0e495cb77624bcb93
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Avstamningsmoten under Hypercare

V44 - \/45
« 3 ggr veckan/45 min /10:00 - 10:45

V46 - V47
« 1 ggr/dagligen/45 min/10:00 - 10:45
1 ggr/dagligen/30 min/16:00 - 16:30 Kalenderhallare (Placeholder)

V48 - V49
« 1 ggr/dagligen/45 min/10:00 - 10:45

V50 - VO1
« 3 ggr veckan/45 min /10:00 - 10:45%*

* Helgplanering ej beslutad




2024-10-29

Avstamningsmote for lokal och central kommandocentral
Frekvens: 1 ggr/dagligen, 45 min +

Deltagare: Syfte:
+  Central kommandocentralledare Att identifiera nuldget baserat pa inkomna statusrapporter. Den centrala
«  Millennium Support kommandocentralen sammanstaller en lagesbild med ev eskaleringar till

. Lokal kommandocentralledare - Narhalsan programledningen.

. Lokal kommandocentralledare - Regionhalsan
. Lokal kommandocentralledare - SAS

. Lokal kommandocentralledare - Privata vardgivare

Ordning for rapportering: Agenda: Forvantan:
1. Millennium Support (5 min I . .
2. Narhilsan (7 rﬁ?n) ( ) . Dashboard trender (Millennium support). o anga relevant information och
3. Regionhélsan (7 min) * Aktuell status for respektive lokal aktiviteter infor kommande
4. SAS (7 mom) - - kommandocentral. avstdmningsméte.
5. Privata Vardgivare (7 min) «  Eskaleringar till programledning for . . o
kannedom/beslut. + Sakerstalla att statusrapport fran
. Rterkoppling fr3n central respektive lokal kommandocentral
kommandocentralledare p& pdgdende ar ifylld senast 15 min innan resp
héndelser frén tidigare inrapporterade avst'amningsmbte.
handelser.
10:00
Skiftbyte Sklftbytel Skif{ Jyte Skiftbyte

24h

00:00 08:00 16:00 24:00
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Rollbeskrivning inom avstamningsmaotet lokal och central

kommandocentral
Nedan beskrivs de deltagare som ingar i avstamningsmotet lokal och central kommandocentral
med beskrivning av roller och ansvar i métet.

Roll Beskrivning och ansvar

Central kommandocentralledare « Méteshallare
+ Tar emot och hanterar statusrapporter.
+ Sammanstaller Iagesbild for lokala kommandocentraler och rapporterar
till Staben for central kommandocentral*.
« Kommunicerar till berérda parter
« Samordnar alla aktiviteter identifierade i motet

Representant Millennium Support +  Presenterar dashboard samt nuldget fran Serviceportalen.
Lokal kommandocentralledare fér resp. » Delaktig i mdte och presentera status per lokal kommandocentral.
omrade

*Staben for central kommandocentral ansvarar for att styra och samordna arbetet. Staben fattar beslut om atgérder,
sakerstaller att insatser mellan olika team ar valorganiserade och att problem snabbt eskaleras och |6ses effektivt.
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Statusrapporter infor Avstamningsmoten

Statusrapporter delas och sparas under filer pa teamsytan - Kommunikation
kommandocentraler/ ALLA Ledningseskalering

e Statusrapporten fardigstalls senast 15 minuter innan avstamningsmotet.

e Estimerad tid for forberedelser infor motet ar beraknat till ca 30 min.

Statusrapporten kommer att lankas har




Kontaktvagar Millenniumsupporten - Serviceportalen

VGR serviceportal: Startsida - VGR serviceportal - VGR serviceportal (vgregion.se)

Klicka p@ toppmenyn, Vardsystem.

Vardsystem ~ @

Millennium Snabbldnkar

ilensium e ot e Har kan du valja olika kontaktvagar
- - L&gga ett arende

S -  Chatta med support
- Ringa for support

Bladdra Vardsystem
v A clvIiLCpOltdl Rd !

OBS: Uppge i alla kontakter att ditt arende galler Millennium

Anvandaren far information: "Galler ditt arende Millennium tryck 4” samtalet kopplas da till utsedda
personer som tar emot arendet.

Ring for support



https://plexus-prod.vgregion.se/sp

Kommunikationskanaler - Teamsytor

Omrade
Mellan kommandocentraler

Kanal
ALLALedningseskalering Hypercare

Beskrivning
Kommunikation kommandocentraler

Mellan kommandocentraler

NH Ledningseskalering Hypercare

Kanal for Narhélsans kommandocentral ihop med den Centrala
kommandocentralen

Mellan kommandocentraler

PVG Ledningseskalering Hypercare

Kanal for Privata vardgivares kommandocentral ihop med den
Centralakommandocentralen

Mellan kommandocentraler

RH ledningseskalering Hypercare

Kanal for Regionhalsans kommandocentral inop med den Centrala
kommandocentralen

Mellan kommandocentraler

SASLedningseskalering Hypercare

Kanal for SASkommandocentral ihop med den Centrala
kommandocentralen

2024-10-29




Teamskanal - Ledningseskalering

For att hitta Teamkanalen gor sa har:

1.
2.
3.

4.
5.
6

/.

Oppna Teams-appen

I vanstermenyn valj Team

Dar finns alla de Team du ar med i. Vart team har heter Kommunikation
kommandocentraler

Klicka pa den kanal dar du vill Idsa och ev svara

Om du klickar ... kan du fasta kanalen sa den alltid syns langt upp i din lista
Bra att veta ar att det inte kommer ett pling om nya meddelande utan du
maste sjalv ta for vana att ga in och kolla under arbetsdagen.

Behdver du nagon speciell som ar med i kanalen? ”“Pinga in” hen likt i en
chatt. Da far hen ett pling

Teamskanaler funkar nastan som Facebook med inlagg och svar under inldgget. Eftersom det ar nytt fér
manga finns det ett dokument med regler pa SharePoint - Regler for Teamskanaler for
Kommandocentraler. pdf

2024-10-29



https://vgregion.sharepoint.com/:b:/r/sites/sy-rs-implementering-millennium-kommunikation/Delade%20dokument/Regler%20f%C3%B6r%20Teamskanaler%20f%C3%B6r%20Kommandocentraler.pdf?csf=1&web=1&e=iq70kO

Kontaktpersoner Central kommandocentral

Namn Teams Tel Kommentar
Lena Hultin lena.hultin@vgregion.se +46 767 71 27 00
Mikael Johansson mikael.a.johansson@vgregion.se +46 734 04 35 04

Gunilla Engelbrektsson gunilla.engelbrektsson@vgregion.se

XXX

XXX

Schemalaggning kommer att lankas har

2024-10-29



mailto:lena.hultin@vgregion.se
mailto:mikael.a.johansson@vgregion.se
mailto:gunilla.engelbrektsson@vgregion.se

Deltagare Lokal kommandocentral

SAS

Teams

Tel

Kommentar

Fredrik Larsson
Joacim Stalfors
Olof Danielsson

Jessica Hansson

Narhalsan

Teams

Tel

Kommentar

Johanna Sundelius

Thomas Karlsson

Regionhadlsan

Teams

Tel

Kommentar

Filip Bergdahl

Carina Karnhill

Privata vardgivare

Teams

Tel

Kommentar

Mattias Karlsson

2024-10-29




Aktuella arenden fran Excel

- nytt och uppfdljning

2024-10-29




Utklipp fran Excel

2024-10-29

Anmald av: Notering:

Punkt/omrade Beskrivning av arendet Syfte / underlag:
Gar det att sammanstalla en topp 10 lista 6ver basta

Lathundar till lathundar fr@n e-coach? Garna en sammanstéllning Svart att leta efter ndgot man inte vet

Millennium ocksd 6ver innehdll i e-coach. finns.

Berattar om férandrat arbetssatt for
inloggning i mobila handenheter som har
en forhojd sdkerhetsniva jamfort med idag.
Paverkar t.ex. arbetssatt vid anvandning av
Matvardesappen och for
servicetjénst/lokalvérdare. Det forandrade
arbetssattet kraver 6kad arbetsinsats och
ar mer tidskravande. Finns det behov av
regiongemensam
Svarigheter med autenisering via mobil. Svarigheter informationsinsats/lathund? Deltagarna
Autenisering med inloggning bifaller.

RIsk att det till etapp 1 ej kommer att fungera att

i dverfora matvarden fran s.k. Spotmatare Innebér en hégre resursatgang (>10
Overforing av (vitalparametrar) till Millennium pga problem kopplade heltider usk/ssk p& SAS) samt
matvarden till scanning och sparbarhet. kvalitetsbrister med manuell inldggning

Innebér hogre resursatgang ( ca 10-15
Oklart om dosdispensering inom slutenvard kommer att heltider ssk p& SAS) samt kvalitetsbrister

Slutenvardsdos fungera till etapp 1. med manuellt fardigstdllande av Ikm.
vad ska dokumenteras i CHA, respektive
Projektet pagar med CHA i VGR, ar det ett projekt som Millennium? Efterfragar underlag fran projektet
CHA kommer ta vagen via IA CHA
Kommunerna etapp 1 Utifran att kommunerna i etapp 1 inte gar in 12 nov. Ett

senare datum kommer faststéllas. Utifran beslutet behéver
en konsekvensanalys tas fram. Vad det innebar, idag fram till ,
efter 12 nov tills kommunerna gar in utifran nytt datum. Vid
det nya datum startar det lansgemensamma
Informationsutbytet mellan vardgivare

Emma

Susanne

Olof

Olof

Britt-Marie mm SU
Anna L

16/10: Jonie tar med sig fragam

23/10: Ja, det finns en separat yta dér dessa kommer
laggas. Skickas I6pande ut i Iankmail till Lokala Impl
PL.

16/10 Susanne tar med arendet till
koncernkontoret for handlaggning.

23/10 pagdende arbete, Susanne uppdaterar
oss nar det ar klart

16/10: Det har visat sig att spot-mataren inte kan
direktdverfora matvarden till Millennium eftersom den
som gor dverforingen inte kan identifiera sig. Oracle
har meddelat att detta kommer att I6sa ut sig i etapp
tva 2025, men oklart nar. Det har kommer att ka
resursbehovet gallande omvardnadspersonal.

16/10 SAS &r oroliga da funktionaliteten fortfarande
inte I6sts ut gallande koppling mellan slutenvardsdos
och Millennium. Dock meddelar programmet att detta
kommer att vara I6st innan driftstart.

2024-10-23: Johnie namner att Boel ansvarar for CHA.
Johnie & Magnus uppdaterar med mer info kring
dokumentation tills nasta mote

2024-10-23: Beslutet tas pa under fredagens
mote med programstyrgruppen Millennium.
Forst efter det vet vi mer

Lank till Excel —1agg in punkter direkt i fil



https://vgregion.sharepoint.com/:x:/r/sites/sy-ssn-forandringsledarnatverk-hos/Delade%20dokument/Planering%20kommande%20m%C3%B6ten%20N%C3%A4tverk%20IA.xlsx?d=w092998e0662a4ed68cb141857f195600&csf=1&web=1&e=B6PJm6

- Sammanfattning av motet
- Planering kommande moten




Agenda 2024-10-30

15:30-15:35 Inledning

- inkl. 3terkoppling féreg. mote samt métesanteckning

15:35 - 15:55 Lagesrapport Millennium

15:55 -16:15 Aktuella drende fran excelfilen

16:20 — 16:25 Koncernkontoret

16:25-16:30 Sammanfattning samt Planering

(Sven)

(Johnie)

(Samtliga)

(Susanne)

(Sven)

2024-10-29
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