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Grundprincip om du vill ha ordet — Rack upp
handen i chatten

Stall hellre fragor i motet &n i chatten

Ya VASTRA
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Agenda 2024-10-16

15:30-15:35

15:35 - 16:00

16:00-16:20

16:20 - 16:25

16:25-16:30

Inledning
- inkl. 3terkoppling féreg. mote samt métesanteckning

Program Millennium
- aterapportering fran generalrepetition
- lagesrapport

Aktuella drenden fran Sodra omradet
(fyll pa i excellistan)

Lagesrapport Koncernkontoret
- Kommunikation

Sammanfattning samt Planering

(Sven)

(Johnie)

(Samtliga)

(Susanne)

(Sven)

2024-10-21



https://vgregion.sharepoint.com/:x:/r/sites/sy-ssn-forandringsledarnatverk-hos/Delade%20dokument/Planering%20kommande%20m%C3%B6ten%20N%C3%A4tverk%20IA.xlsx?d=w092998e0662a4ed68cb141857f195600&csf=1&web=1&e=MqxdFd

Aterkoppling féregdende moten

e Fran motet den 2/10:
- Maltal 2025 RSLE
- Uppdatering fran KSD

- RSO (Regional sarskild organisation)

e Installt 9/10
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Program Millennium

- info

Johnie
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[ Arbetsmaterial }

Lessons learned

Genrep, organisation, 2-3 oktober

Lokal kommandocentral
Central kommandocentral
Momo

Triage

(SRO)

(Lokal beredskaps org)
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Status -

e Lopande framtagande av underlag fran
Overgangsprojektet fran september

e Genrep

e Helhetsbild (reviderad, utvecklad) for paseende till PL
Implementering 18 okt

e Beslut Programchef (prel 20 okt)
e Uppstart Central Kommandocentral (prel 28 okt)




Vad ska vi borja gora? (1 av 4)

Motesstruktur:

Tydliggdra syfte med mdétena och informera deltagare

Farre deltagare pa métena

Battre struktur pd moten, tydligare vem som styr frdgan, vem som dger motet

Tydliggoras vilket sprak som ska pratas

- Svenska som huvudsprak

Tydliggodra roller i olika moten

Langre méten - inte en gang hans motet klart.

Métesledare som leder métet (separerad fran ordféranderollen)

Tank pa att alltid avsluta moétet med vad ska vi ta med till andra forum - beslut-atagande




Vad ska vi borja gora? (2 av 4)

LCK och CKC

e Gemensam inrapporteringsmall till CKC fran LKC
e Onskar en lathund éver hur vi arbetar mellan LKC och CKC.
e Veta vilka roller och funktioner som finns representerade i CKC (info fore driftsstart).

e Ova, 6va och 6va pa dessa méten. Vi dnskar ytterligare en mer skarp 6évning tillsammans med 6vriga LKC for att effektivisera
motespunkterna d@ manga aktdrer behéver séga sitt.

Teamskanalen

e Fortydligande kring Teamskanalen, vad ska den anvdandas for? vilka som ska behorighet? Hur ska Teamskanalen
skotas?

e Gora det tydligt vad som ska in i loggen? Arenden frdn Teamskanalen?

e Tydligt vilka inrapporteringsvagar som finns och vem ska ingd i dem (mellan LKC och CKC). Ar det Excel-fil eller Team i Teams-
chatt?




Vad ska vi borja gora? (3 av 4)

e Grafiskt bild éver &renden (kategorier), snabb déverblick. Ej detaljniva.

e EN akutvag in till CKC utanfor dessa 2 méten/dag (ej flera olika chattar etc). Eller ska det finnas sarskilda kanaler for
vissa omrdden?

e Fortydligande hur vi ska anvanda Team i Teams samt vilka som ska ha behdérighet till den.

e Sakerstilla att externa supportorganisationer sasom MT och Lab har ingang till CKC. Och &rendedverlamningar mellan
de olika systemen.

e Saknar en kommunikator i central kommandocentral som stéttar och haller i information och kommunikation i tex
teamskanaler, intrasidor.

e Insamling av data fran Millenniumcoacherna - Utbildningsprojektet har tittat pa en mall som ska presenteras for M-
coachsamordnarna 10/10. M-coacherna ska ha den mallen for att géra ett streck pa de "drenden" som de hjalper till
med. Den ar kategoriserad i utrustningshjalp, applikation osv. Den ska rapporteras till Samordnarna foér att sedan
rapporteras till Lokal kommandocentral. I stort s, inte riktigt klart.

e Tydliggor hantering av prioritering for drenden fran LKC

e Tydliggdra processer for verksamhet for att skapa trygghet.

— Ser en otydlighet i koppling mellan ordinarie processer (incident tex) och forandringar.

En enkel playbook behover finnas som tydliggér vad som ska rapporteras fran verksamhet och hur.




Vad ska vi sluta att gora? (1 av 2)

e Prata i mun pa varandra

e Prata om annat som inte ingar i métet

e Inte férsdka I6sa problemen pa sittande méte.

e Ej ga in fortydliganden under motet, utan hanvisas till kontaktpersonen efter motet.
e Begransa antalet medverkande i respektive mote for att vara effektiva.

e Kommunikationsinsatser bor inte ga omvdgen via RSO. Bor finnas en kommunikatorsfunktion i
CKC.

e Svara ej med foérkortningar och begrepp som inte alla férstdr (MOM/CAB, trafikledningen etc.).

- Na&r vi pratar med férvaltningarna sa récker det att sdga Arendehanteringssytem och inte sdga namnet Plexus.

VGR serviceportal ar ingangen in for arenden in till KSD.




Vad ska vi fortsatta goéra?

e Ova, 6va och dva pa dessa moten.




Ovrigt

Diskussion kring: INC8235837

- om man kan hitta ett beslut att det bara &r en felskrivning s8 kan man ju &ndra det direkt men om inte behdver man ju nastan ha ett
beslut fran ndgon mer centralt lakemedelsrad eller liknande

- i Lakemedelsteamet (Vardinformationssystem/Millennium Férvalningen) har vi ju 2 farmaceuter i teamet som skulle kunna géra en
beddmning av dess korrekthet

Kanns som ett genrep till behdvs dar vi inte blandar in verksamheten, for att sakra ett ev férandringar fungerar.
Hur &r 8terkopplingen till LKC pd8 p&gdende &renden.

Redundans vad galler kritiska roller.

Reservkontaktvégar om tekniken inte fungerar med digitala méten, ndbara filer etc.

I exelfilen Genrep loggfilen togs det upp storningar och avbrott - hidr behdver ni en roll med mandat inom KSD
leveransorganisation som har koll pd status och drendeflodet in och kan férmedla det fran och till KSD leveransorganisation

Gallande arende: INC8237109 FDR Millennium - Powerchar - Gar inte att skicka meddelande fr&n BUM Skene till Vardcentralen stora torget
Boras

- Har har KSD applikationsspecialister identifierat att en méjlig orsak ar felaktigt anvandande av sdkfunktionen. Den ar kanslig och
behéver EXAKT korrekt sdkfras for att fa resultat. Om det hér &r en utbildning/handhavande fr@ga. Hur far vi ut den informationen
snabbt till berérda anvéandare?

Prioriteringen av drenden i Loggen maste tydliggdras - vad skall den som registrerar ett drende utgd ifran? Sin egen férvaltning? Hela sddra
omradet? Patientsakerhet? Arbetsséatt?




Ovrigt

Ar det tydligt for alla involverade vilken kommunikation/info som ska in i excel-filen, plexus, teams-
kanalen?

Finns det syncmoten mellan LKC/CKC dven pa natten ? Om det inte finns hur sker kommunikationen da ?

Om ni vill ha tips och stod kring arbeta med digitala verktyg som planner- whiteboard och team i teams sa ar
denna kanal en bra kélla eller direktkontakt med Thomas Svensson:
https://engage.cloud.microsoft/main/groups/eyJfdHIwZSI6lkdyb3VwliwiaWQiOil0OMDQ5NjMwODIyNSJ9/ne
W

e L&agg upp alla dokument i teamskanalen och hanvisa till den istillet for att hdlla pa att dela och maila.

- Slapp ocksa fritt till repektive CKC/LKC att bjuda in personer till ytan. Mindre sarbart och vi jobbar i en
version av dokumenten - personer kanske blir sjuka.. och da behover en omfordelning ske av personer
som behover atkomst. Ni slipper i CKC att administrera anviandare och dela alla dokument.

30 min kommer inte racka till synkmdten om samtliga férvaltningar ar med i samma moéte



https://engage.cloud.microsoft/main/groups/eyJfdHlwZSI6Ikdyb3VwIiwiaWQiOiI0MDQ5NjMwODIyNSJ9/new




Kommunerna vill ansluta sig till Millennium senare

e Kommunerna i sOdra delarna av Vastra Gotaland meddelar i dag att de
behover mer tid for att implementera Millennium och begar darfor att fa
ansluta sig senare. Beskedet paverkar inte driftstarten av Millennium som
vardinformationssystem for Vastra Goétalandsregionens (VGR)
verksamheter. (pressmeddelande 11 oktober)
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Aktuella arenden

- Sédra omradet + dvriga omraden




Upplagg

e Fyll p@ med aktuella drenden i var gemensamma excelfil och fliken
"Onskemal pa punkter”, behdver inte bara vara fran sédra omradet.

e Ange sa mycket information som det gar + vem som nominerar in
e Den som nominerar in blir foredragande till punkten

e Vissa punkter hanterar vi direkt och vissa tillskapar vi en arbetsgrupp
inom IA-natverket och foljer upp under nastkommande moéte igen

e Erika stammer av listan varje mandag och skickar en blénkare till
gruppen “agendaplanering” (Sven, Johnie, Magnus och Susanne).

e Lank till excelfilen

e Inkommande arenden, se nasta bild

2024-10-21



https://vgregion.sharepoint.com/:x:/r/sites/sy-ssn-forandringsledarnatverk-hos/Delade%20dokument/Planering%20kommande%20m%C3%B6ten%20N%C3%A4tverk%20IA.xlsx?d=w092998e0662a4ed68cb141857f195600&csf=1&web=1&e=mNTRlw

Inkommande punkter

Punkt/omrade Beskrivning av drendet

Gar det att sammanstalla en topp 10 lista 6ver basta
lathundar fran e-coach? Garna en sammanstallning ocksa

Lathundar till Millennium over innehall i e-coach.

Svarigheter med autenisering via mobil. Svarigheter med

Autenisering inloggning

Risk att det till etapp 1 ej kommer att fungera att éverfora
matvarden fran s.k. Spotmatare (vitalparametrar) till
Millennium pga problem kopplade till scanning och

Overforing av matvirden sparbarhet.

Oklart om dosdispensering inom slutenvard kommer att

Slutenvardsdos fungera till etapp 1.

Syfte / underlag/bakgrund: Anmald av: Notering:

Svart att leta efter nagot man inte vet
finns. Emma

Susanne

Innebar en hogre resursatgang (>10
heltider usk/ssk pa SAS) samt
kvalitetsbrister med manuell inlaggning Olof

Innebar hogre resursatgang ( ca 10-15
heltider ssk pa SAS) samt kvalitetsbrister
med manuellt fardigstallande av lkm. Olof
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Autentisering i Matvardesappen vid
anvandning av Millennium - Sammanfattning

STHS Ming sidor

1 . 2 o Hamta Mobilt SITHS
-— -
Vargple:jsc:nlalfborjar skiftet med att hamta Anvandaren stoppar in sitt fysiska SITHS-kort i datorn,
COERAIEEION.  aeeeee SRS, ~—o oppnar Ineras "Mina sidor" i datorns webblasare och
N valjer "Hamta mobilt SITHS”.
\N > 4

T —————

Anvandaren 6ppnar
_ -» Matvdrdesappen, loggar in och kan
borja registrera matvarden

-—

Anvandaren 6ppnar mobilt SITHS elD-appen
pa telefonen, tar bort ev. befintliga certifikat
och skannar QR-kod pa datorskdarmen for att
hamta certifikat




Lagesrapport Koncernkontoret

- Info

Susanne
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Kommunikation

Information till invanare

e Nu finns det publicerad information om inférandet av Millennium pa 1177.se
Det finns ocksa en puff till nyheten fran 1177:s startsida.

e For den som vill finns ocksa affischer fér t ex vdntrum och ppt-bild for vadntrumsskarmar.

e Allt detta finns uppréattat pa projekt implementerings yta, och varje férvaltning lagger dem pa
onskvard plats (intranat eller liknande)

Pressklipp om Millennium/digitalisering

e Kommunikationsstaben pa Koncernkontoret gér separat pressutskick med nyheter so
Millennium och andra stora digitala inféranden.

e Flera i IA-natverket ar med pa den sandlistan, men inte alla.

e Vill du bli uppsatt pa séndlistan sa mejla jeanette.karlstrom@vgregion.se eller

lena.k.lofgren@vgregion.se.



https://www.1177.se/Vastra-Gotaland/aktuellt/aktuellt-i-vastra-gotaland/millennium---vgr/
mailto:jeanette.karlstrom@vgregion.se
mailto:lena.k.lofgren@vgregion.se

- Sammanfattning av motet
- Planering kommande moten




Agenda 2024-10-23 - prel

15:30-15:35 Inledning

- inkl. 3terkoppling féreg. mote samt métesanteckning

15:35 -16:00 Program Millennium
- Go-live plan
- [dgesrapport

16:00-16:20 Aktuella drenden fran Sodra omradet
(fyll pa i excellistan)

16:20 - 16:25  Lagesrapport Koncernkontoret

16:25-16:30 Sammanfattning samt Planering

(Sven)

(Johnie)

(Samtliga)

(Susanne)

(Sven)

2024-10-21
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