2024-09-30

Natverk Inforandeansvariga (IA),

hadlso- och sjukvdrdens @
digitalisering 2024-09-25 . - ‘r

Grundprincip om du vill ha ordet — Rack upp
handen i chatten

Stall hellre fragor i motet &n i chatten

Ya VASTRA

GOTALANDSREGIONEN




2024-09-30

Agenda 2024-09-25

15:30-15:35 Inledning (Sven)

- inkl. 3terkoppling féreg. mote samt métesanteckning

15:35 - 15:50 Saker digital kommunikation (Susanne, Carolina)

15:50-16:20 Berattar om sin forskning beredskap infor forandring (Petra D)

16:20 - 16:25  Ovrigt

16:25-16:30 Sammanfattning samt Planering (Sven)
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Aterkoppling féregdende moten -

e Uppdrag vardens processer
e Aterkoppling fran workshop & nésta steg

e MOte med forandringsledarna, nytt datum, 18/10




Saker digital kommunikation

- info

Susanne Gustavsson, Carolina Bergerum
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Saker Digital
Kommunikation (SDK)

[A-natverket

2024-09-24
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Situation

Varje dag skickas mangder av information mellan aktorer inom
offentlig sektor. Ofta handlar det om kanslig eller sekretessklassad
information som vardplaner, behandlingsplaner, bedémningar av
arbetsformaga och utdrag ur belastningsregistret.

I brist pa sakrare alternativ anvénds i dag fax, brev eller bud,
sarskilt inom hélso- och sjukvard, skola och socialtjanst.
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Bakgrund

e Nationell tjanst for att sakert utbyta kanslig och sekretessklassad
information (t.ex. innehallande personuppgifter) mellan kommuner,
regioner, statliga myndigheter och andra offentligt finansierade aktorer.
Aven privata utférare med offentligt finansierade uppdrag kan ansluta
till SDK

e Hosten 2023 fanns SDK som godkand tjanst att anvanda i VGR.

e Regionstyrelsen har gett regiondirektdren i uppdrag att oka takten i
digitaliseringen av saker kommunikation (RS 2024-02092 §122).
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Aktuellt

e Uppstart av verksamhetsprojekt

e Syfte: Oka takten i anvdndandet av SDK

[¢]

e Mal:
- Trygghet genom att personlig eller kanslig information inte sprids till obehdriga.
- Snabbare handlaggning och beslut
- Minskade kostnader for papper, porto och fax

— Mbjlighet till sparbarhet oavsett vilken verksamhet som skickar informationen.
e Projektledare: Carolina Bergerum

e Tidplan: 2024-10-01—2025-06-30




Projektuppdrag

e Utvardera genomfdrda/pagaende piloter i VGR

Ty . . o . .
e Inventera madjliga anvandningsomraden inom halso- och
sjukvard

e Ta fram en nyttokalkyl

e Baserat pa tidigare punkter féresla en inférandeplan

Leda, samordna och stddja inférandet i berdrda forvaltningar

Ge forslag pa uppféljning av effekthemtagning

2024-09-30
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Rekommendation -

e Utse en kontaktperson pa varje férvaltning som kan inga i
regional projektgrupp, meddela personens namn till
Carolina

o Utse ytterligare en IA till styrgrupp
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Studerande och
Millennium

Hur de studerande &r tankt ska erhalla
sina SITHS eID-kort samt lite kort om
tankt process
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e Studenter (300 vid start).

e Under de senaste tio aren ingen student utan svenskt
personnummer i sddra omradet.

e Personer utan svenskt personnummer eller samordningsnummer,
det finns idag sex personer anstallda i VGR:
— SU fyra personer
— Folktandvarden en person

— Narhalsan en person

Det innebar att det kan vara en person som mojligen berors vid
forsta driftstarten. Den personen ar inte student.




Bakgrund och nulage

Projektet med uppdrag ar att ta fram en gemensam process for
hantering av studerandes behov av behorighet till Millennium

e Den gemensamma processen utgar fran dagens hantering, genom
upparbetade kontaktvagar mellan VGR och larosaten, for att ta
emot studenter infor verksamhetsforlagd utbildning.

e Storsta skillnad mot tidigare process ar behovet av SITHS elD-kort
for studerande.

e Berdrda larosdten kommer att fa underlag och information under
vecka 38.

e Overgripande information i Millenniums veckobrev v 37.

e Handledare och andra intressenter inom VGR informeras ytterligare
kring hantering vecka 38.




Overgripande beskrivning av hur de studerande
kommer att erhalla sina SITHS eID-kort

e Larosatena

— Skickar senast fyra veckor innan praktikstart uppgifter om
personuppgifter till utbildningsorganisationen per férvaltning
(Mall erhalls fran VGR och skickas krypterat, enligt uppsatt
rutin).

- Kompletterar uppgifterna med exakt placering senast tva
veckor innan start.

— Informerar studenter om SITHS-kort samt hur och nar det ska
aktiveras

— VGR forser larosaten med den information som ska skickas ut.




Overgripande beskrivning av hur de studerande
kommer att erhalla sina SITHS eID-kort

e Forvaltningars studentadministration

— Erhaller information om vilka studenter som ska géra sin
verksamhetsforlagda utbildning inom forvaltningen

— Lagger bestallning till lokal behdrighetsadministration for
Katalog i Vast (KiV) att lagga upp studenten i KiV

— Lagger bestallning till TjansteidService for bestallning av
SITHS elD (studentkort utan foto).




Overgripande beskrivning av hur de studerande
kommer att erhalla sina SITHS eID-kort

e Den studerande
— Erhaller SITHS eID-kort till sin folkbokféringsadress

— Aktiverar kortet (olika rutiner beroende pa placering)

Rutin aktivering

Studerande till SAS kommer aktivera sina kort enligt rutin férsta dagen p8 praktik
Ovriga inom ME 1(Regionh&lsan och N&rhédlsan) kommer aktivera innan praktikstart
pé valfritt stélle (Bords Solhem, Géteborg Regionen Hus eller MéIndal Flbjelbergsg).
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Medskick fran Susanne:

Saker Digital Kommunikation (handlaggning)

Ett verksamhetsprojekt for att 6ka takten i anvandningen av SDK ska startas. Se bild 4-10
med mer info. Representanter i styrgruppen fran IA-natverket blir Britt-Marie Zaman och
Magnus Ljung Roseke. Det behévs en kontaktperson fran varje férvaltning som kan driva
arbetet i egen férvaltning och delta i regionala projektgruppsmoéten. Mejla personens namn
till projektledare Carolina Bergerum carolina.bergerum@vgregion.se

SIHTS-kort (for kannedom)
Bild 12- 17 med information om studerande och Millennium vid driftstart.

Reservrutiner (for kannedom)

Arbetet med att ta fram regional rutin fér reservrutiner vid driftstérning Millennium pagar for
fullt. Planen ar att ha rutinen klar till 7 oktober. Drygt tjugo personer ar engagerade i arbetet
med deltagande fran Oracle, KSD och lokala férvaltningar. Ytterligare en rutin for
kommunerna kommer ocksa att tas fram.
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Beredskap infor forandring

- Information

Petra Dannapfel

2024-09-30
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IA — natverket 25 september

Petra Dannapfel
Utvecklingschef Sjukhusen i Vasetr

PhD Implementation Science
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Beredskap infor
forandring

“organizational members’ psychological and
behavioural preparedness to implement
change” Weiner 2009 (Weiner, 2009)

Readiness is defined as the degree to which
those involved are individually and
collectively primed, motivated, and
technically capable of executing the change
(Holt et al Journal of General Internal
Medicine volume 25, pages50-55 (2010)
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https://link.springer.com/journal/11606

Implementeringens faser

Q

Utforskande (exploration) Initialt
for att ta reda pa om
innovationen ar den basta
ldsningen pa ett viktigt problem-
i organisationen.

Genomfdrande (implementation)
ar det som later - det praktiska
arbetet med att inféra
innovationen.

Férberedande (preparation) dar
beslut om implementering ar
fattat och den konkreta
planeringen infor
implementeringen.

Vidmakthallande ( sustainment)
den fas déar fokus ar pa att
sakerstalla att innovation
anvands att den blir en

integrerad del av verksamheten.

Aarons, Hurlbert & Horwitz 2011; Fixsen mfl 2005; Meyers, Durlak & Wandersman 2012.

-




Att arbeta med beredskap for férandring och etablera beredskap hos
samtliga berérda medarbetare och skapa engagemang
(commitment) och férandringsférmaga &r en kritisk faktor for en
effektiv implementering (Weiner, 2009).

Att ta hansyn till och aktivt arbeta med beredskap infér en
forandring okar medarbetares stod for inforande av e-
halsolésningar (Sari et al. 2019).

Brist pa tillrdcklig beredskap som ska ses som en “pre-
implementering” star for halften av misslyckade storskaliga
implementeringar (Aramenakis, 1993) och enligt Swartling, (2013)
sjuttio procent av alla implementeringar misslyckas.

Mellanchefer har stor betydelse fér implementering av halso- och
sjukvardsinnovation genom att sprida information, syntetisera
information, férmedla mellan strategi och dagliga aktiviteter och
salja innovationsimplementering. Birken et al, 2012 Aaron &
Sommerfield, (2013)
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Weiner, A tehory of organizational
change readiness for change,
2008

Organizational readiness =

Organisationsmediemmarnas gemensamma
forandringsengagemang "“change commitment” .

Deras tilltro till sin kapacitet (“change efficacy”) att
implementera forandring.

Beredskapen ar situationsberoende, snarare an generell
och fluktuerar over tid - redo for nasta steg

Olika betydelser pa mikro, meso och makro niva

Nyckelfunktioner:
Fangar bade motivation och férmaga
Organisatorisk kontra individuell beredskap for férandring

Fokus pa implementeringsprocessen snarare an adoption.
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E-Ready - for dig som digitaliserar varden

For att framgangsrikt genomféra forandring pa
organisations-, grupp- och individniva behdvs bra
forandringsledning. Metodiken i E-Ready hjalper att
prioritera ratt insatser och beskriver stegvis hur
forandringen kan planeras och vad som ar viktigt att
téanka pa.

Vi vill underlatta inforandet av digitala losningar
inom halso- och sjukvard for saker, bra och snabb
integrering och anvandning.

o . - »In light of the substantial investments in Health
E-Ready ar ett praktiskt verktyg som ger stod och

I tion Technology internationally,
guidning i forberedelse och planering infor wermerion Technaiogyernapony

forandring. I implementation evaluations are a powerful tool to
ensure theat technologies are enable to fulfill their

Fordelarna med forandringen ska na sin fulla potential in improving care, reducing cost and

potential och skapa varde for medarbetare och increasing efficiency. «

Patienter. Det vinner vi alla pa! Creswell, 2016

E-READY. ETT PROJEKT FINANSIERAT AV SWELIFE.

SWElife
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Informerad och
snabbare integrering
och anvandning av
digitala I6sningar inom
halso- och sjukvard

och Social omsorg.

E-Ready — praktiskt
verktyg som ger stod
och guidning i
forberedelse och
planering infor
forandring

Malet - att genomfdra
en planerad férandring
med ratt aktiviteter
for att na férbattrad
foljsamhet

/ /

Dannapfel et al., The development and formative evaluation of "E-Ready” -
a self-help implementation readiness tool to facilitate e-Health initiatives in
healthcare. JMIR 2021
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EXEMPEL

Hur upplever du attityderna till att inféra Wivra pa din arbetsplats?

a) Personalgruppens attityd a) Personalgruppens attityd

&

'

B Mycket negativ. - [ Ganska positiv B Mycket negativ - I Ganska positiv
| Ganska negativ. [ Mycket positiv ) Ganska negativ I Mycket positiv

Hur ser du pa nyttan av att infora Wivra i verksamheten?

e

D

B Ingen nytta K Ganska stor nytta B Ingen nytta
jLiten nytta [ Stor nytta jLiten nytta IR Stor nytta

B Ganska stor nytta




Resultat kultur:

I vilken utstrackning upplever du att
personalgruppen...

a) Diskuterar vilka arbetsuppgifter som maste goras d) Arbetar tillsammans for att anpassa nuvarande
annoriunda nar Webbtidboken infors arbetssatt till Webbtidboken

18%

18%

b) Diskuterar om vissa arbetsuppgifter behover tas

bortnar Webbtidboken inform e) Tar ett gemensamt ansvar for inforandet av

Webbtidboken

18%

45%

c) Diskuterar vilka nya arbetsuppgifter som ska goras

nar Webbtidboken infors

B Inte alls
)| liten utstrackning

B | ganska stor utstrackning
B | stor utstrackning

9%




a) Kommunicerar nyttan med
inférandet av tidboken i Cosmic?

b) Uppmuntrar medarbetarna att delta i
aktiviteter kring inférandet av tidboken i gEEZ 55% 26%
Cosmic?

c) Tar en aktiv roll i inférandet av

tidboken i Cosmic? BJ63% 65% 19%

d) Har en tydlig dialog med
personalgruppen avseende infGrandet 32% 45% 16%
av tidboken i Cosmic?

e) Ar insatt i hur tidboken i Cosmic
kommer att/paverkar nuvarande oL IAIZ) 29% 16%
arbetssatt?

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

B Finns inte alls B Finns i liten utstrackning
B Finns i ganska stor utstrackning m Finns i stor utstrackning




a) Personalgruppens attityd

b) Din egen attityd

c¢) Din narmaste chefs attityd

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

B Mycket negativ. B Ganska negativ B Ganska positiv ® Mycket positiv




8%0

0%

17%

20% 40% 60% 80% 100%

B Passiv mGanska passiv B Ganska aktiv  m Aktiv

120%




Kultur
— Litet utrymme fér samtal och diskussion
— Ej organiserad diskussion under motestid

— Kort om tid/fulla tidbocker

- "Top-down”-process: mycket
information, begransat utrymme for
aktivt deltagande i forandringen?

— Tidigare erfarenheter av forandringar?

Mini-analys:

varfor ser
resultaten ut
som de gor?




Matning 1 - 2 (tva manader mellan
matningarna)

E-ready Ytter (AT+FT)

Ytter (AT+FT) Sep/okt Ytter (AT+FT) Dec Ytter (AT+FT) MAL
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This study examines the effective implementation of health and welfare

technology (HWT) in sparsely populated Nordic regions within healthcare
and social care settings.

Re-analys av 12 intervjuer med ledare som framgangsrikt
implementerat valfardsteknik i glesbygd i Norden (Finland,
Danmark, Norge) inom sjukvard och socialtjanst.
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Purpose: This study examines the effective implementation of health and welfare technology (HWT)
in sparsely populated Nordic regions within healthcare and social care settings

Materials and methods: Through re-analysing 12 semi-structured interviews conducted in 2020
across three successfully implementing Nordic regions, the research utilised inductive thematic < Title & authors
analysis with a reflexive approach to uncover key experiences.
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Five critical success
factors

Positive attitudes towards and understanding of digital
transformation,

Consensus on changing care delivery through HWT,
Leadership and organizational readiness for change,

Effective feedback mechanisms,

Trust and engagement in the learning process.

2024-09-30




Positive attitudes towards and
understanding of digital
transformation

Create positive attitudes and an understanding of the ongoing
digital transformation.

For the managers, it was important to foster and create a
willingness for change, adaptability, and the acceptance of new
ideas, which they believed helped reduce fears and
suspiciousness.

Positive expectations, enthusiasm and commitment to the digital
transformation were mentioned as important factors in driving
success.

"The telemedicine solutions are about mindset and cultural
work, as it must be about respect for the patient and their time,
so that treatment is more on the patient’s terms, and it
becomes easier to be a patient. (DK1)”

2024-09-30




Agreement on the challenge of changing
the way of working/giving care supported
by HWT.

Successful digital transformation requires management to
become involved in and committed to the change process. there
may be initial technology complications. Such problems can
include HWT that is not fully developed or has a lack of
interoperability with the existing IT infrastructure.

A shared “digital-first” attitude to remote caregiving and
interaction requires adaptability and insights that simplify the
ongoing implementation.

Managers emphasizes the importance of reduced fears and
suspiciousness towards digital technology, which can be
achieved by building a culture that encourages digital literacy
and understanding. A willingness to test new technologies and
processes and a recognition of the benefits of these changes can
also help to reduce resistance.

2024-09-30
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Leadership and organizational readiness for change

Managers agreed that their commitment
is essential for driving change and
ensuring success. The leadership team
must learn and develop together to
create effective change management
strategies. They highlighted their role in
being supportive to staff as vital in
adapting to change.

...anchoring is key throughout the process
of implementing new solutions. The
municipal manager must gain relevant
knowledge to understand the staff’s
needs, working methods, and digital
systems accompanying the work, in order
to have weight when anchoring new
solutions to senior-level management.
(NO1)




Effective feedback mechanisms

The key factors that contribute to successful collaboration are
trust between the organisations involved, a shared vision and
goals and a commitment to constant development and
improvement.

The role of management and IT as drivers for change is also
emphasised, as well as the need for a digitalisation strategy and
a management that listens to staff feedback.

It is important to choose HWT that is appropriate, user-friendly,
and effective and that fulfils the organisation’s needs. Here, the
managers mentioned that key factors include a shared
understanding that digital tools are just instruments and of the
changed way of doing things (providing health and social
services).

success factors mentioned by the managers included providing
evidence of positive effects, sharing success stories and user
cases, and having a communicative management that
encourages feedback and ongoing dialogue.

“Technology has made the job easier. It is easier to justify the
use of new digital services when there is evidence of benefits.
(F11)”
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Trust and engagement
in the learning process

The managers highlighted that there should be mutual trust between staff
and managers and in the organisation’s vision and goals for the change.

They mentioned that trust is the foundation of any change management
process, as it allows for collaboration and open communication among
stakeholders.

Time is also a critical factor, as change takes time and requires patience for it
to be fully implemented, and all staff were aware of the time perspective for
the change.

Self-learning, trial and error and patient involvement are also essential
elements of the learning process

"You have to give time for change-there will always be challenges in
changes; it is the normal, constant change. (FI2)”

"We were allowed to try everything; through trial and error, we
succeeded. The customers [patients] have been extremely satisfied”
(FI2).”

2024-09-30
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Vill ni fa tillgang till enkaten? -

e Kontakta Petra Dannapfel sa skickar hon dver den svenska
versionen som ni sedan far lagga in i Forms.
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Paminnelse: Inom RSLE-uppdragen som ror

forandrade arbetssatt och digitalisering ska nu nya

maltal tas fram for 2025.

Inom RSLE-uppdragen som rér forandrade arbetsséatt och digitalisering ska nu nya maltal tas

fram for 2025.
De uppdrag/tjanster som berors ar:

e Digitala kallelser

e Taligenkanning

e Sjalvincheckning

e Egenmonitorering

e Integration/RPA Melior-SAMSA (regiongemensamma maltal redan pa plats - se nedan)

2025 ars maltal ska séattas per kvartal och férvaltning. Maltalen samlas in och beslutas efter
dversyn av Halso- och sjukvardsutvecklingsdirektor.

For att underlatta uppféljning ska utdatarapporter i Power BI kompletteras med maltalen vilket
gors centralt.

Vanligen inkom med maltal enligt nedan senast den 2 oktober. Skickas per mail till
rickard.wass@vgregion.se
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- Sammanfattning av motet
- Planering kommande moten




Agenda 2024-10-02

15:30-15:35 Inledning

- inkl. 3terkoppling féreg. mote samt métesanteckning

15:35 - 16:00 Maltal 2025 RSLE
16:00-16:15 Information fran KSD

16:15 - 16:25  Ovrigt
- Lagesrapport fran programmet

16:25-16:30 Sammanfattning samt Planering

(Sven)

(Rickard Wass)

(Magnus)

(Johnie)

(Christian C)
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