
TEst

Nätverk Införandeansvariga (IA), 
hälso- och sjukvårdens 
digitalisering 2024-09-18

• Grundprincip om du vill ha ordet – Räck upp 

handen i chatten 

• Ställ hellre frågor i mötet än i chatten

2024-09-25



Agenda 2024-09-18
2024-09-25

15:30-15:35 Inledning (Sven)
- inkl. återkoppling föreg. möte samt mötesanteckning

- Välkomnar Åse Blomqvist, projektledare från SU, till IA-nätverket 

15:35 – 16:00 Uppdrag vårdens processer, status (Hanna, Madelene)

16:00-16:15 Återkoppling från föregående workshop och nästa steg (Susanne)

16:15 – 16:25 Övrigt 

16:25-16:30 Sammanfattning samt Planering (Sven)



Återkoppling från föregående möte:

• Pre-info Generalrepetition Införande Millennium

• Arbetsflödesgranskningar Etapp 2 - Samma grundupplägg, 

men effektivare
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Uppdrag vårdens processer

- info

2024-09-25

Hanna Svanström, Madelene Parkhagen  



Ledning och styrning

Stöd

Klinisk styrning                                                      
(samordningsråd, kunskapsstyrning, regionala processteam)

Forskning och utbildning

Verksamhetsprocesser
Prevention
Screening
Öppenvård
Slutenvård
Återställa och upprätthålla funktion 

Serviceprocesser
Läkemedel
Laboratoriemedicin (diagnostik)

Medicinsk media
Medicinteknisk produkt
Operation/intervention
Service & försörjning (vårdnära service) 

Vårdadministration
Invånarinteraktion

God Vård
Kunskapsbaserad
Ändamålsenlig

Säker
Personcentrad

Effektiv
Jämlik

Tillgänglig



Uppdrag processansvarig 

• Leda, utveckla och samordna arbetet med 

förändringshantering och fortsatt utveckling av 

Millennium. 

• Leda och samordna arbetet med verksamhetens behov 

och kravställan för centralt förvaltade digitala tjänster 

och säkerställa verksamhetens ansvar för utveckling av 

arbetssätt
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Processansvarig
Definierar 
processen

Portföljägare
Beskriver 
portföljer

Processansvarig
Definierar 
processen

Processansvarig
Definierar 
processen

Portföljägare
Beskriver 
portföljer

Portföljägare
Beskriver 
portföljer

Nära samarbete och dialog

Förhållande portföljansvarig och processansvarig



Processansvarig
Vårdens processer

Millennium

Behov som kräver
samordning och beslut

Samordnar och 
leder arbetet

Fattar beslut 
(vid behov)

Den förenklade processen

Verksamheten implementerar beslut
SOR/Processansvarig följer upp

Samordningsråd

PD
SA

Nationellt Politik

Koncernledning 
hälso- och sjukvård

Hälso och sjukvårds-
utvecklingsdirektör

Styrgrupp hälso-
och sjukvårdens 

digitalisering

Klinisk 
ledning

UTKAST

Ämnesspecifika områden

Generiska områden



Processansvarig
Vårdens processer

Stöd från 
Koncernkontoret

Samordningsråd Portföljägare

Millennium

Verksamheter och tillhörande grupperingar 
regional och kommunal regi

Processansvarig och dess samarbetspartners

Processägare
Hälso och sjukvårds-
utvecklingsdirektör



Millenniums olika ”ändringsområden”

2024-09-25

MILLENNIUMS 
ändringsområden

Ämnesspecifika 
områden

Generiska 
områden



2024-09-25

MILLENNIUMS 
ändringsområden

Ämnesspecifika 
områden

Generiska 
områden

Exempelvis:
Mödravård och förlossning

Bild- och funktion
Akutsjukvård

Exempelvis:
Invånarinteraktion
Vårdadministration 

Läkemedel

Exempel på ”ändringsområden”

För att uppnå ett sammanhållet hälso och sjukvårdssystem behövs
regionala perspektiv säkras i ändringsprocessen



Processansvariga
Vårdens generiska

processer

Milllennium och digitala tjänster

2024-09-25

MILLENNIUMS 
ändringsområden

Ämnesspecifika 
områden

Generiska 
områden

Samordningsråd

Koncernkontorets 
staber

(Kansli & säkerhet, 
HR, ekonomi, etc)

Samordningsråd

Funktionsgrupper

Nätverk

Samordningsråd

Funktionsgrupper

Nätverk



De processansvariga ansvarar för att samordna arbetet 
med förändringshantering och fortsatt utveckling av 
Millennium för generiska vårdprocesser där direkt koppling 
till befintligt samordningsråd eller annan funktion saknas.
Den processansvariga ansvarar för eventuell 
ärendeberedning och aktuella samordningsråd deltar i 
beredning där behov finns. Även andra initiativ inom hälso-
och sjukvårdens digitalisering ingår i ansvaret.  

Processansvariga vårdens generiska 
processer – varför och vad?

2024-09-25

Digitalisering

Ämnesspecifika 
områden

Generiska 
områden

Processansvariga
Vårdens generiska 

processer

Samordningsråd

Funktionsgrupper

Nätverk



MARS 
2024

OKTOBER 
2024

SEPTEMBER 
2024

JUNI 
2024

Läkemedel

Laboratoriemedicin

Invånarinteraktion

Vårdadministration

Medicinteknisk produkt

Slutenvård

Prevention

Öppenvård

Service & försörjning

Operation/intervention

Återställa/upprätthålla 
funktion

Screening

Tidplan tillsätta interimistiska roller

Medicinsk media
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Återkoppling 

Workshop

4 september

Susanne Gustavsson

2024-09-25



Riskanalysarbete

• Program Millennium - Dela slutsatser och analyser efter teamövningar

• Program Millennium – Behov av länsgemensamma teamövningar

• Program Millennium – Generalrepetition, identifiering av risker

• Gemensamt - Erfarenheter o risker som fångas i etapp 1, dela till övriga (avvaktar med 

ROK regionalt)

• Gemensamt - Beskriva ändrade arbetssätt i processbeskrivningar, riskidentifiering

– Digital öppenvårdsremiss

– Läkemedel

– Lab/provtagning

– Rondning (kommunal)

– Samvy, meddelandecenter – länsgemensam kommunikation

2024-09-25

Intresse:
Åse Blomqvist, SU



Förändringsledning – konkreta 

gemensamma åtgärder

Viktigt att gemensamma åtgärder inkluderar kommuner och privata vårdgivare.

• Utvärdera förändringsledningsarbetet från etapp 1, för att ge bästa 

förutsättningar till kommande etapper.

• Skapa forum för dialog med gemensamt lärande relaterat till erfarenheter och 

lokala lärdomar. 

– Observatörer

• Nätverksträff för förändringsledare 30/9 –Susanne återkommer med nytt datum. 

Skicka namn på personer till Susanne

– Tydliggöra uppdraget

– Gemensam förändringsledningsplan och modell

– Samordna innehåll lokala ledarforum?

– Vilken förändringsledning ska ingå i + 4-månaders planen (efter 16-mån)?
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Övrigt

• KSD/IA - Gemensam diskussion om hur vi kan använda 

Millennium-coacherna efter införandet?  

• Program Millennium/IA - Mer gemensamma forum med 

programmet för att möjliggöra samskapande och 

delaktighet (tex. planering av genrep exempelvis) 

• Kommunikation - Viktigt att inte glömma våra 

medborgare 
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• Reflektioner?

• Nästa workshop efter årsskiftet? 

– Förslag erfarenhetsutbyte etapp 1?
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Övrigt 

- Susanne några punkter
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Säker digital kommunikation (SDK)

Säker digital kommunikation (SDK) är ett säkert sätt att utbyta känslig 

och sekretessklassad information (t.ex. innehållande personuppgifter) 

mellan kommuner, regioner, statliga myndigheter och andra offentligt 

finansierade aktörer. Nationell tjänst via Inera/DIGG.

• VGR, förstudie 2020. Projekt 2021-2024 etablera tjänsten.

• 2024-04-23 Regionstyrelsen gav Regiondirektören i uppdrag att bereda 

ärendet. Öka takten i digitalisering av säker kommunikation. 

• Nytt projekt för att öka takten gällande användning av SDK

• Behov av två införandeansvariga till styrgruppen (Britt-Marie +?)

• Mer information 2 oktober
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Övrigt
Möte 9 oktober inställt, pga krock med utvecklingsdag på strategiska staben. 

Att göra:

• Bidra med fler personer till det gemensamma riskanalysarbetet – mejla Susanne

• Namn på förändringsledare - mejla till Susanne

• Två IA till regional styrgrupp Säker digital kommunikation – mejla Susanne (Britt-Marie anmält intresse)

• Kom ihåg att lägga era förändringsledningsplaner på SOFIA-ytan.

• Påminnelse att ni ska omhänderta de planerade åtgärder som åligger lokala införandeprojekt 

kopplade till arbetsmiljöriskanalyserna Millennium som genomfördes i våras!

• Mejl kommer med RSLE information och uppmaning om att skicka in måltal till Rickard Wass

• Tillägg: Status Generalrepetition (Johnie B), första repetition är nu genomförd, lärdomar & 

brister har uppkommit. Under 3 veckors tid är det synavstämningar, förmiddag mån-tisdag & 

onsdag eftermiddag. Samlad status från de tre generalpreventionerna presenteras för IA i mitten 

av oktober. 

• Tillägg: Resursrutin behov från Västkom, Susanne har fått i uppdrag att ta fram en regional 

rutin, dock ser vi nu ett behov av även en länsgemensam. Susanne tar kontakt med Ann-

Charlotte och Anna (Västkom) 
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https://vgregion.sharepoint.com/sites/sy-ssn-forandringsledarnatverk-hos/Delade%20dokument/Forms/AllItems.aspx?viewid=2c8bf83f%2D800f%2D44e5%2Db77c%2D4022518be8a6
https://teams.microsoft.com/l/message/19:XRJh7QHTQavHuiZdt07EW1Ke5csEfBAXgT1zrD5OZb41@thread.tacv2/1726733192650?tenantId=fc62a255-4220-47e4-9b5a-418eee31da5f&groupId=4bb9f371-2a98-48bd-819b-194c1def6de3&parentMessageId=1726733192650&teamName=IA%20N%C3%A4tverk%20Inf%C3%B6randeansvariga%20h%C3%A4lso-%20och%20sjukv%C3%A5rdens%20digitalisering&channelName=General&createdTime=1726733192650


- Sammanfattning av mötet

- Planering kommande möten
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Agenda 2024-09-25
2024-09-25

15:30-15:35 Inledning (Sven)
- inkl. återkoppling föreg. möte samt mötesanteckning

15:35 – 16:00 Information, utbildning & processer (Bjarne C)

16:00-16:25 Berättar om sin forskning beredskap inför förändring (Petra D) 

16:25-16:30 Sammanfattning samt Planering (Sven)
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