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Natverk Inforandeansvariga (IA),

hadlso- och sjukvdrdens @
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Grundprincip om du vill ha ordet — Rack upp
handen i chatten

Stall hellre fragor i motet &n i chatten
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Agenda 2024-06-12

15:30-15:35

15:35 - 15:55

15:55-16:10

16:10 - 16:55

16:55-17:00

Inledning

- inkl. 3terkoppling féreg. mote samt métesanteckning
Val av ny ordférande?

Kommunernas roll, fortsattning

Riskanalyser

Foérandringsledningsplan

Sammanfattning samt Planering

(Christian C)

(Anna, Ann-Charlotte)

(Susanne)

(Susanne)

(Christian C)
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Kommunernas roller 1 Millennium

- Information

Anna Lindelof, Ann-Charlotte Nyrén
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Manadsméte Projekt Millennium Option 1 - Oktober 2023

Kommunernas roller i Millennium, exempel

Kommunal primarvard

MAS

MAR

Sjukskdterska
Distriktsskoterska
Rehab fysioterapeut
Rehab arbetsterapeut

Rehabassistent
Farmaceut, apotekare receptarie
SIP-Koordinatorer

Underskoterska

Administrativ personal SAMSA

IVPA uppdrag, I Vantan P& ambulans

Med sekreterare

Lakare

Chef

Elevhalsan alla

skolformer Forskolan

Skolskoterska Rektorer
Skollakare SIP samordnare
Skolpsykolog

Skolkurator

Skollogoped

Skoldietist

Audionom

Rektor, alla skolformer

SIP samordnare
Chef

Socialtjanst, bistand

Bistdndshandlaggare
LSS-handlaggare

IFO-
handlaggare/Socialsekreterare

Underskoterska

Planerare Hemtjanst

Chef




Lansgemensamma arbetsfloden och funktionalitet i Millennium

Arbetsfloden i Millennium

Roller ex

Kommunal primarvard
Distriktsskoterskor, sjukskoterskor,
fysioterapeuter och arbetsterapeuter

Roller ex

Elevhidlsan

Skolskoterskor skollédkare skolpsykologer,
skollogoped,

rektorer i skolan och férskolan

SIP samordnare

Roller ex
Socialtjanst, bistadnd
Bistandsbedémare,
Forste socialsekreterare
mfl

Generellt
eller
Specifikt
arbetsflode

Samverkan i 6ppenvarden Alla roller Alla roller Alla roller Generellt
Samverkan vid in- och utskrivning Alla roller Alla roller, specifikt rektorer Alla roller Generellt
SIP - Samordnad individuell plan Alla roller Alla roller Alla roller Generellt
Min Plan Alla roller Alla roller Alla roller Generellt
Sammanhdllen vard- och For all Legitimerad personal enligt HSL, For all Legitimerad enligt HSL
omsorgsdokumentation distriktsskoterskor, sjukskéterskor, Skolskoterskor skollédkare skolpsykologer,

fysioterapeuter och arbetsterapeuter skollogoped, Nej Generellt
Egenvard Nej Rektorer i skolan och forskolan Ja Generellt
Hantering av samverkansarende Alla roller Alla roller Alla roller Generellt
Videomoten Alla roller Alla roller Alla roller Generellt

Skolskéterskor skollakare i PD1

Remisser for Leg HSL, EMI Nej skolpsykologer, skollogoped i PD2 Nej Specifikt
Overforing av journal frdn BHV till EMI  Nej Skolskoterskor, skollédkare Nej Specifikt
Rondning, mellan regional och Distriktsskoterska/Sjukskoterska i
kommunal primarvard kommunal priméarvard Nej Nej Specifikt
Meddelandecenter Alla roller Alla roller Alla roller Generellt

Distriktsskoterska/Sjukskoterska i Specifikt
Lakemedel kommunal primé&rvard Nej Nej

Specifikt

Vard i hemmet Alla roller inom kommunal primarvard Nej Nej




Riskanalyser
Millennium
2024

[A-natverket
2024-06-12

Susanne Gustavsson
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Fyra genomforda analyser

e 5 april Servicepersonal
e 23 april Anpassning arbetsuppgifter
e 6 maj och 27 maj Lakemedel

e 21 maj Vardsamverkan

2024-07-03




Servicepersonal

Forandring

e [ samband med inforandet av Millennium och logistikverktyget kommer
patienttransport- och lokalvardstilldelningen féréndras. Bestéllning och
kommunikation som tidigare skett via telefon, pa papper eller via Columna
kommer att styras digitalt i Millennium.

— Bestallning och kommunikation kommer att styras digitalt i Millennium

— Servicepersonal behdéver ta éver arbetsuppgifter som slutstad, bestallningsstad och
patienttransporter i de verksamheter som idag har vardpersonal som utfér dessa

arbetsuppgifter

Beror: Framforallt vardplatskoordinator, servicearbetare och enhetschefer samt
vardpersonal i savédl dppen- som slutenvard som idag bestaller stad och/eller

transporter

2024-07-03




2024-07-03

Risker

Gradering Antal

Servicepersonal - risker lten 2

Medel 7

Exempel pa risker
- Olika definitioner
— Bristande kompetens
- Saknas tillgang till handverktyg
— Saknas kunskap om systemets flexibilitet
— Saknas bemanning
- Okad sarbarhet

— Rutiner och arbetssatt inte uppdaterade

Konsekvenser: stress, oro, otydlighet, konflikter, 6kad arbetsbelastning

Atgirder: Overgripande definitioner, utbildning, reservrutiner, beskrivning av
roller och ansvar, regionala riktlinjer




Anpassning arbetsuppgifter

Forandring

e Millennium ersatter bland annat Melior, Obstetrix, Asynja Visp och Elvis. De grundlaggande
principerna i Millennium innebar standardisering, realtidsdokumentation, rollstyrda vyer,
strukturerad dokumentation och ordinationsdriven vardprocess..

e For att kunna nyttja de méjligheter en gemensam vardinformationsmiljé erbjuder paverkas
arbetssatt och rutiner:

Hur och nar dokumentation skall ske.

Hur man l&ser och far till sig information.

Standardiserade, regionala riktlinjer och rutiner innebar minskat behov av lokala anpassningar.
Nya tekniska mdjligheter ger nya mdjligheter att vara mobil

Uppgifter som tilldelas medarbetare skall dokumenteras som en ordination i Millennium.

Under inférandet av Millennium kommer medarbetarna behéva férhalla sig till att alla delar av Regionen inte &nnu
startat i Millennium

Beror: Samtliga medarbetare som kommer anvanda Millenium
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Risker

Gradering

Anpassning arbetsuppgifter - risker e

Exempel pa risker

Medel

. St
Okad arbetsbelastning pga samexistens o

Antal

Okad arbetsbelastning fér de medarbetare som tar forsta beséket med
patienterna i Millennium

Risk for dubbeldokumentation
Svart att prioritera arenden

Tappa kunskap och friheten i arbetet som finns idag da vi ska félja
standardiseringen

kostnadsdrivande och paverkar méjlighet till bemanning negativt

Konsekvenser: Otrygghet, stress/etisk stress, 6kad arbetsbelastning, oro,
minskad arbetsgladije, felprioritering

Atgarder: Tydliga rutiner, tillgang till information, forstarkt bemanning
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Lakemedel

Forandring

Tillsvidareordination — nya utdelningar skapas automatiskt i Millennium, om inte den tids-
eller dosbegransas.

Closed-Loop-Medication - Vid administrering ska bade patientens id-band, personalens ID-
kort och de ldkemedel som patienten ska fa, verifieras genom skanning.

Farmaceuter i varden- Farmaceuter kommer ha en egen anpassad vy for att arbeta med
|dkemedelsfragor.

Beslutsstdd och referensinformation — Millennium erbjuder beslutsstdd bade aktivt och
passivt for att underlatta for forskrivaren att géra en patientsaker ordination.

Gemensam lakemedelslista — Alla Idakemedelsordinationer ar synliga for alla via en
uppdaterad lakemedelslista.

Lakemedelsavstamning - vid vardkontakt gors alltid en ldkemedelsavstdmning.

Generisk ordination - lakemedel ordineras med substansnamn.

Beror: Medarbetare inom héalso- och sjukvard i VGR.
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Risker

Gradering

Lakemedel

Exempel pa risker

Medel

Antal

14

att patient far lakemedel som skulle satts ut/pausats
om nagot i scanningskedjan inte fungerar

bristande kompetens/oro hos |dkare under utbildning om farmaceuter goér
|dkemedelsgenomgang

potentiella kostnadsdkningar p& grund av standardiserade ordinationspaket (exempel
utredningar och behandlingar

da lakare vid varje patientkontakt behéver géra en lakemedelsavstamning

Svar dverskadligt tidsforlopp/historik i system-vyn

Konsekvenser: stress/etisk stress, 6kad arbetsbelastning, oro, bristande
kompetens

Atgirder: Tydliga rutiner, support, information, uppféljning, utbildning,
neddragen produktion
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Vardsamverkan

Forandring

e Informationsutbyte mellan vardgivare, vilket idag gérs med Samsa som digitalt stod, ersétts
och blir vid inférandet av Millennium en del av det gemensamma journalsystemet. Det
kommer att férandra sattet att samverka kring en individ inom region och kommun genom
flera forandringar dar information kan delas i anpassad funktionalitet. Funktionaliteten
bygger pa de lagar, riktlinjer och processer som finns idag fér hur samverkan och
informationsutbyte mellan vardgivare ska ske. N&r Millennium &r infért i hela regionen
kommer Samsa att avvecklas.

e Det innebar till exempel att det genom att inhamta samtycke blir enklare att dela
dokumenterad information sa& medarbetare i kommunen kan ldsa journalinformation direkt. I
och med inférandet kommer ocksa vissa processer digitaliseras som tidigare varit pa papper
eller haft arbetssteg som inneburit fax och telefonsamtal. Exempel pa detta ar dverldamning
mellan barnhélsovard (BHV) och Elevhilsans medicinska insats (EMI) samt méjlighet fér EMI
att skicka digitala remisser till sjukvarden.

Beror: Alla som samarbetar kring den enskilde inom region och kommun och idag
anvander SAMSA. Vi kommer avgransa ROK till VGR.




Risker

Gradering

Vé rd Sa mve rkan Liten

i Medel
Exempel pa risker ede

Antal

- Okad arbetsbelastning for arbetsgruppen som arbetar med Samsa
- Parallell dokumentation

- Risk for att tappa vissa verksamhetsdelar

— Otydlighet kring ansvarsomraden och arbetsroller

~ Otydlighet kring vilken plan som ska anvéndas for vilket andamal

Konsekvenser: forvirring, osakerhet, frustration, fbréndringsmotstc%nd, etisk
stress, minskad effektivitet

Atgirder: Tydliggdra nya arbetssatt, information, ékad kompetens

2024-07-03




Medskick till lokala projekt

e Det finns atgarder i de regiondvergripande analyserna som
behdver omhandertas pa lokal niva. Uppféljning av dessa
sker pa lokal niva.

e Fundera pa hur riskanalysarbetet ska genomféras pa lokal
niva. Ha dialog med chefldkare och HR-chef.
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Forandringsledning

[A-natverket
2024-06-12

Susanne Gustavsson
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Hornstensmodellen -

Engagerat ledarskap

Arbeta med orbattra
processer sta ndlgt
Basera

Lat alla
beslut pa ) vara
fakta delaktiga

Systemforstaelse

Adapted from Bergman & Klefsjé, 1990




Forbattringsmodellen

Vad vill vi dstadkomma?

Hur vet vi att en féréndring ar en forbattring?

Vilka férandringar kan vi gora/préva
som leder till en forbattring?

N /

PGSA-cirkeln

Kalla: T Nolan, E Deming m i

Att gora av oss
i var kontext

Satta mal!

Matt/Mata!

Idéer!

Testal
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Greenhalgh, T., Robert, G., Macfarlane,
F., Bate, P., Kyriakidou, O. (2004)

Sprida innovationer i D e

recommendations. The Milbank

tjé nsteorganisationer quarterly, vol 82, No 4. pp 581-629.

Relative advantage Innovationer som har tydliga fordelar kopplat till effektivitet/kostnadseffektivitet ar mer
lattinférda och accepterade.

Compability Innovationer som ar kompatibla med anvandarnas varderingar, normer och behov ar mer
|attaccepterade.

Complexity Innovationer som upplevs av nyckelpersoner som enkla ar mer lattinférda. Ibland kan de behéva
brytas ned i flera delar for att bli enklare att inféra. Ju farre barridrer i organisationen som behdver rivas ju
|ttare gar det. Darfér bra att férsdka minska barridrerna.

Trialability Innovationer som tilltdnkta anvéndare kan fa uppleva i liten grad &r lattare att inféra.
Observability Om férdelarna &r synliga for de som ska genomfora férédndringen sa blir det enklare.

Reinvention Om de som ska férdndra sig kan anpassa och modifiera utifran sina egna behov gar det lattare
att inféra.

Task issues Om innovationen har direkt positiv paverkan pa anvandarens arbetsuppgifter och de kdnns
forbattrade kommer den att inféras lattare.

Om deltagarna upplever att det finns en risk for att innovationen inte &r nagot bra sa blir den svarare att infora.
Bra om man kan balansera risker och férdelar med innovationen. Om kunskapen som behévs kan kodas och
dverféras fran en kontext till en annan kommer den att accepteras enklare. Viktigt med support, trédning och
anpassning for att lattare accepteras.
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Forts.

Att ta hansyn till vid formellt inférande

1.

Ta full hansyn till potentiella anvandares behov och perspektiv, med
speciell hansyn till balansen kostnad/benefit for dem.

. Skraddarsy olika strategier for olika kontexter/grupper

. Anvand meddelande med anpassad utformning t.ex. metaforer,

malbilder etc

. Identifiera och anvand bra kommunikationskanaler

. Anvand utvérdering och monitorering av definierade mal och milstenar
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Kotters 8-stegsmodell

Skapa forandringsklimat, uppmuntra o skapa forutsattningar,
implementera och behall

e Skapa engagemang genom en kansla av angelagenhet
e Skapa organisation for forbattringsarbetet

e Utveckla en tydlig vision

OM THE W
1o 'llO 'il'l | 0“ IWNI $llA°Ili0“'

e Kommunicera visionen, ge stdd at gemensam tolkning
e Rensa bort hinder
e Sikra och kommunicera framgangar

e Fortsatt framat

e Fdrankra férandringen JOhn PKOttef




FOorandringskurvan

Nu kor vi

Fornekelse Uppslutning

Detta beror
mig inte,

varfor bry sig?

Omstéllning / Séatter nya mal!

Ni har tagit helt Ilska
fel, och fattar

inte vad vi gor.

Oro Forhandling /' vad betyder det

Hur ser framtiden
for mig? For oss?

ut, far jag behalla
mitt jobb?

OK, nu ar det som det ar.
Vi far gbra det basta
av situationen

Jag orkar inte engagera Acceptans

mig och jag kan &nda
inte paverka nagot.

Det &r forfarligt att vi inte far
fortsatta som forr. Har vi
verkligen varit sa daliga?

Elisabeth Kiibler-Ross, 1969




Forandringsledningsutbildning VGR

Varfor

‘ denna
| forandring? |

¥

// \\\
Vad ska
konkret
goras p——
’ \:nnorlunt?/ , Vit
o — lv'” forutsattningar \'I
P ' behvs for att |
lyckas?

I @

Hur sakra ratt
Prova @ (forutsatt-

ningar?

Mosson et al (2019), Michie et al (2014)
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Forandringsledning — utbildning |
Larportalen

Férandringsresan (10 avsnitt & ca 12 min, reflektionsfragor och mallar)

e Kvalitetsdriven verksamhetsutveckling

e Daglig styrning (film ca 15 min)

e Gemensamma standardiserade arbetssatt (film ca 35 min)

e Forandringskommunikation (7 avsnitt & 2-6 min, reflektionsuppgifter)
e Coachande férhallningssétt (2 delar, totalt ca 60 min)

e Feedback (2 delar ca 40 min)

o Konflikthantering (2 delar ca 70 min)

e Verktyg (lankar till forvaltningarnas hemsidor om verktyg for kvalitetsarbete)
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Forandringsresan

1. Valkommen

Borja med varfor

Koppla mal till syfte

Sakra nodvandig draghjalp

Forutsattningar for att lyckas - chef
Forutsattningar for att lyckas - medarbetare
FGlja upp i vardagen

Mo6ta motstand

w ® N o u Rk W N

Engagera, inspirera

10. Nasta steg




Cerners forandringsmodell

CLEAR

Change M

loY\a [ [ o0)

Samordning/

Larandeprocessen

Ki kat R .
ommuAm ation Ledarskap Engagemang Forutsatiningar Ansyar
Communication Leadership Engagement Alignment Responsibility
1 modell. 5 strategier. 20 metoder.

C—' Cerner
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Tillbakablick

e September 2020,
Forandringsledningsstrategi framtidens
vardinformationsmiljo, RS 2020-05343

e Juni 2023, Regional
forandringsledningsplan halso- och
sjukvardens digitalisering RS 2023-
03709

e 2024, Lokala forandringsledningsplaner

2024-07-03

Forandringslednings-
strategi
FVM Etapp 2 Geno

pp mfarande

Forandringsledningsplan

Hélso- och sjukvardens
digitalisering

(24700
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Innehall

FOrandringsledningsstrategin

1.

Samverkan mellan och inom
utrullningsomraden

Samverkan med 6vriga program och
projekt

Samordnad férandringskommunikation
Ledarskapsengagemang

Stottande férandrings- och
supportnatverk

Medarbetarnas engagemang och
forberedelser

Organisatoriska forberedelser fér nya
arbetssatt

Uppfdljning, vidareutveckling och
férvaltning

Forandringsledningsplanen

1.

A

Gemensamma arbetssatt och
forandringsledningsaktiviteter

Ledarengagemang och
medarbetares delaktighet

Sammanhallen kommunikation
Genomforande
Uppféljning

Struktur for revidering av planen
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Lokalt — ur forandringsledningsplanen

Initialt/i tidigt skede

e Beskriva varfér det digitala inférandet ska genomfdras
I god tid vid inforandet

e Beskriva vad det digitala inférandet innebar

e Skapa plan for uppféljning lokalt

Innan utbildning

e FOrbereda medarbetare och organisation pa férdndringen genom att tex bérja trana pa nya
arbetssatt, stodja med material och uppgifter till APT-mdéten, uppdatera rutiner mm

Efter driftstart

o Sadkerstalla foljsamhet till gemensamma arbetssatt genom uppféljning
Genomfors en gang

e Genomfoéra utbildningen DigIT VGR

e Genomfoéra utbildningen férandringsledning inkl. forandringskommunikation

e Genomféra modul férandringsresan i digital modul
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Att halla ihop -

e Framtagande av lokala forandringsledningsplaner

e Gemensam beskrivning av rollen
forandringsledningansvarig

e Gemensam beskrivning av rollen forandringsambassador
e Innehall i lokala ledarforum

e Hur skapa gemensamt larande?

e Annat?

Vilka behover vara delaktiga?

Gruppdialog




Plan for hosten

12 juni 21 augusti

Reflektion fran sodra omradet

e Inledning/bakgrund

e Planering
28 augusti
Petras forsknin
19 juni ’ J
e Ev aterkoppling fran arbetsgrupper
e Dela

forandringsledningsplaner
4 september langre mote

Innehall?

Aterkoppling frén arbetsgrupper?

Ok att vid behov férlanga moéten till kl.177?
Ytterligare en hel-/halvdag under hosten? Fysiskt/digitalt?
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- Ovrigt
- Sammanfattning av motet
- Planering kommande moten




Agenda 2024-06-19

15:30-15:35 Inledning

inkl. aterkoppling féreg. méte samt motesanteckning

15:35 - 16:00  Fort. Projektdirektiv Millennium
Omfattning och avgransningar

16:00-16:15 Arbetsflodesgranskning

- rapport fran sessioner

16:15 - 16:25  Ovrigt

16:25-16:30 Sammanfattning samt Planering

2024-07-03

(Christian C)

(Thomas, Sven, Christoffer)

(Teamet samt berérda IA)

(Christian C)
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