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Agenda 2024-03-20

15:30-15:35

inkl. aterkoppling féreg. méte samt métesanteckning

15:35 - 16:00

16:00-16:15

16:15 - 16:25

16:25-16:30
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Inledning (Christian C)

Uppdrag att utveckla processen fran idé till breddinférande, effekthemtagning (Fredrik S, Erica S

Arbetsflodesgranskning (Teamet samt berérda IA)
- Fordjupningssessioner (Johnie)

Ovrigt
- Inventering servicepersonal infér ROK (Hanna, Susanne)

Sammanfattning samt Planering (Christian C)




Uppdrag att utveckla processen fran -

ide till breddinforande,
effekthemtagning

- info

Fredrik Sandberg
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Fran ide till
effekthemtagning

Uppdrag och status

Fredrik Sandberg och Asa Andblad

Ya VASTRA
\ 4

GOTALANDSREGIONEN




2024-05-20

Fredrik Sandberg

Projekt och utveckling

Verksamhetsutvecklare « Design och anvandarupplevelse
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Uppdrag: Onskas att...

Styrgruppen for halso och sjukvardens digitalisering ger Halso och
sjukvardsutvecklings direktdr och digitaliseringsdirektdr i uppdrag
att utveckla processen fran idé till breddinforande och

tydliggora besluts och beredningsformer i processens olika

steg.

Lotsen-processen och klinisk lednings instyrningsprocess skall anvandas som utgangspunkt.
ISO-standarden foér innovation skall anvandas i arbetet.
Befintliga grupperingar och forum skall anvandas i den besluts och beredningsprocess som tas fram.

Forslaget skall stammas av med funktionsgrupp digitalisering, funktionsgrupp utv chefer,
implementeringsansvariga for HoS dig, funktionsgrupp produktionschefer, funktionsgrupp ekonomichefer och
eventuella tillkommande relevanta forum som identifieras som intressenter under arbetet.

Efter dterrapport till styrgruppen for Hos digitalisering och godk&nnande implementeras arbetsséttet.




eBeslutande
eBeredning

eAgerar

Prioritering
Kritiska GAP

eBeslutande
eBeredning

eAgerar

Breddinférande

eBeslutande
eBeredning

eAgerar

Millenniumpaverkan

Kultur/ forandringsledning

Effekthemtagning,
nyttorealisering

eBeslutande
eBeredning

eAgerar
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For aktorer som alla ar medskapare till
halso- och sjukvardens digitalisering

Malgrupper for uppdraget
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Avgransningar -

e Arbetet fokuserar initialt pa en dvergripande niva
rorande process, beredning och beslut.




Tillvdgagangssatt
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Status

e Samtal med medarbetare

e Workshop 1 med avdelning utveckling

e Sammanstalla och analysera olika utvecklingsprocesser
e Omvaridsanalys

o Skisser och koncept

e Workshop 2

e Workshop 3

e Tidsplan




Samtal med medarbetare




Samtal med 20 medarbetare
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Samtal med medarbetare

Nagra av de utmaningar som kommit fram under samtalen

Effekthemtagning och nyttorealisering: Att skapa processer som sakerstaller att
projekt leder till konkreta och matbara effekter, inklusive att integrera nyttokalkyler
och effekthemtagning effektivt.

Samordning och ledarskap: Effektiv samordning mellan ledningsgrupper och
avdelningar for att hantera komplexiteten i beslutsfattande och
projektgenomfdrande.

Kommunikation och forstaelse: Sakerstalla att alla aktorer inom organisationen
. o . o o ue .

har en gemensam forstaelse for mal och ansvarsomraden, for att undvika

missférstand och forvirring.

Hantering av digitala projekt: Balansera behovet av struktur och flexibilitet i
digitala projekt, inklusive agila arbetssatt och integration med den dvergripande
organisationsstrukturen.

Forvaltning och vidareutveckling av digitala 16sningar: Balansera underhall av
befintliga l6sningar med innovation och utveckling, med begransade resurser.




Samtal med medarbetare

Nagra av de utmaningar som kommit fram under samtalen

Styrning och uppfoljning av digitaliseringens effekter: Uppratta
tydliga mal, indikatorer och processer for att mata och félja upp effekterna
av digitalisering.

Kapacitet och kompetens for digital transformation: Overvinna brister
i kompetens och resurser for att stddja digital transformation genom
utbildning och rekrytering.

Oklar Beslutsprocess: Skapa tydlighet i beslutsprocesserna for digitala
initiativ, inklusive vem som har mandat att fatta vilka beslut.

Siloarbete och Bristande Kommunikation: Overkomma hinder for
samordning och effektiv kommunikation mellan avdelningar for att undvika
ineffektivitet.

Ekonomiska Begransningar: Hantera budgetrestriktioner och ekonomiska
utmaningar som hindrar genomférandet av projekt och innovationer
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Workshop 1. Avdelning utveckling
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Sammanstalla och analysera olika

utvecklingsprocesser




Halso- sjukvardens digitalisering
"fran idé till effekthemtagning”

DI Projektilen

VGR Kvalitetsdriven
verksamhetsutveckling

Ur Féréndringsledningsplan Hilso- och sjukvardens digitalisering
"En viktig grund for arbetet med att systematiskt genomféra

forandring av arbetssatt &r att tillampa kvalitetsdriven
verksamhetsutveckling som ska genomsyra arbetssattet i hela
Vastra Gotalandsregionen. Det ska ocksa vara en utgangspunkt i
allt utvecklingsarbete och vara ett kraftfullt stod i genomférandet.”

VGR Innovationsplattformen

SKR Innovationsgudien

ISO 56002

Design Thinking (NNGROUP)

2024-05-20

INITIERA PLANERA GENOMFORA
VAL UT TA FRAM TESTA IDEER
EN FORBATTRING EN FORBATTRING OCH DRA LARDOM
Hitta méjliga farbattringar
Fa"ﬁa."'_‘*m :Z: Studera Studera Studera
o .M:":u"'ﬂ:ra Agera och lsra Agera och lara Agera och léro
BEHOV OCH PLANERING IDE OCH KONCEPT UTVECKLING L= SPRIDNING
MENTERING
. TA FRAM -
RINGA IN UNDERSOKA FOKUSERA IDEER TESTA IDEER FRAN VISION TILL VERKLIGHET
MOJLIGHETER IDENTIFIERA SKAPA VALIDERA = = =
ANSTATS Méj LIGHETER KONCEPT KONCEPT UTVECKLA LOSNINGAR INFORA LOSNINGAR
"EMPATISERA™ DEFINIERA SKAPA IDEER PROTOTYPA TESTA IMPLEMENTERA
FORSTA UTFORSKA REALISERA

AVSLUTA

INNOVATION
VARDE
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Omvaridsanalys




Vad har andra gjort?

()
o

MAt, lar och

forbiittra

Utforska @ Utforska ™Y

< Folj upp
1dé uppléigg
h siut !
M:]ol(;;l“o'; h Lansers Beslut skala upp
. Resultat av pilot
Beslutsunderlag effekthemtagning
Effekter/viirde Forslag vidareutveckling
Somarbetstem - Grov tidplan Férvaitningsuppligy
Innovation ’
y kK =M
Helsingborg @ sprak = Meny

Las om arbetet har

Innovation som en
h ‘ naturlig del av
verksamheten

innovationsledare

och hitta kontakter for samverkan och vidareutveckling.

Lila

Halsa

Lérande och Etablering
Réad- och stédkoordinatorer — Nya vagar i
ovéntad service dér invanaren &  rekryteringsprocessen

Digitalisering & Teknik Klimat & Miljo

S4a har kan staden minska Battre koll pa fastigheterna med
trafikstérningar vid vagarbeten portabla sensorer

Stadsplanering LoRa

Realiserad 0 Idé utforskas ° Idé utforskas . Skalas upp o
Innovation . _
Helsingborg @ sprik = Meny

Utforska idé: Har utforskas en hypotes eller idé for att mota ett behov. Att understka och férsta behovet
pa djupet &r ocksa en del av denna fas. ldéns vérde och effekter uppskattas infér en eventuell pilot.

Utforska uppldgg: Har utformas ett upplagg for testning av idén eller hypotesen. Upplagget ska innehalla
en tidplan, estimerade kostnader, effektmal och en idé om testgrupp och méjliga samarbetspartners.

Utveckla pilot: Har utvecklas minsta mojliga I6sning for att kunna testa hypotesen, bra nog for att mota
behoven. Lasningen testas och justeras kontinuerligt for att se om effekterna och vérdet uppnas. Under
testperioden utvérderas losningen for att se om den skapar tillréckligt vérde eller om den ska laggas ner.

Skala: Om piloten anses skapa tillrackligt varde kan I6sningen skalas upp. Det betyder att Iosningen ska
utvecklas till en fardig produkt eller tjanst som kan anvandas i en eller flera av stadens verksamheter.

Manga bitar ska pa plats innan en l6sning skalas upp. Det ska finnas tydliga resultat fran piloten, férslag
pa hur losningen ska utvecklas, var i organisationen den ska forvaltas och beréknad effekthemtagning.

Avbrutna eller realiserade initiativ: En idé ses som realiserad nér den &r en fardig |sning som anvéands i
en eller flera av stadens verksamheter.
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Skisser och koncept




Input: "Vi har

projektilen, hur kan vi

inspireras av den?”

"Fa steg vore bra”

INITIERA

Nyttohypotes

Input: "Vi behoéver
principer som styr
underlaget”

PLANERA

Nyttokalkyl

Situation:

"Tekniken finns pa hyllan. Hur far vi till
ett breddinférande?” Andra ingangar i
processen? Ex: N&r du befinner dig i den
hér situationen gér du s8héar

AVSLUTA
"projekt”

Nyttovalidering Nyttoverifiering

Gemensammoa principer

Situation: "Sma
initiativ/projekt kan inte ga
igenom hela denna
processen alt g& igenom
fast pd ett enklare satt”

Nyttorealisering Effekthemtagning

Ska sma initiativ i in i den
har processen for
breddinforande eller annan

hantering? Snabbspar?

2024-05-20




Viktiga komponenter

Integrerad effekthemtagning:
Utveckla en process som fran start integrerar effektméatning och nyttokalkyler, sdkerstaller att alla steg bidrar till konkreta och matbara resultat. Detta inkluderar tydliga mal,
indikatorer, och regelbunden uppféljning.

Dynamisk samordning:
Skapa strukturer som mojliggor effektiv samordning mellan olika avdelningar och team, med mekanismer for att hantera éverlapp och konflikter. Detta kan innebara att skapa
centrala samordningspunkter eller flexibla team som kan navigera mellan olika grupper.

Balans mellan struktur och agilitet i digitala projekt:
Utveckla en balanserad modell som kombinerar struktur med agilitet, s att digitala projekt kan anpassas efter forandrade forutsattningar samtidigt som de foljer en Gvergripande
plan.

Tydlig roll- och ansvarsfordelning:
Definiera och kommunicera tydligt vem som har ansvar fér vad i processen, fran idé till implementering och uppféljning. Detta innebar klara beslutsmandat, nar man goér
stallningstaganden (inte beslut) och ansvarsomraden for att undvika oklarheter och dubbelarbete.

Prioritering baserad pa strategisk nytta:
Se till att beslut om vilka projekt eller initiativ som ska prioriteras baseras pa deras potentiella nytta och bidrag till organisationens 6vergripande mal. Anvand en transparent och
objektiv process for att evaluera och rangordna initiativ.

Forbattrad interaktion och 6verlamning mellan grupper:
Implementera klara riktlinjer och processer for hur uppgifter och ansvar 6éverlamnas mellan olika faser i processen och mellan olika grupper. Detta bidrar till en smidigare 6vergang
och minskar risken for informationsforlust.

Oppenhet for forandring och innovation:
Skapa en kultur och arbetssatt som uppmuntrar innovation och ar 6ppen foér férandring. Detta innebar att motstand mot nya idéer och arbetsséatt aktivt hanteras och att det finns
utrymme for experiment och larande. Att forsta och fa ratt utgangspunkt kring behov och méjligheter, samt konceptfas ar vasentlig for nytankande och innovationsférmagan.

Effektivt resursutnyttjande och hantering av begransningar:
Utveckla strategier for att hantera begransade resurser, inklusive tid, budget, och personal. Detta kan innebara att hitta kreativa l6sningar for att maximera effekten av de resurser
som ar tillgangliga och att prioritera insatser dar de goér mest nytta.
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Workshop 2. 21 mars




Workshop 2.
21 mars.

20 deltagare




Workshop 2. Upplagg

Breddinférande

Nyttor/effekter

Checklista
I stegen

Principer for
Beslut/
stallningstagande

Bygga/
forandra
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Information

Fordjupad forstaelse (fordjupningssessioner)

240315

Ya VASTRA
\ 4
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Val av vilka amnen och arbetsfloden som ska
fordjupas baseras pa deras komplexitet och paverkan

Férdjupningssession

¢ Fordjupning av amnen och utvalda arbetsfloden

Utvalda
arbetsfléden e Ett urval av mer komplicerade omraden

Véirde att prioritera
forst * Av sodra omradet efterfragade amnen och fokusgrupper
e Okad forstaelse behdvs och risk for negativ upplevelse av
[6sningen

e Mojlighet att lagga till kompletterande information

e Fylla i eventuella gap fran arbetsflodesgranskningar

/ Paverkan e Stod till lokala forandringsaktiviteter

* Sessionerna kommer att vara online eller i Millenium Lab

® ”"Stories” finns beskrivna i version 1




Cykel 11

Planering

E2E

cykel 12 Clinical

Cykel 12

E2E
Admin

Planering

cykel 13

Cykel 13

v15

v16 v1l7 8

v19

v20

v21

v22 v23

v24

v25

v26

8/3

e el Fokusdag

(8.30-16.30)
Méten
arbetsstrém -
verksamhet
Office hour

Schema
fordjupnings -
sessioner
klart

15/3

(8.30-16.30)
Info méte Mdten

Forberedelser

25/3
Fokusdag
(8.30-16.30)
Férberedelser
Office hour

@ Plan fokusdagar cykel 11

@ Andra key activities programmet
Fordjupningssessioner

@ Helg- och klamdagar

Fokusdag Fokusdag
(8.30-16.30)

arbetsstrém -
Office hour verksamhet
Office hour

*23/4: avser ssk/farmaceut
*25/4: avser ldkare

Beslut om upplégg hanteras av
arbetsstrom I dialog med verksamhet

Behov under utredning
- bokas?

Hanteras av
Malin/Eva/Christoffer

Hanteras av Maria/Erik

Hanteras pd annat sétt

A J




HELG LI REDLE

e Utrustning, SAS
e Utrustning, Narhalsan/Regionhalsan
e Lakemedel

o Lakaraktivitetet

e Specialitet barn

e Specialitet 6gon

e Specialitet dialys

e Specialitet vardhygien

e Psykolog/kurator

e Inskrivning, utskrivning, forflyttning och permission
e Omvardnad

e Administrativa uppgifter for kliniker, telefonradgivning
e Min plan

e Terapeuter

e Remisshantering




Beskrivning av omraden for
fordjupningssessioner (1/2)

Omréade

Lakare

Lakemedel

Omvardnad

Inskrivning,
utskrivning,
forflyttning och
permission

Terapeuter

Psykologer/kurator

Delamnen/
Beskrivning

Samlad bild av lakarnas roll och hur arbetsséatt férdndras i ppenvard,
slutenvard, akutsjukvard, opererande verksamhet.

Skanning vid administration av ldakemedel, doseringsvikt, hemlakemedel och
ldkemedelsavstamning, lakemedelsadministrering i slutenvard, Lakemedel utan
scanning (lakemedelsautomater), Komplexa lakemedelsordinationer

(infusioner/antibiotika)
Samlad bild av hur sjukskéterskor och underskéterskor roll och arbetssatt

forandras.
Overrapportering, forhaliningssatt och granskning av ordinationer etc.

Koordinering av patientforflyttning; inskrivning, forflyttning; inom och mellan
sjukhus (inkl. flytt IVA) samt permission och 6ppen retur

Samlad bild av hur terapeuters roll och arbetssatt férandras.

Bokning och planering samt arbete beroende pa behérighet
(slutenvardsblock/éppenvardsblock). Férslag: borja med dppenvard, avsluta
med slutenvard.

Samlad bild av hur psykologers/kuratorers roll och arbetssatt forandras.

Bokning och planering. Sjukhus och primé&rvard.

Online demo
och diskussion

Millenium lab

Online demo
och diskussion

Online demo
och diskussion

Online demo
och diskussion

Online demo
och diskussion

2024-05-20

Arbetsstrom
med
huvudansvar

Medicinsk
dokumentation

Lakemedel

Dokumentation
vardprofession

Cap Man

Dokumentation
vardprofession

Psykiatri




Beskrivning av omraden for
fordjupningssessioner 2/2)

Omrade

Boka patient pa
administrativ tid

Specialitet 6gon

Specialitet dialys

Specialitet barn

Min plan

Utrustning
(Regionhalsan/
Narhalsan)

Remisshantering

Delamnen/

Beskrivning

Hantering av det komplexa arbetsflode/workaround som har designats av
Primarvardsstrémmen och som innebér att du kan se vilka patienter som du
maste hantera under den tid som &r “blockad” i tidboken fér administrativ tid.
Det @r mer eller mindre alla verksamheter och kliniker som omfattas av detta
arbetssatt. Mdnga ganger relaterat till telefonradgivning eller dokumentation
som inte har ett planerat besok.

P&gdende planering sker (SOKI).

Pagdende planering sker (SOKI).

Pagaende planering sker (SOKI).

"Min plans" tre komponenter (underlag, malkomponent & plandokument). Min
plans anvéndning i olika vardprocesser (6ppenvard, slutenvard, primarvard).

Ett samlat grepp om hur de designade arbetssatten i PD1 stédjer och kravstaller
anvandningen av medicinteknisk och annan teknisk utrustning.

Genomgang av hantering av remisskder, hantering av remissflddet mellan

. . . o . . . . . .
enheter, remisshantering for langtidsbehandling, administrativa remisser,
hantering av remisskorgen mm

Online demo
och diskussion

Online demo
och diskussion

Online demo
och diskussion

Online demo
och diskussion

Online demo
och diskussion

Millenium lab

Online demo
och diskussion

2024-05-20

Arbetsstrom
med
huvudansvar

Primarvard

Psykiatri/Ogon

Dokumentation
vardprofession

Dokumentation
vardprofession

Option 1

(;utover/
Overgdngs-
projektet

Primarvard




FOordjupningssessioner
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Ovrigt
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Anvandning av
servicepersonal for
transporter och stad ur ett
arbetsmiljoperspektiv.

Infér ROK 5 april

Hanna, Susanne

GOTALANDSREGIONEN

Ya VASTRA
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| samband med inforandet av Millennium och logistikverktyget kommer
patienttransport- och lokalvardstilldelningen forandras

Forandring:
- Bestallning och kommunikation kommer att styras digitalt i Millennium
- Lokalvard behover ta 6ver arbetsuppgifter som slutstad och bestallningsstad och patienttransporter i

de verksamheter som idag har vardpersonal som utfor dessa arbetsuppgifter (Lank till beslut)

- Rollen som servicechef for lokalvardare och/eller transportorer behover inventeras. Om rollen inte
finns behover behovet for att skapa rollen ses over.

- Vardplatskoordinering utgor en viktig del av vardkedjan dar Millenniums logistikverktyg maojliggor
och underlattar ett mer effektivt och transparent flode. En tydlig 6versikt av in- och utskrivningar,
bade planerade och icke planerade, samt dverflyttningar kommer att visas.

- Status pa vardplatser, om de ar tillgangliga, reserverade, belagda, ostddade och stad pagar kan ses i

oversiktsvyn.



https://hittaidiariet.vgregion.se/document/search.do?diarienr=RS+2022-00041&diarie_namn=Regionstyrelsen

Verksamheter och medarbetare som berors

e Hantering av nyttjande av servicepersonal bla for transport och
slutstad ser idag olika ut i respektive forvaltning. Darfér kommer
paverkan ur ett arbetsmiljdoperspektiv se olika ut. Vi ser att
paverkan kommer beréra bade utférare och bestéllare i
varierande grad. Personal som kommer att paverkas &r
framforallt vardplatskoordinator, transportdr, lokalvardare och
servicechefer. Som sagt varierar det mellan de olika
forvaltningarna, men kortfattat sd paverkas aven
vardpersonal i sdvdl oppen- som slutenvard som idag
bestaller stad och/eller transporter.
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Inkommande svar fran IA-natverket

e NU-sjv har servicepersonal fr FFSS for patienttransporter men
inte for mellanstad.

¢ Sjukhusen i vaster:
Kungalv:
Patienttransporter ma - s6 0700 - 2400.
Slutstad operation: ma-fre. 12-20:45.
Slutstad vardavdelning ma — fre 0800 — 1815
Alingsas:
Slutstad operation: Man-tors 10-19, fredag 8-17.

Slutstad ovriga vardavdelningar: 8-17 man-son

e SAS
Patienttransporter ca 8000 st/manad
Mellanstad har vi inte (lite oklart) men vi har slutstad dvs vid patientbyte, ca 160 st/dag

vardagar och 60 st/dag helger
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Fortsattning

e SkaS
Skévde:
16 vardavdelningar anvander transportor och 10 vardavdelningar anvander slutstad.
Vardnara tjanster

Transportorer 4

Slutstad 4
Akuten Skovde 0,5
Operation 1
IVA 0,5
Summa 10

e Mellanstad sker pa operation mellan operationer, slutstad gors i slutet av dagen. Alla
vardavdelningar utom Psykiatrins avdelningar kan anvanda patienttransorterna, likasa kan
de bestalla slutstad av vardplats. Vi kor dven transporter at bl.a. akuten och rontgen. (Alla

vardavdelningar har inte valt att anvanda vara tjanster)
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SU ctillkom 25/3) -

e SU har:

e transport
e Mellanstad pa nagra op avd

e Ingen sangstad




Underlag fran genomférd ROK - Breddinférande
av vardnédra servicetjanster pa SAS

e Underlag fran 2023-04-26
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https://vgregion.sharepoint.com/:w:/r/sites/sy-ssn-forandringsledarnatverk-hos/Delade%20dokument/Riskanalys%20projektgenomf%C3%B6rande.docx?d=wcd72de57875b4651b7af32c1ef050f1a&csf=1&web=1&e=YnYkkA

- Sammanfattning av motet
- Planering kommande moten
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Agenda 2024-03-27

15:30-15:35 Inledning (Christian C)

inkl. aterkoppling féreg. méte samt métesanteckning

15:35 -16:15 Arbetsflédesgranskning (Teamet samt berérda IA)

- rapport fran sessioner

16:15 - 16:25  Ovrigt

16:25-16:30 Sammanfattning samt Planering (Christian C)
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Kommande moten:

27/3 - Fokus pa arbetsflddesgranskningar
3/4 — XXXX?

10/4- Tidplan Taktiska styrgrupp fér ett sammanhallet vardsystem (Annika M, Hanna)
17/4 - Fran idé till breddinférande del 2. (Fredrik, Erica)

24/4 - Halvdags Workshop forberedelse infor PD2-PD4 (inkl. Féréndringsledningsplan
1/5 - Rod dag

8/5 — Prel. Aterrapportering fran London? (Britt-Marie, Joacim, Susanne?)

15/5 - xxXxX

22/5 - xxx




Bruttolista agendapunkter
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Agendapunkt

N e aring faffakt rg-(13/3

Generiska roller - uppgifter for det verksamhetsnara digitaliserings- och IT-stodet:
KsDs atagande foér Millennium presenteras. (fran motet 2023-08-23)

Uppfdljning forandringsledningsplan

Uppfdljning vid inférande av digitala I6sningar
Upnfshni Sreli : : 2472

Information fran taktisk styrgrupp Millenium

UppdragkepplattHRSEE(28/2)

Uppdrag att utveckla processen fran ide till breddinférande och tydliggdra besluts-
och beredningsformer i processens olika steg 'ska startas upp. 20/3 - 17/4

Aterkommande punkt Samexistens? (7/2) Avvakta

Workshop 24/4 . Hur forbereder vi oss infor PD2- PD4. (Férandringsledningsplan)

Hur skapa en bra digital mottagning

Bevakning kringliggande projekt med beroenden - utifr@n Millennium?

Mer information om standardisering - utifran Millennium eller annat?

Kontinuitetshantering Millennium

Mobila arbetssatt - vart &r vi pa vég
Projektdirektivet Millenium

Aterkoppling ROK
Projektet kring digital halsodeklaration

Typ av punkt Féredragande
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Rickard W, Maria G

Erica S

Hanna S

Erica

Hanna
Rickard W

Erica, Fredrik
Sandberg

Erfarenhetsutbyte/
Inspiration

Struktur
?

Info. Millennium

Strategisk

Info, dialog Karin Jacobsson




chsm

GOTALANDSREGIONEN

2024-05-20




