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Nätverk Införandeansvariga (IA), 
hälso- och sjukvårdens 
digitalisering 2024-01-31

• Grundprincip om du vill ha ordet – Räck upp 

handen i chatten 

• Ställ hellre frågor i mötet än i chatten

2024-05-20



Agenda 2024-01-31
2024-05-20

15:30-15:35 Inledning (Hanna S)
- inkl. återkoppling föreg. möte samt mötesanteckning

15:35 – 16:00 Uppdrag inom vårdens processer (Hanna S)

16:00-16:15 Arbetsflödesgranskning (Teamet samt berörda IA) 
- rapport från sessioner 

16:15 – 16:25 Övrigt 
- Kommunikation – presentation är klar (Lena L)

16:25-16:30 Sammanfattning samt Planering (Hanna S)



Återkoppling föregående möten

2024-05-20



Uppdrag inom vårdens processer

- info

2024-05-20

Hanna Svanström



Tre uppdrag som hänger ihop

2024-05-20

HSUDs uppdrag: 
- leda, utveckla och samordna 

arbetet för att erbjuda god 
hälso- och sjukvård.

- driva, samordna och 
koordinera 

koncernövergripande 
utvecklingen av hälso- och 
sjukvårdens processer och 

arbetssätt. 

Ledning och 

styrning

Sammanhållet 
hälso och 

sjukvårdssystem

Uppdrag: vårdens 
processer

Uppdrag: 
organisatorisk 

anpassning av HSU-
staben

Uppdrag: avveckling 
av objekts-

organisationen



Uppdrag vårdens processer

• För att kunna skapa ett sammanhållet hälso- och sjukvårdssystem krävs en 

systematisk och väl uppbyggd förvaltning av vårdens processer. Där 

behöver roller och ansvar vara tydliga och arbetet bygga på ett nära 

samarbete med hälso- och sjukvårdsverksamheterna utifrån identifierade 

behov och stödja utvecklingen av en god hälso- och sjukvård.

• Genom att utveckla gemensamma arbetssätt kan systemets samlade 

kapacitet nyttjas bättre och skapa bättre förutsättningar för god och jämlik 

vård.

• Uppdraget syftar till att utveckla styrning och ledning av vårdens 

processer ur ett regiongemensamt perspektiv

2024-05-20



Bakgrundsmaterial till arbetet
med vårdens processer

2024-05-20



Ledning och 
styrning

Strategiskt 
stöd
infrastruktur 
för stöd till 
leverans till 
kund samt 
ledning och 
styrning

Återkoppling 
utvärdering 
mätning

God Vård
Kunskapsbaserad,  
Ändamålsenlig, 
Säker, 
Personcentrad, 
Effektiv, 
Jämlik, Tillgänglig

Egenvård & Digital vård

Fysiskt besök / Öppenvård 

Slutenvård & Dagvård

Vårdsamverkan/hemsjukvård

Serviceområden

Vårdbehov, Beställning & 
Produktionsstyrning

HR
…
…
….
…

Data och 
analys
…..
…..
…

Kommunikation
…
…
..
..

Ekonomi 
& inköp
...
…
..

Patientsäkerhet
…
…

…

Planering Uppföljning Utveckling

Digitalisering 
…
….
…
…

FoU
….
….
…

Utbildning
….
….
…
..

Juridik och 
datasäkerhet
..
…
…

Direkt 
interaktion 
med    
patient/
invånare

ARBETSMATERIAL 
Version från 2021



Klinisk ledning (KL)

Ledning och styrning av hälso- och sjukvårdsverksamhet i Västra Götaland

Programstyrgrupp 
Millennium

Samordningsråd/
kunskapsstyrning

Koncernledning 
hälso- och sjukvård

Styrgrupp hälso- och 
sjukvårdens digitalisering

Samverkan 
med kommunerna

Övriga funktionsgrupper 
regiongemensam samordning inför 
beslut

Program- och 
prioriteringsrådet (PPR)

Så styrs hälso- och sjukvårdens digitalisering

49 kommuner Privata vårdgivare med avtal

Övriga styrgrupper 
digitalisering 
& invånartjänster

RD med RS 
mandat

Förvaltningar i Västra 
Götalandsregionen

VGR 

koncernledning

Kommunerna

Cerner

Styrgrupp IT i Väst (SITiV)

Funktionsgrupp digitalisering

RS MBL



Utkastbilder vårdens processer

2024-05-20



2024-05-20

Ledning och styrning

Hälso- och sjukvård

Stöd

Vård

Forskning Utbildning

Klinisk styrning (innefattar kunskapsstyrning, samordningsråd, prioritering mm)

Verksamhetprocesser

Kliniska Service processer

Läkemedel

Diagnostik

Medicinsktekniska produkter Invånarinteraktion

Medicinsk media

Vårdnära service

Vårdadministration

Prevention Screening

Öppenvård
(akut och planerad)

Slutenvård
(akut och planerad)

Återställa och 
upprätthålla 

funktion

Operation/Intervention



Projektorganisation

• Mindre projektorganisation som leds av Hanna Svanström 

och Maria Hellström Berhe

• Styrgrupp: Koncernledning hälso- och sjukvård 

• Referensgrupper/grupper som behöver involveras:

– Funktionsgrupp utvecklingschefer

– Nätverket för införandeansvariga inkl. kommunerna

– Funktionsgrupp chefsläkare och chefssjuksköterskor

– Facklig referensgrupp

– Ledningsgrupp hälso- och sjukvård på Koncernkontoret

– Fler funktionsgrupper utifrån delområden… 

2024-05-20



Tidplan 2024 Utveckling av vårdens 
processer

2024-05-20

Q1

•Uppstart januari:

• Organisera 
och förankra uppdraget

•Info KL HoS 25 januari

• Information och 
förankring i 
referensgrupper/grupper 
som behöver involveras

•Planerar för 
ställningstagande för 
övergripande struktur 
för vårdens processer KL 
HoS 26 mars

Q2

•Fortsatt arbete utifrån 
beslutad struktur på 
strategisk – taktisk –
operativ nivå

• Information inför beslut 
om struktur för, roller och 
ansvar för vårdens 
processer

Q3

•Beslut om regionala roller 
och ansvar för vårdens 
processer

Q4



Workshops för Vårdens processer

2024-05-20

7/2
10:00-11:00

• Presentation av 
uppdraget

• Utgångspunkt i 
Socialstyrelsens 
definition av 
hantera vård-
begäran

• Beroenden sinsem
ellan

14/2
08:00-09:00

• Gemensam 
inriktning 
beroenden

• Beskrivning av 
verksamhets-
processer

19/2
14:00-15:00

• Gemensam 
inriktning innehåll 
verksamhets-
processer

• Roller & ansvar 
kopplat till 
processerna

22/2
13:00-15:00

Helhet och fortsatt 
arbete: 

• Beroenden

• Verksamhets-
processer

• Gemensam 
övergripande 
inriktning Roller 
och ansvar

Deltagare:
Införandeansvariga hälso och sjukvårdens digitalisering

Funktionsgrupp utvecklingschefer
Gemensam ledningsgrupp för hälso och sjukvårdsstaberna



Arbetsflödesgranskning

- rapport från sessioner

2024-05-20

Teamet samt berörda IA



Övrigt 

Kommunikation – Lena Löfgren (från chatten). 

” Den korta ppt:en som beskriver vad aktiviteten arbetsflödesgranskningar är, finns nu på den 

nya Sharepointytan för implementering. Ligger under ny flik: kommunikationsmaterial. Det är 

team arbetsflödesgransking som tagit fram detta efter önskemål från olika håll för att ni som 

IA, PL och andra ska kunna förmedla till chefsgrupper m fl som inte är med på denna aktivitet 

men som har intresse av att förstå mer. Det är ett fåtal bilder som svarar övergripande på 

frågorna: vad är arbetsflödesgranskning? Syfte? Hur går det till? Vem får vara med? Vad 

händer sen?

Ladda gärna ner egen kopia och komplettera med lokalt innehåll utifrån syfte och målgrupp. 

Länk inifrån Sharepoint: Presentation om aktiviteten arbetsflödesgranskningar.pptx ”

2024-05-20

https://vgregion.sharepoint.com/:p:/r/sites/sy-rs-implementering-millennium-kommunikation/Delade%20dokument/Presentation%20om%20aktiviteten%20arbetsfl%C3%B6desgranskningar.pptx?d=w7001b4a930c544cda7fac4147d1c695e&csf=1&web=1&e=1oCw0f&isSPOFile=1


Nästkommande möten och planering 

• 2/2 – Uppdatering av tidplan HoS Digitalisering (Erica)

• 14/2 – Effekthemtagning

• 21/2 –

• 28/2 -

Summering av mötet 

2024-05-20



Agenda 2024-02-07
2024-05-20

15:30-15:35 Inledning (Christian C)
- inkl. återkoppling föreg. möte samt mötesanteckning

15:35 – 16:00 Uppdatering, tidplan HoS digitalisering (Erica S)

16:00-16:15 Arbetsflödesgranskning (Teamet samt berörda IA) 
- rapport från sessioner 

16:15 – 16:25 Övrigt 
- Samexistens verksamhet 

16:25-16:30 Sammanfattning samt Planering (Christian C)



Bruttolista agendapunkter

2024-05-20

Agendapunkt Typ av punkt Föredragande

1 Effekthemtagning 14/2 Hanna S

2 Generiska roller - uppgifter för det verksamhetsnära digitaliserings- och IT-
stödet: KsDs åtagande för Millennium presenteras. (från mötet 2023-08-23)

Erica S

3 Uppföljning förändringsledningsplan Hanna S

4 Uppföljning vid införande av digitala lösningar

5

6

* Uppföljning från session 7/2 med.sekrerterare (arbetsflödesgranskning)

* Uppdatering av tidplan HoS digitalisering 7/2

* Hur skapa en bra digital mottagning Erfarenhetsutbyte/
Inspiration

* Bevakning kringliggande projekt med beroenden – utifrån Millennium? Struktur

* Mer information om standardisering – utifrån Millennium eller annat? ?

* Kontinuitetshantering Millennium Info. Millennium

* Mobila arbetssätt – vart är vi på väg Strategisk

* Nyttorealisering Strategisk



2024-05-20


