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Regional riktlinje

Dokumenterad
overenskommelse -
Patientkontrakt inom halso- och
sjukvard

Syfte

Riktlinjens syfte ar att beskriva hur dokumenterad

overenskommelse tillampas i hilso- och sjukvard i Vastra
Gotalandsregionen (VGR). Innehéllet i riktlinjen ska beaktas nar styrande
dokument tas fram. Verksamhetschef ansvarar for att riktlinjen foljs.

Nytt sedan féregaende version

Innehallet ar nagot forkortat och forenklat.

Huvudbudskap

Halso- och sjukvard i VGR ska arbeta for att patienten, och i forekommande fall
narstaende, ska vara medskapare i sin vard och behandling. Det som efterstravas
ar en trygg och tillitsfull relation som bidrar till att ta till vara patientens egna
resurser och tydliggora vem som gor vad och nir. Patient och narstdende ska veta
vad som &r nista steg och vart de vander sig vid behov av kontakt med varden.
En gemensamt nedskriven 6verenskommelse mellan patienten och den

fasta vardkontakten eller den vardpersonal som moter patienten, som utgar fran
fragan “Vad ar viktigt for dig?”, bildar en dokumenterad 6verenskommelse. Det
bidrar till att gora det personcentrerade arbetssattet mer konkret.

Bakgrund

Regeringen och regionerna har sedan 2018 kommit 6verens om att infora
patientkontrakt, nuvarande dokumenterad overenskommelse.
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Det ska framja arbetet med personcentrering, samordning och kontinuitet i
varden, som ar ett av mélen med vardens omstallning.

Utredningen Samordnad utveckling for god och néara vard (dir. 2017:24) pekar pa
behov av att samordna patienters undersoknings- och behandlingsatgarder.
Forslag om patientkontrakt finns i huvudbetankandet (SOU 2020:19).

Riksdagen har 2020-11-18 beslutat om en primarvardsreform. I regeringens
bakomliggande proposition 2019/20:164. Inriktningen for en nara och tillganglig
vard — en primarvardsreform, finns en beskrivning av patientkontrakt.

VGR arbetar med ett personcentrerat arbetssitt. Det innebar att lyssna in vad
som ar viktigt for patient och narstaende, vilka forvantningar och farhagor som
finns, men ocksa vilka resurser patient och niarstdende har. Malet ar en patient
som ar delaktig utifran sina egna forutsattningar. Det sammanfaller med
intentionerna for Dokumenterad overenskommelse.

Dokumenterad 6verenskommelse utgar fran Halso- och sjukvardslagen
(2017:30). Underlag finns ockséa i Patientlagen (2014:821).

Dokumenterad overenskommelse

Den dokumenterade 6verenskommelsen ar inte formellt eller juridiskt bindande,
utan en 6verenskommelse som varden och patienten utformar tillsammans. Den
bestar av delarna fast kontakt med varden (fast vardkontakt/fast lakarkontakt),
sammanhallen planering och 6verenskommen tid. Det sdkerstiller delaktighet,
samordning, tillganglighet och samverkan. Det medfor att:

e relationen stods mellan patienten och varden

e samskapande och ett gemensamt ansvar kravs

e patient och narstdende blir delaktiga i planering av vardinsatserna

e patienten medverkar i beslut om vard och behandling

e patienten formedlar kunskap och erfarenhet till medarbetare i

varden

e patienten stods i att tillvarata och nyttja sina egna resurser.
Overenskommelsen, som utgr frin frigan "Vad ar viktigt for dig?”, gor
tydligt vad patienten respektive varden ska gora. Overenskommelsen ska

utga fran patientens resurser, mojligheter och 6nskemal och finnas
dokumenterad i patientens journal.

Dokumenterad overenskommelse ska kunna erbjudas
e patienter med langre vard- och behandlingsinsatser
e patienter med omfattande och komplexa vardbehov
e patienter dar det finns andra skal att tydliggora planering
e patienter som har ett eget 6nskemal om en dokumenterad

overenskommelse.
Rubrik: Dokumenterad 6éverenskommelse - Patientkontrakt inom hélso- och sjukvard 2 (4)
Dokument-ID: SSN12865-780821730-363

Version: 5.0



OBS! Utskriven version kan vara ogiltig. Verifiera innehéllet.

Nirstaende eller god man kan vid behov stodja patienten i framtagandet av
overenskommelsen och det samma galler aven for barn och unga. Utifran
Barnkonventionens intentioner ska den dokumenterade 6verenskommelsen dven
uppmarksamma barn som anhoriga, samt foraldrar/narstaende till barn som ar
patienter. Las mer om Barn som anhoriga pa Vardgivarwebben.

Dokumenterad 6verenskommelse hanteras av fasta vardkontakter tillsammans
med patienten. Det kan vara en kontaktsjukskoterska, virdsamordnare, fast
lakarkontakt eller annan vardpersonal som deltar i vard och behandling av
patienten. Nar patienten har flera fasta kontakter med varden, ar det

den verksamhet som har mest kontakt och bast kinnedom om patienten som
ansvarar for att overenskommelsen ar aktuellt. Nar regional primarvard ar
inkopplad, har de naturligt denna roll, men specialistmottagningar har ansvar i
de fall patienten har gles primarvardskontakt. Stor vikt laggs vid patientens eget
onskemal i val av fasta kontakter med varden. Nar det finns flera fasta kontakter
med varden ska de kunna samverka och samordna vardens insatser for en enskild
patient. Dokumenterad overenskommelse forandrar inte de olika

verksamheters behandlingsansvar.

Insatser som sker dar ocksd kommunen ar aktor samordnas i en samordnad
individuell plan (SIP). SIP och dokumenterad 6verenskommelse samexisterar och
information kan floda mellan dem. Se SIP, Vardgivarwebben.

Dokumenterad éverenskommelse och sammanhallen
planering

Overenskommelsen behover sikerstillas i varje vardmote si att patienten vet vad
som ar nasta steg, vad var och en ska gora och vilka kontaktvagar som finns. Det
innebar att patienten kan ha flera dokumenterade 6verenskommelser samtidigt
med olika aktorer.

En patient med flera fasta kontakter med varden ska kunna ta del av en
sammanhallen planering som sammanfattar de olika 6verenskommelser som
patienten kan ha. Den sammanhallna planeringen utgar fran befintliga mal,
planer och 6verenskommelser samt annan relevant dokumentation. Den ska
ocksa innehalla 6verenskomna tider samt en oversikt av patientens fast kontakter
med varden.

Uppfdljning

Den dokumenterade 6verenskommelsen f6ljs upp genom att nedanstaende fragor
stills till patienten i vardmotet. Fragorna stills vid uppdatering och uppfoljning
av patientens dokumenterade 6verenskommelser eller andra planer.
Uppfoljningen gors av den fasta virdkontakten eller den vardpersonal som moter
patienten i samband med vard och behandling.

e Har du en fast vardkontakt som stod for att samordna din vard?

e Har du en planering med varden som utgar fran vad som ar viktigt for dig?
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e Har du en 6verblick 6ver dina planer och nista steg i varden?
e Har du enkla satt att ta kontakt med varden nar du behover?

1. Har du och varden tillsammans kommit 6verens om din nasta tid?

Relaterad information

Halso- och sjukvardslagen

Patientlagen
Baspresentation patientkontrakt, dokumenterad overenskommelse
Personcentrerade och sammanhallna vardforlopp, Kunskapsstyrning vard

Dokumenterad 6verenskommelse, SKR

o

Sammanhaéllen planering pa 1177 - etapp 2, Inera
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