Vard och insatsprogram

Insikter om vard och insatsprogram fran intervjuer
genomforda under vecka 42 och 43 2025

av Patrik Nordberg, UX Lead pa Inera
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Bakgrund och sammanhang

Vi intervjuade personer for en utvardering av webbplatsen
Nationella vard och insatsprogam med insamling av behov och
idéer for hur innehallet fran webbplatsen i framtiden skulle
kunna presenteras pa webbplatsen 1177 for vardpersonal.

Vi forsokte na en bredd av bade anvandare och regioner.

Allt fran strategiska roller i regioner och intresseorganisationer
till operativa roller inom exempelvis vard och skola, fran norr till
soder.

Anvandarna representerar olika professioner och perspektiy,
inklusive psykologer, larare, fysioterapeuter,
verksamhetsutvecklare, samordnare och intresseorganisationer.

Totalt intervjuades

11

personer




Genomforande

* Intervjuerna genomfdrdes pa distans via Teams

* Varje intervju varade mellan 45 till 60 minuter

* Intervjuerna genomfdrdes enskilt, forutom i ett fall da tva deltog samtidigt

* Intervjuerna foljde en intervjumall men lat deltagarna lyfta de fragor som de ansag vara viktigast

* Fragorna rorde

+ Kannedom om webbplatserna

* Vilka delar av informationen de anvander primart
* Hur de anvander informationen

» Navigering pa webbplatsen

* Avsaknad av information och funktionalitet

» Jamforelse av webbplatserna

 Deltagarna ombads aven visa hur de anvander webbsajterna
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Insikter om webbsajten for
Nationella vard och insatsprogram
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Hem / Adhd

PROGRAM

Adhd

1. Niva och process
2. Om tillstandet

3. Tidiga tecken och tidig upptackt
4. Férebyggande insatser

5. Kartlaggning och utredning

6. Behandling och stoéd

7. Kommunikation och delaktighet
8. Uppféljning pa individniva

9. Uppfoljning pa verksamhetsniva

10. Lagar och regler

FILTRERA INNEHALL
Utférare v  Yrkesroll v  Aldersgrupp v  Typ av behandling/stéd v

Svarighetsgrad v Rensa alla filter

For syfte och bakgrund till detta program, se
"Om programmen” i menyns overkant.

1. Niva och process

Vard och insatser vid adhd - fran tidig upptackt till stéd vid +
komplexa behov
Barn, ungdomar, vuxna och aldre med adhd har behov av insatser fran

regioner, kommuner och myndigheter, som alla har ansvar fér att ge olika
typer av insatser.

Forskolans och skolans arbete for att stédja barn och elever +

Arbetet for att stodja barn och elever i utvecklingen mot utbildningens mal
utgar fran ledning och stimulans, extra anpassningar inom ramen for
ordinarie undervisning och sarskilt stdd.

Kommunernas aktivitetsansvar for ungdomar (KAA) +

Kommunen ska halla sig informerad om och erbjuda individuella insatser till
ungdomar under 20 ar som inte studerar i gymnasieskolan eller genomfor
nagon motsvarande utbildning.
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Hogt varde pa innehallet och dess bredd

Samlat kunskapsstod: Flera intervjupersoner uttrycker stor uppskattning for att VIP samlar nationella riktlinjer och
kunskap pa ett stalle, vilket ger en trygghet och bas att utga ifran i det egna arbetet och i samverkan. Det ses som
mer tillforlitligt an att t.ex. googla.

Tvarsektoriell relevans: En av de storsta styrkorna som lyfts fram av nastan alla ar att innehallet riktar sig till och ar
relevant for flera sektorer — primarvard, specialiserad vard, skola, socialtjanst, kommuner. Detta underlattar
samverkan och skapar en gemensam forstaelse for olika aktorers roller och ansvar.

Stod for strategiskt arbete: Innehallet anvdands som underlag for att ta fram regionala standardiserade
vardprocesser (SVP), i implementeringsarbete, for att argumentera for resurser/utbildning och i paverkansarbete
gentemot beslutsfattare.

Stod for operativt arbete: Innehallet anvands for att sla upp information i specifika patientdarenden, som underlag
vid utredningar, for att forsta tidiga tecken och férebyggande insatser, och som stdd i méten med vardnadshavare.
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Struktur och navigation pa vardochinsats.se uppskattas
generellt

« Expandera/Dolj ("Plusboxar"): En majoritet foredrar strukturen med klickbara rubriker och expanderbart innehall
framfor langa, scrollbara textsidor. Det ger battre dverblick och gor det lattare att hitta specifik information.

"Plusboxar dr det bdista som hdnt internet."

"Jag foredrar ju ndr det dr stdngt sG man utifrdn behov klickar sig ner ( hur detaljerat man vill ha det...
...mer informationseffektivt sa att man blir mer fokuserad pG det man ldser."

« Vanstermeny: Menyn till vanster med huvudrubrikerna uppskattas for att ge en tydlig struktur 6ver
programinnehallet.

« Forbattringsforslag navigation: Nagra foreslar att aven underrubrikerna (de som expanderas) skulle kunna finnas

I vanstermenyn for annu battre dverblick. En person tyckte att de expanderbara sektionerna borde ligga hogre upp
pa sidan.
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Filtreringsfunktionen

Vardefullt koncept: Manga ser ett stort varde i mdjligheten att filtrera innehall baserat pa t.ex. utférare (skola,
primarvard etc.), yrkesroll och aldersgrupp for att fa relevant information.

Stora brister i funktion: Flera anvandare (sarskilt de som anvant den mer) ar starkt kritiska till hur filtreringen
fungerar idag. Den filtrerar bort for mycket relevant information, t.ex. grundlaggande information "Om tillstandet"
forsvinner for specifika yrkesroller. Det ar otydligt vad som hander nar man filtrerar.

"Det filtrerar bort alldeles for mycket... Forlorar for mycket."

Saknade roller/Forbittringar: Viktiga roller saknas i yrkesrollsfiltret, t.ex. "Rektor". Aldersgruppen "Unga vuxna"
(ca 18-25) saknas och efterfragas av flera. Svarighetsgradsfiltret upplevs som svartolkat och ifragasatts av vissa,
medan andra ser det som viktigt for prioritering.
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Sokfunktionen uppskattas

* Den globala sokfunktionen pa VIP-sidan lyfts
fram som mycket bra och anvandarvanlig,
med tydliga traffar per programomrade.

» Anvands for att snabbt hitta specifik
information eller forsta nya begrepp/metoder.




Kannedom och anvandning av
1177 for vardpersonal
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Summering av kannedom och jamforelse

De flesta jamforelser gjordes under intervjun, nar de ombads titta pa 1177 for vardpersonal.

Sammanfattningsvis var kannedomen om 1177 for vardpersonal 1dg, medan VIP pa vardochinsats.se

var kant och uppskattat for sitt breda innehall och sin struktur.

Nationella vard-
och insatsprogram

Hem / Adnd

PROGRAM

Adhd.
1. Niva och process.

2.0m tillsténdet

3. Tidiga tecken och tidig upptackt
4. Forebyggande insatser

5. Kartiaggning och utredning

6. Behandling och stod

7. Kommunikation och delaktighet
8. Uppfoljning pa individniva

9. Uppfoljning pa verksamhetsniva

10. Lagar och regler

ANVANDARGUIDE OM PROGRAMMEN NYHETER [T

FILTRERA INNEHALL

Utfrare ™ Yrkesroll v Aldersgrupp ™ Typ av behandling/stod v

Svarighetsgrad v Rensa alla filter

For syfte och bakgrund til detta program, se.

"Om programment i menyns dverkant.

1. Niva och process

Vard och insatser vid adhd - fran tidig upptackt till stéd vid *
komplexa behov

Barn, ungdomar, vuxna och aldre med adhd har behov av insatser fran

regioner, kommuner och myndigheter, som alla har ansvar for att ge olika

typer av insatser.

Forskolans och skolans arbete for att stodja barn och elever ar
Arbetet for att stdja barn och elever i utvecklingen mot utbildningens mal

utgdr fran ledning och stimulans, extra anpassningar inom ramen for

ordinarie undervisning och sarskilt stod.

nas aktivi for (KAA) +
Kommunen ska hélla sig informerad om och erbjuda individuella insatser till
ungdomar under 20 ar som inte studerar | gymnasieskolan eller genomfér
négon motsvarande uthildning.

1 ' ., ’ fér vardpersonal /\./A Nowmsorren v

Start Kunskapsstéd Om 1177 for vardpersonal

Du dr har: Start / Kunskapss

d 1 Adhd

|l Kiiniskt kunskapsstdd | Adhd Visa innehail for:

Adhd
Om hilsotillstandet

Definition

Adhd Innebar bristande uppmarksamhet och/eller overaktivitet och impulsivitet
som innebar funktionsnedsattning inom minst tvh omraden, exempelvis | hemmet
och i skolan. Symtomen debuterar fore toly ars dider

Ibland anvands ocks termen add som syftar pa den form av adhd som framfor
alit préglas av problem med ouppmarksamhet och inte av hyperaktivitet efler
impulsivitet.

Forekomst

Hos barn och ungdomar ar forekomsten av adhd ungefar 5 %, hos vuxna 3-4 %

Sidans innehall

Om halsotifistandet

Komplikationer
Patientmedverkan och
kommunikation

ad information
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Tidigare kannedom och anvandning

« Majoriteten kande inte till sidan: De flesta intervjupersonerna kande inte till eller anvande inte 1177 for
vardpersonal aktivt innan intervjun. Flera kande till 1177.se for invanare, men inte den specifika delen for
vardpersonal.

« Begrdnsad tidigare anvandning: Nagra fa hade varit inne pa sidan nagon enstaka gang, ofta via en extern
sokning (t.ex. Google) eller for att de mindes att den fanns men inte anvande den regelbundet.

En person hade varit En annan hade hamnat pé
inne ndgon gang via sidan via s6kningar ndr hon

googling ndr hon sokte letade information om

brett efter information, somatiska besvdr kopplade till
men anvdnde den inte psykisk ohdlsa, men anvinde
aktivt och hade ingen den inte regelbundet i sin
tydlig bild av den. kliniska vardag.

* Slutsats: Kinnedomen om och den aktiva anvandningen av 1177 for vardpersonal var mycket lag bland de
intervjuade, trots att flera arbetar strategiskt med kunskapsstéd och implementering inom region/kommun. Detta
pekar pa ett stort kommunikationsbehov om att plattformen existerar och vad den innehaller. o
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Jamforelser mellan webbsajterna

Struktur och Navigation:

» Vardochinsats.se: Uppskattas for sin tydliga struktur med vanstermeny och expanderbara sektioner ("plusboxar").
Detta ger battre dverblick och gor det lattare att fokusera pa relevant information utan att bli dvervaldigad.

« Vardpersonal.1177.se: Upplevs som mindre dverskadlig med langa, scrollbara artikelsidor.
Hogermenyn (innehallsférteckning) uppmarksammas men placeringen ifragasatts.
Uppdelningen i "Kliniska kunskapsstod”, "Vardforlopp" och "Vardprogram" upplevs som forvirrande.

Innehallsdjup och Relevans:

 Vardochinsats.se: Upplevs ha ett storre djup, mer detaljerad information och innehall som ar direkt relevant for olika
professioner, inklusive skola och socialtjanst.

« Vardpersonal.1177.se: Upplevs som mer ytligt, generellt och primart riktat mot primarvarden.
Saknar ofta det djup och den bredd som kravs for t.ex. skola eller socialtjanst.
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Synpunkter pa migrering och brister |
innehall
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Implementeringsstéd och Kommunikation samt Regional
Information

 Flera papekar att VIP (och sannolikt aven det nya stodet) behover aktivimplementering och
kommunikation for att na ut och anvandas effektivt, sarskilt tvarsektoriellt. Det racker inte att bara
publicera informationen. Konkreta verktyg och stod for implementeringsprocessen efterfragas.

* Det finns ett tydligt behov och dnskemal fran flera intervjupersoner om att kunna komplettera det
nationella stddet med regional/lokal information. Framst handlar det om att kartlagga vilka
specifika insatser, verksamheter och resurser som finns tillgdngliga i den egna regionen (och
ibland kommunen), d& detta varierar stort. Aven lokala processer eller avsteg kan vara relevanta att visa.
Nationella riktlinjer maste dock forbli nationella.
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Innehall - Behov och brister

Saknade Program: Autism (pa vag) , Atstdrningar , Trauma/PTSD , OCD/Tvangssyndrom
Beteendeproblem/Normbrytande beteende , Kdnsidentitet/dysfori , Stress.
Vissa prioriterar dock kvalitet fore kvantitet.

Perspektiv: Onskemal om tydligare barn/unga-perspektiv.

Symptomfokus: Starkt nskemal om mer fokus pa symptom och relaterade svarigheter, inte bara diagnoser,
sarskilt for primarvard och tidiga insatser. Da i synnerhet i programrubrikerna.

Specifikt Innehall:
» Behov av tydliga rekommendationer kring specifika test/verktyg (for att motivera inkop etc.).

« Terminologi behdver uppdateras (“Missbruk” -> "Skadligt bruk och beroende").
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Oro infor migrering till 1177 for vardpersonal

« Namngivning och Malgrupp: En mycket stark och genomgaende oro (fran nastan alla
strategiska/samverkansroller) ar att namnet "1177 f6r vardpersonal” exkluderar och alienerar de viktiga
malgrupperna inom kommun, socialtjanst och skola. Detta ses som ett hot mot den samverkan som VIP syftar till

att stodja. Man foreslar namn som “1177 for personal” eller "1177 for medarbetare”.

"Det storsta problemet skulle jag sdga... det exkluderar hur manga som helst och du kan inte forvéinta

dig att man frdn elevhdilsan eller socialtjéinsten ska ga in dér. Da har du redan paketerat att detta dr
varden."

* Innehallsdjup och Struktur: Oro finns att VIP-innehallets djup och bredd, som uppskattas, ska ga forlorad eller
forenklas for mycket i migreringen. | synnerhet vad det galler bredden pa malgrupper. Strukturen pa
vardpersonal.1177.se med langa artiklar ses som samre an VIPs expanderbara sektioner.

» Funktionalitet: Man vill sakerstalla att bra funktioner som sék och till viss del filter f6ljer med.
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Sammanfattning
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Sammanfattning av insikterna

» De intervjuade ser ett stort varde i det samlade, tvarsektoriella kunskapsstddet som VIP representerar.
Detta 6nskar man bevaras och vardas.

« Strukturen med hierarkisk information och expanderbara sektioner pa VIP uppskattas och man 6nskar att detta
bibehalls pa den nya plattformen.

« Namngivningen ("1177 for vardpersonal") ar ett potentiellt stort hinder for att na och engagera hela den breda
malgrupp som VIP riktar sig till. Detta bor adresseras.
Aven vard i "Vard och insats" ifragasatts. Fokus pa "insatser" och/eller "kunskapsstod" foreslas.

* Filtreringsfunktionen pa VIP behdver en teknisk och innehallsmassig dversyn for att bli tillforlitlig, men konceptet ar
vardefullt. Man anser att fokus bor ligga pa karnfilter som utforartyp och aldersgrupp (med ev. tillagg av "Unga
vuxna').
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Sammanfattning av insikterna, forts.

« Sokfunktionen pa VIP lyfts som en styrka och man dnskar att den bibehallas/replikeras.
 Det finns ett tydligt behov av att kunna integrera regional/lokal information om tillgangliga resurser och tjanster.

» De upplevs att en lyckad migrering kraver inte bara en flytt av innehallet utan ocksa en genomtankt
kommunikations- och implementeringsstrategi for att na ut till alla relevanta aktorer och sakerstalla att stodet
faktiskt anvands i praktiken.

« En majoritet av de intervjuade anser att kvalitén pa befintliga program bor prioriteras innan nya programomraden
laggs till i stor skala.

* Flera intervjuade Onskar att innehallet presenteras ur ett symptom-perspektiv utdver diagnos-perspektivet. |
synnerhet pa rubrikniva.
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Intervjuade deltagare

Namn

Asa Korsfeldt
Anki Sandberg

Johanna Mosell

Pernilla Asberg
Anna Akerman
Annika Nilsson
Jeanette Horst
Malin Hemphala

Jessika Nystrom

Frida Grape

Sara Gigja

Roll

Specialistpsykolog Psykosvardens 6ppenvard
Sakkunnig

80% inom specialistpsykiatri som fysioterapeut och 20 % som
ansvarig for kliniskt programomrade Psykos

Forstelarare

Teamledare, Psykiatrisamordnare
Verksamhetsutvecklare

Omradeschef

tf Verksamhetschef Barn & Unga Primarvarden

Verksamhetsutvecklare

leg. Psykolog

Delregional samordnare

Organisation
Region J6nkopings lan
Riksforbundet Attention

Region J6nkopings lan

Jonkdpings kommun

Socialforvaltningen, Helsingborg

Bup Skane

Forsta linjen och En vag in, Skane

Barn- och fordldrahalsan, Region Norrbotten

Ledningsstaben, Bestallarenheten, Region
Vasterbotten

Forskola och skol, Ange kommun

Psykisk halsa och suicidprevention, Svedala,
Trelleborg, Vellinge och Region Skane
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Tack!

For vidare fragor om intervjuerna kan ni kontakta
Patrik Nordberg, UX Lead pa Inera
patrik.nordberg@inera.se
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