
3Kvalitetsdriven verksamhetsutveckling

Agera och lära

Med de resultat och erfarenheter testet i förbättringshjulet 
gett blir beslutet för nästa steg förhoppningsvis tydligt och 
lätt att ta. Här får ni hjälp att dra lärdom av ert test och 
planera för vad som kan bli ert nästa steg.
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Så går det till

Förbered er så här

Använd dokumentets 
frågor och instruktioner 

för att skapa dialog.

Samla en grupp som ska 
delta i förbättringsarbetet.

Dokumentera ert arbete i 
dokumentet och spara det 
så att alla kommer åt det.

Låt alla deltagare först göra 
den digitala utbildningen.

Använd dokumentationen 
som utgångspunkt för 

nästa steg i utbildningen.

Använd gärna post-its eller 
en digital motsvarighet.



Agera och lära

Syftet med att testa en idé är att dra lärdomar som gör att 
ni kan agera och komma framåt. Detta kan både hjälpa er 
vidare med just denna idé eller inför att testa fler idéer.

3Kvalitetsdriven verksamhetsutveckling

Syftet med förbättringshjulet är att skapa ständiga förbättringar. Att steg för steg upprepa för att skapa effekt och nå resultat 
långsiktigt. Avsluta därför gärna med att samla era tankar. De kan fungera som ett avstamp för ett nytt förbättringshjul.

Vad vill vi uppnå nästa gång? Hur ska vi göra nästa gång? När ska vi ta nästa steg?

Vad blir era slutsatser?

Börja med att försöka sammanfatta era slutsatser. 
 
Om det gick mindre bra: Behöver ni tänka om och testa 
något helt annat? Eller skulle ni kunna justera och testa igen? 
 
Om det gick bra: Kan ni testa samma sak i en större skala 
eller på fler individer? Eller har ni fått fler idéer att testa?

Testa något helt annat

Justera och testa igen

Testa i större skala

Testa något ytterligare
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Oavsett era slutsatser, vad ska ni göra mer respektive mindre av nästa gång?
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