
3Kvalitetsdriven verksamhetsutveckling

Planera

För att testa en idé på bästa sätt behöver vi göra en 
planering. Här är några grundläggande saker som är bra 
att tänka på för att underlätta när ni vill komma igång 
och testa en idé.

1 2 3

Så går det till

Förbered er så här

Använd dokumentets 
frågor och instruktioner 

för att skapa dialog.

Samla en grupp som ska 
delta i förbättringsarbetet.

Dokumentera ert arbete i 
dokumentet och spara det 
så att alla kommer åt det.

Låt alla deltagare först göra 
den digitala utbildningen.

Använd dokumentationen 
som utgångspunkt för 

nästa steg i utbildningen.

Använd gärna post-its eller 
en digital motsvarighet.



Planera

Nu är det dags att testa en idé i praktiken. Arbetet börjar 
med planering där det finns tre särskilt viktiga frågor att 
försöka besvara tillsammans som grupp.

3Kvalitetsdriven verksamhetsutveckling

Börja med att tänka fritt kring hur idén skulle kunna testat i praktiken. Hur ska det gå till? Liksom i övriga delar av 
förbättringsarbetet är det viktigt att även här involvera de som berörs och personer som kan bidra till ett lyckat test.

Hur ska vi göra?

När ska vi göra vad?

Steg 1 Steg 2 Steg 3 Steg 4

Vem är ansvarig för vad?

Namn Ansvar

G

För att avgränsa testet kan de vara klokt att dela upp det i flera steg. Det kan göra det lättare att överblicka och enklare att förstå. 
Försök dela upp era tankar om hur ni ska göra i ett antal steg. Här är det särskilt viktigt att tänka realistiskt.

Avslutningsvis bör ni dela upp ansvaret mellan er. Vem är ansvarig för vad? Arbetet kommer bygga på samarbete och dialog hela 
vägen igenom, men det brukar underlätta att en person får ett specifikt ansvar - för att saker inte ska hamna mellan stolarna.
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