
3Kvalitetsdriven verksamhetsutveckling

Involvera flera

När ni vet vilken förbättring ni ska fokusera på och vilka 
orsaker som ligger bakom problemet eller behovet är det 
dags att fundera över vilka som behöver vara med. Hitta de 
personer som berörs och de som kan bidra i arbetet.
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Så går det till

Förbered er så här

Använd dokumentets 
frågor och instruktioner 

för att skapa dialog.

Utöka gruppen, bjud in 
fler som ska bidra i arbetet.

Dokumentera ert arbete i 
dokumentet och spara det 
så att alla kommer åt det.

Låt alla deltagare först göra 
den digitala utbildningen.

Använd dokumentationen 
som utgångspunkt för 

nästa steg i utbildningen.

Använd gärna post-its eller 
en digital motsvarighet.



Involvera flera

När ni prioriterat och valt ert fokus är det dags att börja
fundera över hur patienter, andra kompetenser och andra
enheter kan involveras och bidra.

Börja med att beskriva vilka roller, kunskaper, erfarenheter och kompetenser som ni redan har i gruppen. Utifrån detta, hur kan
patienter involveras, vilka kompetenser saknar ni och vilka andra kan påverkas av den förändring ni vill försöka åstadkomma?

3Kvalitetsdriven verksamhetsutveckling

Vilka i gruppen? Vilka patienter? Vilka enheter?

?

+

Vilka kompetenser?

!

Baserat på era slutsatser ovan kan det vara en god idé att särskilja olika typer av involvering. Vissa kanske berörs av ert arbete och 
behöver tro på förbättringen, vissa måste kanske involvera i det praktiska arbetet och andra kanske bara behöver informeras.

Av dessa, vilka berörs, vilka bör involveras och vilka bör informeras?
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