Nir ni hittat ett antal mojliga torbéctringar ar det viktigt ate
ni blir sikra pa att dessa taktiskt kan bidra till forbattring.
Det gor ni genom att jimfora verksamhetens nulige och ert
onskade ldge - ett sa kallat gap.
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Forbered er sa har

Samla en grupp som ska Lat alla deltagare forst gora ~ Anvind girna post-its eller
delta i torbittringsarbetet.  den digitala utbildningen. en digital motsvarighet.

Sa gar det till

Anvind dokumentets Dokumentera ert arbetei ~ Anvind dokumentationen
fragor och instruktioner dokumentet och spara det som utgangspunkt tor
tor att skapa dialog. sa att alla kommer at det. nista steg i utbildningen.
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Forsta gapet

Nu ar det dags att komma igdng och kartligga nuliget. Det
handlar om att kartldgga det ni tror med fakta, ert sa kallade
nulige. Om nuldget skiljer sig fran 6nskat lige tinns ett gap.

Utifran er idé om en foérbéttring, beskriv ert nulidge och 6nskade lige. Anvind girna sittror for att skillnaden ska bli sa tydlig
som mojligt. Var noga med att inte tinka l6sningar, det kommer sen. Milet 4r att bekrifta att ett férbittringsbehov finns.

Beskriv ert nulige Beskriv ert 6nskade lige

Nu ir det dags att forska jimfora de tva ligena. Ar gapet stort eller litet? Varfor tror ni att gapet har uppstitt? Och vad
innehaller egentligen gapet? Tank fritt och lat allas tankar komma upp pé bordet, for att forstd gapet s bra som mojligt.

Hur stort ir gapet? Vartor uppstar gapet?

Vad skulle kunna 6ka respektive minska gapet:

Vad innehaller gapet?
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