Nu nir ni kunnat konstatera att ett gap finns dr det dags
att forsoka ta reda pa de bakomliggande orsakerna till
problemet eller behovet. Ta hjilp av ett sa kallat
fiskbensdiagram.

=
Fanga orsakerna e o
=

Forbered er sa har

Samla en grupp som ska Lat alla deltagare forst gora ~ Anvind girna post-its eller
delta i torbittringsarbetet.  den digitala utbildningen. en digital motsvarighet.

Sa gar det till

Anvind dokumentets Dokumentera ert arbetei ~ Anvind dokumentationen
fragor och instruktioner dokumentet och spara det som utgangspunkt tor
tor att skapa dialog. sa att alla kommer at det. nista steg i utbildningen.
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Fiskbensdiagram

Nu ir det dags att ga till botten med orsakerna till
problemet eller behovet som inte tillfredsstills. Tank stort
och brett torst, innan ni skapar ordning och struktur.

Bo6rja med att sammantatta problemet ni ser eller behovet ni skulle vilja tilltredsstilla pa ett battre sitt. Brainstorma sedan fritt i
eruppen kring vad tinkbara orsaker skulle kunna vara. Skriv upp allt ni kommer pa. Och glém inte att involvera patienterna!

Problem/behov Brainstorma fram alla tinkbara orsaker

Nir ni uttomt alla tankar och idéer om mojliga orsaker sa dr det dags att skapa ordning och skapa struktur. Anvind det ni skrivit
som underlag och torsok gruppera de orsaker som hinger samman. Varje ruta nedan utgér en mojlig delorsak.

Forsok kombinera de orsaker som hinger samman

Nir ni fyllt fiskbensdiagrammet med tinkbara delorsaker s kan det vara bra att sitta en rubrik pa varje "ben”. Dessa utgor era
huvudorsaker. Dessa hjilper er att nu térsoka undersoka vilka av dessa orsaker som kan bekriftas med fakta. Stimmer detta?

Vilka av huvudorsakerna kan ni bekrifta med fakta? Ex. siffror, enkiiter, resultat osv.
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