Kvalitetsdriven Verksamhetsutveckling: Grundutbildning
3 delar som togs pa Planeringsdagen 31/1-25

Att gora utbildningen individuellt eller tillsammans en heldag.

- Vi enades om att utbildningen gér man sig battre till godo om man gér den
tillsammans, exempelvis pa en Planeringsdag.

- En lakare och en teamsamordnare turades om att halla i varsin del i utbildningen
De laste hogt och efter varje delmoment fanns det utrymme fér fragor.

- Dérefter delades vi in i vara team och gjorde uppgiften “diskussionsfragor”

Del 1: En positiv forbattringskultur:

Efter utbildningen gick fragan runt och alla tyckte att det var mycket béttre att géra
utbildningen i grupp i stéllet for individuellt. Bra diskussion kom upp, allas idéer bollades,
man kanner sig mer delaktig, finns inga dumma frdgor. Alla idéer om forbattringar, viljan
att driva utvecklingen framat valkomnas och diskuteras tillsammans for att utveckla
arbetsplatsen. En fordndring &r lattare att genomféra om alla vill 8t samma hall. Battre
att vi enas om problemet och férsdker 16sa det &n att vi far det uppifran ex “chefen”,
mindre motstand fran medarbetarna da. Om alla &r engagerade sd ar det lattare att
forsta processen. Vi borjar i en liten skala. En rutin skapas som alla féljer och vi satter
datum for utvérdering, pa sa satt kan vi fortsitta att forbattra och utveckla processen.

Del 2: Tva perspektiv: Patient - medarbetare: Vad &r det som ska forbattras?

For att forstd vad som hander nér vi forandrar ndgot maste vi satta oss in i patientens
perspektiv — vad skulle jag uppskatta? Hur bemdter vi patienten? Tillgangligheten,
kontinuiteten — hur pdverkar det patienten? Exempelvis utdkad dppettid - i stéllet for att
tanka “men hur ska jag hinna jobba ldngre, hdmta barn pa dagis m m - ténk pa
patienten i forsta hand - kanske en enkat till vantrummet dér patienter far svara pa vad
de vill ha for 6ppettider, géra patienten mer delaktig fér att vi ska kunna hantera
patientens upplevelse.

Del 3: Vaga testa: Hur blir en férédndring en forbattring?

Ett tydligt satt ar att arbeta med &r struktur - Idé, planera, studera, agera, (hjulet), kor
pinnstatistik.

Vi tog som exempel ett problem som vi jobbar med: Frdgedoktor -halvdag/heldag, vi
testar olika idéer, utvarderar, &ndrar m m. Allas asikter vags in. Vi har torsdagsméten och
en gadng i manaden har vi KVU-méte dér vi fortsétter och utvecklar verksamheten. Om
det &r en liten férandring kan vi lyfta det pd ett morgonméte. Detta arbetssatt &r inget
nytt fér oss pa Lindome vc.
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