Mal

Allt framgdngsrikt forbittringsarbete utgar fran tydligt
avgrinsade mal. Till hjidlp finns en modell som kallas
SMARTa mal dir varje bokstavs betydelse hjilper er att

formulera riktigt bra mal.

Forbered er sa har

Samla en grupp som ska Lat alla deltagare forst gora ~ Anvind girna post-its eller
delta i torbittringsarbetet.  den digitala utbildningen. en digital motsvarighet.

Sa gar det till

Anvind dokumentets Dokumentera ert arbetei ~ Anvind dokumentationen
fragor och instruktioner dokumentet och spara det som utgangspunkt tor
tor att skapa dialog. sa att alla kommer at det. nista steg i utbildningen.
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SMART mal

Att skriva mal ar viktigt men inte helt enkelt. Bérja med att
brainstorma och ta sedan hjilp av modellen SMARTa mal
for att steg tor steg torbattra och fortina era mal.

For att underlitta arbetet med att sdtta mal kan det vara klokt att borja med att tinka fritt utifran vald férbittring. Brainstorma

tillsammans och se till att alla kommer till tals. Skriv ner alla tinkbara mal och justera dem sedan med hjilp av fragorna.

Vad vill ni astadkomma?
Brainstorma och anteckna.

e Specitikt

Vad vill vi uppna?

Varfor ar detta
malet viktigt?

Vem ir inblandad?

Var utspelar det
sige

Vilka resurser eller
begrinsningar finns

det?

@ Maitbart

Hur mycket?
Hur manga:
Hur ofta?

Hur vet vi nar
malet blivit
uppnatt:

Hur kan ni fortydliga malen

med hjilp av frigorna nedan?

o Accepterat

Tror vi pd malet?

Kommer andra
forsta malet?

Ar malet accepterat
av oss respektive av
andra?

Vad kravs for att

forsta och acceptera
malet?

Vilka mal kan fértydligas for
att vara just SMARTa mal?

e Realistiskt

Ar det rite tid for
detta malet?

Matchar detta
malet vara andra

behov?

Ar vi de ritta
personerna for att
uppnd detta mal?

o Tidsatt

Nar ska malet vara
uppnatt:

Hur langt kan vi na
pa 6 veckor?

Hur langt kan vi nd
pa 6 mdnader?
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Matt

Matt dr precis som det later, siffror som hjilper er att f6lja
och se om och hur ert forbattringsarbete gar framat. Fa
hjalp att sdtta kvantitativa mal som ir objektivt mitbara
och kvalitativa mal som ger en subjektiv, beskrivande, bild.

Forbered er sa har

Samla en grupp som ska Lat alla deltagare forst gora ~ Anvind girna post-its eller
delta i torbittringsarbetet.  den digitala utbildningen. en digital motsvarighet.

Sa gar det till

Anvind dokumentets Dokumentera ert arbetei ~ Anvind dokumentationen
fragor och instruktioner dokumentet och spara det som utgangspunkt tor
tor att skapa dialog. sa att alla kommer at det. nista steg i utbildningen.
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Matt

Att sdtta matt pd en forbattring handlar om att kunna veta
att en forindring ocksa dr en torbattring. Utgd fran era mal
och torsok hitta matt som ni kan félja 6ver tid.

Om det 4r svart att hitta matt pa er forbattring s kan det ibland underlitta att tinka utifrdn tva aspekter. Vad ska 6ka eller vad
ska minska? Om patientndjdheten ska 6ka kanske vintetiderna maste minska. Forsok hitta era liknande samband.

Vad ska oka? Vad ska minska?

Utifran era idéer ovan, bestim nagra fa matt som ir kopplade till erat mal i er verksamhet. Nedan kan ni 4ven dokumentera nir
ni ska f6lja upp varje matt, hur ofta det ska goras och hur linge ni tror mitning krivs f6r att kunna konstatera en eftekt.

Vad? Hur ofta? Hur linge? Hur visualisera?
Vad:? Hur ofta? Hur linge? Hur visualisera?
Vad? Hur ofta? Hur linge? Hur visualisera?
¢ ur ofta: ur lanee: ur visualisera:
Vad? H a’ Hur li g g H alisera?
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Idéer

Nar ni satt mal och kommit fram till hur ni vill mata har
det blivit dags att komma fram till vilka idéer som ska

testas i praktiken. Helt enkelt borja ta tram forslag pa
konkreta férindringar som kan leda till f6rbattring.

Forbered er sa har

Samla en grupp som ska Lat alla deltagare forst gora ~ Anvind girna post-its eller
delta i torbittringsarbetet.  den digitala utbildningen. en digital motsvarighet.

Sa gar det till

Anvind dokumentets Dokumentera ert arbetei ~ Anvind dokumentationen
fragor och instruktioner dokumentet och spara det som utgangspunkt tor
tor att skapa dialog. sa att alla kommer at det. nista steg i utbildningen.
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Idéer

Nu ir det dags att tundera 6ver vilka férindringar som
skulle kunna leda till en forbattring. Det handlar om
idégenering och att tillsammans prioritera den bdsta idén.

For att inte ga miste om viktiga och nya perspektiv dr det viktigt att bérja med brainstorming.
Ingen idé ir for liten eller for stor. Allas tankar, tfunderingar och perspektiv behovs.

Brainstorma fram alla tinkbara idéer

Forsok nu se monster bland alla era idéer. Hinger nagra av dem ihop? Overfor idéerna till olika kategorier enligt nedan.

Kategori 1 Kategori 2 Kategori 3 Kategori 4

Lat nu gruppen rosta. 3 = hogst prio, 2 = nist hogst och 1 = tredje hogst. Den idé som far hogst slutsiftra bor prioriteras forst.

Prioritering

Yﬂ VASTRA . . .
v COTALANDSREGIONEN Kvalitetsdriven verksamhetsutveckling 3

EEEEEEEEEEEEEEE




	Tom sida

	Mål 1: 
	Mål 2: 
	Mål 3: 


