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Det dr viktigt att anvinda sig av flera olika sdtt nir man vill
hitta mojliga forbattringar. Hiar kommer vi att gd igenom
tre exempel. Dessa samverkar och kompletterar varandra
vilket gor det ldttare att hitta forbittringar av olika slag.

Forbered er sa har

Samla en grupp som ska Lat alla deltagare forst gora ~ Anvind girna post-its eller
delta i torbittringsarbetet.  den digitala utbildningen. en digital motsvarighet.

Sa gar det till

Anvind dokumentets Dokumentera ert arbetei ~ Anvind dokumentationen
fragor och instruktioner dokumentet och spara det som utgangspunkt tor
for att skapa dialog. sa att alla kommer at det. nista steg i utbildningen.
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Hitta mojliga forbattringar

Ett torbattringsarbete handlar i grund och botten om att
hitta sdtt att fanga upp torbittringsbehov. Borja med att
fundera pa hur ni idag tingar upp torbattringstorslag.

Beskriv vilka arbetssitt ni anvinder idag och tundera 6ver hur ni i framtiden skulle kunna bli annu bittre pa att fanga mojliga
torbattringar. For att komma vidare i arbetet, t6rsok ringa in minst ett befintligt torbéttringsbehov per friga nedan.

Vilka forbittringar kan ni Vilka forbittringar kriver ny Vilka forbittringar kan
tinga i vardagen? kunskap eller fakta? himtas fran andra?

Om ni redan har idéer om torbittringar, t6rsok prioritera tre av dessa, sa att ni har nagot att bérja med. Om ni kinner att ni
saknar metoder for att hitta mojliga forbattringar sa dr detta ett bra tillfille att prioritera tre saker ni tror skulle gora skillnad.

Prioritera tre forbittringar

Yﬂ VASTRA . . .
v COTALANDSREGIONEN Kvalitetsdriven verksamhetsutveckling

EEEEEEEEEEEEEEE




Nir ni hittat ett antal mojliga torbéttringar ar det viktigt ate
ni blir sikra pa att dessa taktiskt kan bidra till forbattring.
Det gor ni genom att jimfora verksamhetens nuldge och ert
onskade ldge - ett sa kallat gap.

F o0 O
orsta gap et o
=

Forbered er sa har

Samla en grupp som ska Lat alla deltagare forst gora ~ Anvind girna post-its eller
delta i torbittringsarbetet.  den digitala utbildningen. en digital motsvarighet.

Sa gar det till

Anvind dokumentets Dokumentera ert arbetei ~ Anvind dokumentationen
fragor och instruktioner dokumentet och spara det som utgangspunkt tor
for att skapa dialog. sa att alla kommer at det. nista steg i utbildningen.

Y VASTRA . . .
‘V | COTALANDSREGIONEN Kvalitetsdriven verksamhetsutveckling 3




Forsta gapet

Nu ar det dags att komma igdng och kartligga nuliget. Det
handlar om att kartldgga det ni tror med fakta, ert sa kallade
nulige. Om nuldget skiljer sig fran 6nskat ldge tinns ett gap.

Utifrdn er idé om en foérbéttring, beskriv ert nulidge och 6nskade lige. Anvind girna sittror tor att skillnaden ska bli sa tydlig
som mojligt. Var noga med att inte tinka l6sningar, det kommer sen. Milet 4r att bekrifta att ett férbittringsbehov finns.

Beskriv ert nulige Beskriv ert 6nskade lige

Nu ir det dags att forska jimfora de tva ligena. Ar gapet stort eller litet? Varfor tror ni att gapet har uppstitt? Och vad
innehaller egentligen gapet? Tink fritt och lat allas tankar komma upp pé bordet, for att forstd gapet s bra som mojligt.

Hur stort ir gapet? Vartor uppstar gapet?

Vad skulle kunna 6ka respektive minska gapet:

Vad innehaller gapet?
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Fanga orsakerna

Nu nir ni kunnat konstatera att ett gap finns dr det dags
att forsoka ta reda pa de bakomliggande orsakerna till
problemet eller behovet. Ta hjilp av ett sa kallat

fiskbensdiagram.

Forbered er sa hiar

Samla en grupp som ska ~  Lat alla deltagare torst gora ~ Anvind girna post-its eller
delta i forbittringsarbetet.  den digitala utbildningen. en digital motsvarighet.

Sa gir det till

Anvind dokumentets Dokumentera ert arbetei ~ Anvind dokumentationen
fragor och instruktioner dokumentet och spara det som utgangspunkt for
tor att skapa dialog. sa att alla kommer at det. nasta steg i utbildningen.
Yg‘é"‘gm’_‘ANDSREG,ONEN Kvalitetsdriven verksamhetsutveckling




Fiskbensdiagram

Nu ir det dags att ga till botten med orsakerna till
problemet eller behovet som inte tilltredsstills. Tank stort
och brett forst, innan ni skapar ordning och struktur.

Bo6rja med att sammantatta problemet ni ser eller behovet ni skulle vilja tillfredsstilla pa ett bittre sitt. Brainstorma sedan fritt i
eruppen kring vad tinkbara orsaker skulle kunna vara. Skriv upp allt ni kommer pa. Och glém inte att involvera patienterna!

Problem/behov Brainstorma fram alla tinkbara orsaker

Nir ni uttémt alla tankar och idéer om moijliga orsaker sa dr det dags att skapa ordning och skapa struktur. Anvind det ni skrivit
som underlag och tors6k gruppera de orsaker som hinger samman. Varje ruta nedan utgér en mojlig delorsak.

Fors6k kombinera de orsaker som hinger samman

Nir ni fyllt fiskbensdiagrammet med tinkbara delorsaker sa kan det vara bra att sitta en rubrik pa varje “ben”. Dessa utgér era
huvudorsaker. Dessa hjilper er att nu forsoka undersoka vilka av dessa orsaker som kan bekriftas med fakta. Stimmer detta?

Vilka av huvudorsakerna kan ni bekrifta med fakta? Ex. siffror, enkiiter, resultat osv.

Yﬂ VASTRA
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Nir ni ser tydligt att det finns behov av férbittring och
borjat forsta orsakerna dr ndsta steg att prioritera. Forst ska
ni prioritera det som ger bist etfekt eller mest nytta. Viktigt
ar ocksa att ni sjilva har stor mojlighet att paverka.

Prioritera o * o

Forbered er sa har

Samla en grupp som ska Lat alla deltagare forst gora ~ Anvind girna post-its eller
delta i torbittringsarbetet.  den digitala utbildningen. en digital motsvarighet.

Sa gar det till

Anvind dokumentets Dokumentera ert arbetei ~ Anvind dokumentationen
fragor och instruktioner dokumentet och spara det som utgangspunkt tor
for att skapa dialog. sa att alla kommer at det. nista steg i utbildningen.
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Prioriteringsmatrisen

Nu ar det dags att avgora vad ert torbattringsarbete ska
fokusera pa. Om ni har tlera mojliga forbattringar eller
flera mojliga orsaker - ta hjilp av prioriteringsmatrisen!

Syftet med prioriteringsmatrisen 4r att bedoma olika térbattringar eller olika orsaker utifran hur stor insats de skulle krdva och
vilken effekt de kan tinkas fa. Anvind era slutsatser fran ex. Fiskbensdiagrammet och férdela dessa i matrisen nedan.

Lag insats, lag effekt

Hog insats, lag effekt

Lag insats, hog effekt

Hog insats, Hog eftekt

ASTRA
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Involvera flera

Nir ni vet vilken forbattring ni ska fokusera pa och vilka
orsaker som ligger bakom problemet eller behovet ar det
dags att fundera 6ver vilka som behover vara med. Hitta de
personer som ber6rs och de som kan bidra i arbetet.

Forbered er sa har

Lat alla deltagare forst gora
den digitala utbildningen.

Utoka gruppen, bjud in

fler som ska bidra i arbetet.

Sa gar det till

Dokumentera ert arbete i
dokumentet och spara det
sa att alla kommer at det.

Anviand dokumentets
fragor och instruktioner

tor att skapa dialog.

-
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Anvind girna post-its eller

en digital motsvarighet.

Anvand dokumentationen

som utgangspunkt tor

nista steg i utbildningen.
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Involvera flera

Nir ni prioriterat och valt ert fokus dr det dags att borja
fundera 6ver hur patienter, andra kompetenser och andra
enheter kan involveras och bidra.

Bo6rja med att beskriva vilka roller, kunskaper, erfarenheter och kompetenser som ni redan har i gruppen. Utitran detta, hur kan
patienter involveras, vilka kompetenser saknar ni och vilka andra kan paverkas av den térindring ni vill forsoka astadkomma?

Vilka i gruppen? Vilka patienter? Vilka kompetenser? Vilka enheter?

Baserat pa era slutsatser ovan kan det vara en god idé att sirskilja olika typer av involvering. Vissa kanske berors av ert arbete och
behover tro pa torbattringen, vissa maste kanske involvera i det praktiska arbetet och andra kanske bara behover informeras.

Av dessa, vilka berors, vilka bor involveras och vilka bor informeras?

° Vilka berors?

Vilka bor involveras?

Vilka bor informeras?

Ya VASTRA
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