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Sammanfattning

Inom ramen for omstillning av hélso- och sjukvarden har Vistra Gotalandsregionen
(VGR) fattat beslut om att fokusera pa Kvalitetsdriven verksamhetsutveckling. Under 2017
fastslogs en strategisk utbildningsplan for att stodja detta omstédllningsomrade. Denna
strategiska plan har konkretiserats 1 Utbildningsplan kvalitetsdriven verksamhetsutveckling
2019!. De beslutade aktiviteterna har genomforts eller paborjats och méanga pagar
kontinuerligt, se Bilaga. En revidering av utbildningsplanen har hir gjorts utifran
uppfoljning av beslutade aktiviteter.

Mot bakgrund av det politiska beslutet att fokusera pa kvalitetsdriven
verksamhetsutveckling fortsétter Koncernstab strategisk hélso- och sjukvérdsutveckling
det pdborjade arbetet med att definiera vad kvalitet som strategi innebdér, vilket dr en
central del for att f& denna utbildningsplan att bade fa faste, utvecklas och besta.

Vi har utgatt fran att kvalitetsdriven verksamhetsutveckling ska genomsyra arbetssattet
inom hélso- och sjukvérden i hela Vistra Gotalandsregionen, vara en ledstjérna i allt
utvecklingsarbete och vara ett kraftfullt stod 1 genomforandet av omstéllningen som helhet.

Nér man studerar andra organisationer och verksamheter som nétt framgang med “Kvalitet
som strategi” finner man, oavsett utgdngslage, kontext, organisation eller
ersittningsmodell, ndgra gemensamma ndamnare. Dessa ér:

e Tydlig strategi, syfte

e Ledarskap & ledningens engagemang

e Kundfokus

e Arbete med stindiga forbéattringar

e Infrastruktur for forbéttringsarbete

e Kunskapsorganisation och ett lirande system
e Léangsiktighet

Fokus pa ledarskapet forstiarks av de utbildningsinsatser som foreslas fortsétta i denna plan.
Kundfokus ligger som utgédngspunkt i samtliga utbildningsinsatser.

For forbattringsarbete inom kunskapsorganisationen finns en uppbyggd infrastruktur. Det
regiongemensamma arbetet med kvalitetsdriven verksamhetsutveckling bor fortsatt
koordineras av avdelning Stod och utveckling av vardens processer. Ett nidra samarbete
behdvs med VGR akademin men ocksd med 6vrigt omstéllningsarbete och olika delar
inom Koncernkontorets staber och avdelningar.

! Dnr HS 2019-00276
2 Vi har séarskilt tittat pa Institute of Healthcare Improvement (IHI), NHS Scotland, NHS England, MAYO
Clinic, Intermountain Healthcare,.Qulturum



http://www.ihi.org/
https://www.scot.nhs.uk/
https://www.nhs.uk/
https://college.mayo.edu/?_ga=2.30770751.1822867260.1545317118-1982044863.1545317118
https://college.mayo.edu/?_ga=2.30770751.1822867260.1545317118-1982044863.1545317118
https://intermountainhealthcare.org/about/
https://www.rjl.se/qulturum/

Kundfokus

Att dka virdet for dem regionen ér till for inom ramen for tillgéngliga resurser
kraver kundfokus - savil externt som internt. Kundfokus i verksamheten bidrar till
kénsla av sammanhang. Kvalitetsdriven verksamhetsutveckling mdjliggor detta.

Dosering

Alla behover ndgon form av kunskap om kvalitetsdriven verksamhetsutveckling
men alla behdver inte samma och inte lika mycket kunskap. For att 4stadkomma
detta behover kompetensutvecklingsinsatser doseras enligt denna plan utifrén
funktion och sammanhang. Den allra viktigaste delen sker i det dagliga arbetet.

Chefer
Hur chefer leder arbetet med kvalitetsdriven verksamhetsutveckling r helt
avgorande.

Stod till chefer

For okad verkanskraft och stdd till chefer pa olika nivaer i organisationen behover
vi nyttja befintlig kompetens bredare genom att identifiera och anvinda
spetskompetens 1 organisationen. Vi behover dven sdkerstilla att spetskunskapen
bestar och blir spetsigare genom kompetensutveckling och eventuell nyrekrytering.

Langsiktighet och uthallighet

Processen att omvandla en organisation dr inte ett sprinterlopp utan ett maratonlopp
som kréiver en langsiktig plan, en tydlig riktning och en stor portion uthéllighet. Det
kraver ocksa stort mod 1 att vara uthéllig och hélla fast 1 den riktning man valt.

Introduktion

Regionstyrelsen faststidllde 2023 en reviderad strategi for omstdllningen av den av Vistra
Gotalandsregionen finansierade varden?. Syftet &r att 6ka védrdet for dem regionen ér till for
inom ramen for tillgingliga resurser. Strategin baseras pa fem dvergripande omraden:

Naéra vard

Prioritering

Digitalisering

Kvalitetsdriven verksamhetsutveckling och kompetensforsorjning
Barnuppdraget

Syftet med omstédllningsomréadet kvalitetsdriven verksamhetsutveckling ar att hélso- och
sjukvérden ska erbjuda hogre patientupplevd och medicinsk kvalitet samt sékerstélla en
kunskapsbaserad, personcentrerad, patientsdker, jamlik, tillgédnglig, effektiv och
hélsofrdmjande vard samtidigt som produktivitet och effektivitet forbattras.

3 Dnr 2022-04772



Det ska ske bland annat genom att

e Tillgdngliggorande av utdata och analys forbattras for att stirka lokalt
forbattringsarbete.

o Lokalt forbattringsarbete stods dven med kompetensutveckling inom
kvalitetsdriven verksamhetsutveckling och implementeringskunskap.

e Nya kompetenser behover inforas sa att potentialen i nya verktyg och
metoder nyttjas fullt ut och allas kompetens kan anvidndas pa basta sitt

2018-05-08 faststidllde HSS framtagen strategisk utbildningsplan i kvalitetsdriven
verksamhetsutveckling* och beslutade om uppdraget att utgdende fran faststéllt underlag ta
fram en plan for genomforande’. Beslut togs 2023-12-07 om att en reviderad plan skulle
tas fram vilken foreligger hér.

Framtagen plan ska tydliggora hur ett genomforande realiserar nedanstdende punkter:

1. Hur ledning och samordning av utbildningsinsatser i forbéttringskunskap i samarbete
med interna och externa partners ska genomforas

2. Inkludera en utbildningsplan i forbéttringskunskap till systemet for kunskapsstyrning
samt till forvaltningarna for att tillgodose behov ur medicinsk kvalitet, patientupplevd
kvalitet och organisatorisk kvalitet for att kunna utveckla verksamheten bittre

3. Tydliggjord strategi for hur verkanskraft skapas for att kvalitet som strategi ska
genomsyra styrning och ledning pa regiondvergripande niva genom malgrupps-
anpassad utbildningsplan

4. En tydliggjord mélgruppsanpassad utbildningsplan for kunskapsutveckling inom
forbattringskunskap i samrad med forvaltningarna.

5. Gora en prioriteringsplan for insatsordning i samrad med berorda aktorer.

6. Identifiera en strategi for att sékra samverkan med den nationella samverkansgruppen
for kunskapsstyrning for samordning av utbildningsaktiviteter.

Utbildningsplanen ska ocksa docka an till den nationella strukturen for kunskapsstyrning
inom ramen for Nationell Samverkan for Kunskapsstyrning (NSK). En nationell
samverkan som vidareutvecklat en modell for en sammanhéllen struktur for
kunskapsstyrning. Den omfattar savél professionell kunskap eller beslutsstod om
evidensbaserade insatser, stod till uppfoljning och analys samt stod till forbattring och
utveckling.

Bild 1 Utdrag ur uppdragshandling ”Ta fram forslag till utbildningsplan i kvalitetsdriven
verksamhetsutveckling”

4 Dnr 2017-00810
3 Utdrag ur Uppdragshandling, Ta fram forslag till utbildningsplan i kvalitetsdriven verksamhetsutveckling HS 2017-00810

6 Dnr SSN 2023-00712




Bakgrund

Begrepp och terminologi

I regionen finns mycket kunskap och méanga olika forbattringsmodeller. Manga chefer,
ledare och medarbetare har utbildat sig inom kvalitet och forbattringskunskap pa olika sétt.
I de olika forvaltningarna finns ocksé mer eller mindre omfattande utbildningsinsatser
inom kvalitet och forbattringskunskap. Detta medfor att det inom regionen finns en bredd
av metoder och verktyg som anvénds i de olika forvaltningarna. Denna mangfald &r till
bade for- och nackdel. Fordelen dr att det finns en lokal fortrogenhet med de olika
verktygen men en nackdel dr att man anvéander olika begrepp och bendmningar vilket
forsvarar gemensamt ldrande, jimforelser etc. For det vidare arbetet med kvalitetsdriven
verksamhetsutveckling som strategi dr det nddvandigt med ett gemensamt spréak 1 vilket
foljande centrala begrepp bor ingé:

Kvalitet

Ordet kvalitet kommer frén latinets ”qualitas” som betyder “beskaffenhet” eller “egenhet”.
Det finns atskilliga definitioner pa begreppet kvalitet. En vil forankrad definition &r
Bergman och Klefsjos’ ”Kvaliteten pa en produkt eller tjanst dr dess forméga att
tillfredsstilla och helst dvertridffa kundernas behov och forviantningar”. Att arbeta med
kvalitet handlar om att forstd de behov och de férvantningar som finns hos de kunder (se
nedan) som verksamheten finns till for samt aterkoppla detta in i ett utvecklingsarbete som
bedrivs pa ett sddant sétt att verksamhetens formaga att mota dessa behov och
forvantningar stindigt forbéttras.

Kund

Kund definieras som den verksamheten ir till for. I hélso- och sjukvérden ér denne oftast
en extern kund kallad patient, anhdrig, brukare etc men kunden kan dven vara en intern
kund som arbetar i samma process. Ytterst har alla interna kunder en extern kund.

I praktiken innebér det, oavsett om man har en extern eller intern kund, ett forhéllningssitt,
som handlar om att sétta sig in 1 kundens forvéntningar och behov. Detta for att kunna
leverera hogsta mojliga vérde sett ur kundens perspektiv. Om kunden &r en patient handlar
det inte bara om det direkta motet utan ocksa 1 ett vidare perspektiv vad géller
kontaktvégar och stdd i egenvard mellan och efter méten med vérden.

Hornstensmodellen

Offensiv kvalitetsutveckling markerar att kvalitetsutveckling handlar om att aktivt
forebygga, fordndra och forbittra och inte kontrollera och reparera. For att lyckas med
offensiv kvalitetsutveckling dr det viktigt att man betraktar begreppet som en helhet
bestdende av virderingar, arbetssitt och verktyg. Olika studier om vérderingar visar att det
finns en kirna av virderingar som i stort sett alla forskare dr Overens om utgdr basen i
offensiv kvalitetsutveckling. I en svensk kontext aterfinns dessa 1 “Hornstensmodellen” av

7 Titel Kvalitet frén behov till anvindning, Férfattare Bo Bergman och Bengt Klefsjo



Bergman & Klefsjo®. Med ett engagerat ledarskap for kvalitet som grund kan ett
framgéngsrikt arbete med kvalitetsutveckling byggas upp. Det behdvs ocksa en god
forstaelse for systemet som helhet.

Detta ska vila pé en kultur som har sin grund i att:

e Sitta kundens behov Engagerat ledarskap
och resurser i centrum

o Arbeta med Férbattra
e Basera beslut pa fakta processer - . standigt
e Arbeta med processer Basera . /At alla
beslut pa vara
e Arbeta stindigt med fakta delaktiga
forbattringar N
& Systemfdrstaelse
e Skapa forutsittningar Bild 2: Hérnstensmodellen Bergman och Klefsjo
for delaktighet

Det ar dessutom viktigt att alla dessa hornstenar samverkar och att man skapar en
helhetsbild. Dessa hornstenar ska sedan stodjas av lampligt valda arbetssitt och konkreta
verktyg.

PDSA-metodiken

Metodiken beskriver problemldsningsarbetet som ett iterativt och cykliskt forfarande som
ar baserat pa fyra faser: Plan, Do, Study, Act. Pa svenska blir de fyra stegen i testcykeln
PGSA:

Planera
Genomfora
Studera
Agera

PDSA-cykeln beskriver hur man testar en fordndring genom att faktiskt prova den,
observera vad som hinder och sedan dra slutsatser fran observationen. Det dr ofta bra att
gora testet 1 en liten skala for att i varje testcykel lara och skapa bas for vidare larande 1
nista testcykel.

Nér man vet att en fordndring verkligen leder till en forbattring och man har kunnat visa
det 1 flera testcykler dr det dags for den fjarde fasen — Agera - och implementera
forandringen 1 storre skala. Flera PDSA-cykler pé varandra blir en “’ldrande spiral”.

8 Professor Bo Bergman, Chalmers tekniska hogskola och Professor i kvalitetsteknik Bengt Klefsjo, Upphovsman till
Hornstensmodellen Bild 2



Doseringsmodellen

”The dosing approach” hér kallad doseringsmodellen, ar inspirerad av Institute for

Healthcare Improvement, IHI?, och handlar om att alla i en organisation behéver ndgon
form av kunskap men alla behover inte samma niva eller innehéll av kunskap, metoder,
verktyg och praktisk traning. Vilken ”dos” som behdvs avgors av funktion och kontext.

I doseringsmodellen tydliggdrs och definieras dosering for respektive funktion och grupp (i
den kliniska vérden, i linjeorganisationen, 1 processroller, i hogsta ledningen och 1
styrelser). Modellen har anvénts inom ménga organisationer, men d4 det 4r manga olika
faktorer som paverkar vad som ar “ritt dosering” maste anpassning goras till aktuell
organisation. Faktorer som paverkar &r t.ex. organisationens storlek, mix av utbud,
organisationens historia och status vad géller kvalitetsutveckling, hur organisationens
struktur och kultur ser ut vad géller utbildning och utveckling av medarbetare samt vilken
personalomséttning organisationen har.

Forutsattningar for forandring

Forandring av ett system borjar med fordandring hos de individer som arbetar i systemet.
Deming!? framhaller att en forutsdttning for att organisationen ska kunna forbéttra
kvaliteten pé sina tjdnster och/eller produkter dr att det finns en forstaelse hos individerna i
organisationen kring fyra olika komponenter (se nedan) och hur dessa paverkar varandra.

De fyra komponenterna &r:

e Systemtdnkande (forstaelse for hela systemet och hur olika delar paverkar
varandra och hidnger samman samt att alla delar som péverkas ocksé
involveras 1 forbéttringsarbetet)

o Forstéelse for den variation som finns i och skapas inom olika delar av
systemet

e Kunskap om och forstaelse for varfor arbetet dr upplagt som det ér - detta
ar en forutséttning for att kunna gora forutségelser om vilka konsekvenser
som foljer pé olika handlingsalternativ.

e Kunskap om och forstaelse for hur ménniskor reagerar vid fordndring
(psykologi, motivation och engagemang). Forstéelse for hur dessa
komponenter padverkar varandra ar avgorande for att kunna bygga
kapacitet och formaga till kvalitetsdriven verksamhetsutveckling inom
organisationen. '!

Medarbetare som far en “dos” av alla dessa fyra komponenter kommer att vara bittre
rustade att delta i och/eller leda forbattringsarbete. Det &r dock angelédget att tydliggora
vem som behodver vilken dos och av vad.

 Oberoende ideell organisation med séte i Boston, forser med utbildning inom hélso- och sjukvardsforbattring globalt
http://www.ihi.org/

10 Edvard Deming, amerikansk statistiker och forgrundsgestalt inom kvalitetstekniken
1 For mer information se korta filmer IHI open school


http://www.ihi.org/
https://www.ihi.org/education/ihi-open-school
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Inom ramen for doseringsmodellen framgar ocksa att det &r mycket angelédget att ledning
(pé alla organisatoriska nivder) och styrelser fér rétt “dos”. Ledningens engagemang
beskrivs som helt avgorande for om kvalitet kan bli en strategi som genomsyrar allt arbete
1 organisationen.

Det absolut viktigaste larandet kring kvalitetsdriven verksamhetsutveckling sker i1 det
dagliga arbetet — alltifran arbete med daglig styrning och hur arbetet med stindiga
forbattringar genomfors till hur verksamheten f6ljs upp. Det dr angeldget att verkligheten
finns med i utbildningsinsatserna och pa sé sétt tas ocksa teorin med ut i verkligheten.
Detta mdjliggdr ocksa for organisationen att agera sig till ett nytt sétt att tinka (vilket dr
vad som behdvs dd organisationen inte kan ténka sig till ett nytt sétt att agera).

Det édr ocksa nodvéndigt att stirka bade individuell och organisatorisk kapacitet och
formaga. Vad giller organisatorisk forméga paverkas den av bade struktur och kultur och
hur dessa interagerar med varandra. Mot denna bakgrund &r det viktigt att pa systemniva
ha en infrastruktur for forbattringsarbete, och att stirka barande komponenter i ett lirande
system; kunskapsstod, stdd 1 uppfoljning och analys samt stod for utveckling och
ledarskap.

Beroenden och samarbetsytor utifran nulage

Allmant

Kvalitetsdriven verksamhetsutveckling ska genomsyra arbetssétten inom hélso- och
sjukvarden i hela regionen, vara en ledstjdrna i allt utvecklingsarbete och vara ett kraftfullt
stod 1 genomforandet av omstéllningen som helhet. Detta pekar pad nodviandigheten av att
ha ett helhetsperspektiv pé kvalitetsarbetet.

Ett helhetsperspektiv pa kvalitetsarbetet méste béras av alla omraden och funktioner i VGR
men ocksé lansgemensamt med kommun och dvriga samarbetspartners. Stodfunktioner
(stab) som ekonomi, HR, kommunikation, IT och kvalitet bor gemensamt formulera mal,
stdlla samma fragor, anvinda samma sprék etc. for att bade skapa kraft i frdgan men dven
gora det enkelt och mojligt att arbeta med kvalitetsdriven verksamhetsutveckling som
strategi.

Kvalitetsdriven verksamhetsutveckling ska fortsatt vara en integrerad del 1 pagdende och
16pande utbildningar for bland annat chefer. I dagsldget finns moment i aktuella
utbildningar som kopplar till detta, men for att fa verkanskraft ar det nddvandigt med ett
samlat uppldgg och en gemensam plattform kring vad kvalitetsdriven
verksamhetsutbildning innebér i regionen. Det finns ett starkt och viktigt beroende samt
behov av samverkan mellan HR och avdelningen stod och utveckling av vardens processer
for att fa det till stand.

I dagsldget genomfors fortfarande utbildningar lokalt (enhets-, verksamhets- eller
forvaltningsnivd). Den lokala forankringen dr i detta sammanhang mycket viktig, men bor
ocksa utgé fran den gemensam plattformen. Det innebdr ett mer effektivt resursutnyttjande,
da regiongemensamt utbildningsmaterial finns.
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Kunder

Grundldggande i kvalitetsdriven verksamhetsutveckling ar att ha kunden i1 fokus. Med kund
syftas pa ”dem organisationen ér till for”” — se Bild 2. Det dr darfor centralt att vi later véara
kunder vara delaktiga i forbattringsarbete pa alla nivaer.

I bild 3 finns en beskrivning!? av vad som behovs for att utveckla kvaliteten i varden.

Bild 3. [lluminating the importance of adding patient knowledge to continual improvement in healthcare,

De tre kunskapsdomanerna bildar en
helhet

»  Amneskunskap *  System *  Personens perspektiv
* Personliga fardigheter +  Mariaticn *  Upplevelser och
»  VaErderingar och etik *  Fardndringspsykologi erfarenheter
+  Larandestyrt * Hela bilden av patientresan
forbattringsarbete

Patientmedverkan i
farbattringsarbete

Traditionellt
farbattringsarbete

Samskapade, sténdiga
farbattringar av hélso- och
sjukvardens tjanster

Firbatirade resultat for patienten och varden

Gustavsson S. Bergerum C. Patriksson A. Tedsjo S.

Kunskapsorganisationen

Under 2018 har regioner, landsting och kommuner med stod av SKR!3 etablerat ett
gemensamt system for kunskapsstyrning som en del av arbetet att skapa en mer
kunskapsbaserad, jimlik och resurseffektiv vard. De har ocksé tagit fram en strukturerad
utbildning i forbattringskunskap som VGR har bidragit till'4.

Kunskapsstod tas fram och revideras inom relevanta omrdden och utformas si att de &r
latta att anvinda. Systemet ska gora det enklare att samordna kunskapsstoden som anvénds
1 hilso- och sjukvarden. Forutom kunskapsstdd ingar ocksa stod till uppfoljning och
analys, stdd till verksamhetsutveckling och stdd till ledarskapet. SKR och staten har traffat
en Overenskommelse om stdd till utvecklingen av Nationella Kvalitetsregister som ska vara
en integrerad del av och stdd till den samlade kunskapsstyrningen.

12 [1luminating the importance of adding patient knowledge to continual improvement in healthcare - PMC (nih.gov)

13 Sveriges Kommuner och Regioner, SKR arbetsgivarorganisation for alla Sveriges kommuner, landsting och regioner,
14 SKR strukturerad utbildning i forbittringskunskap



https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC10327452/
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC10327452/
https://kunskapsstyrningvard.se/kunskapsstyrningvard/verksamhetsutveckling/strukturerautbildningiforbattringskunskap.64300.html
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Digitalisering och program Millennium

Kunskap 1 kvalitetsdriven verksamhetsutveckling dr en forutsittning for det omfattande
forandringsarbetearbete som pagér kring digitalisering samt inom ramen for program
Millennium.

Nya och pagaende uppdrag och projekt

Det dr av mycket stor vikt att noga 6verviga hur fragor kan integreras redan vid uppstart av
nya uppdrag och projekt. Inom ramen for sddana &r det ofta aktuellt med
utbildningssatsningar.

Ekonomi

I budgetarbetet dr det nddvindigt med en helhetssyn som innebir en tydligare koppling
mellan ekonomiskt utfall och kvalitetsarbete. Detta for att minimera dubbelarbete och
arbeten som motverkar varandra men framfor allt for att konstruktivt arbeta bort
kvalitetsbristkostnader. Ett nira samarbete mellan funktioner f6r verksamhetsuppfoljning,
ekonomi och kvalitetsdriven verksamhetsutveckling dr darfor mycket angelédget.

Data och analys

Ett centralt begrepp inom kvalitetsdriven verksamhetsutveckling ar att basera beslut pd
fakta. Det bor koncernen mdjliggora genom att utgd frén enkla och pedagogiska
faktaunderlag, som dr mojliga att bryta ner pa flera olika nivaer (angeldget att kunna folja
utfall ner pa enhets och ibland teamniva). Koncernavdelning data & analys spelar hir en
viktig roll.

Dimensionering och genomférande av
utbildningsplan

Tidigare beskrivs vikten av att “‘dosera” ritt utbildning och kompetens beroende pa
funktion och kontext. Vi har ocksé beskrivit nuldge for nagra av de faktorer som paverkar i
sammanhanget. Nedan foljer en sammanstillning av “dosering” till hilso- och sjukvérden
inom Vistra Gotalandsregionen och prioritering av aktiviteter. Men forst nagra
overgripande hallpunkter.

Allmanna principer

Det viktigaste larandet

Det som paverkar en individs ldrande och utveckling mest dr mdjligheter till larande i det
dagliga arbetet. Dvs det viktigaste larandet kring kvalitetsdriven verksamhetsutveckling
sker 1 det dagliga arbetet, 1 allt fran arbete med daglig styrning och hur arbetet med stidndiga
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forbattringar genomfors, till hur verksamheten f6ljs upp. Mojligheten att ldra av och
tillsammans med andra bidrar ocksa i stor utstrackning till en individs ldrande och
utveckling medan formella utbildningar/kurser inte har lika stor paverkan och effekt.
(Denna fordelning refereras ofta till som ”70-20-10"15). Utbildningsinsatser ar dock viktiga
for att fa teoretisk grund och skapa trygghet och gemensamt sprak. Genom att
utbildningarna i kvalitetsdriven verksamhetsutveckling utgar frin VGR:s Pedagogiska
grundprinciper'®, omhéndertas ovan insikter och deltagarnas verkliga ldrande sékras, och
ddrmed ocksé okad effekt i verksamheten.

Verksamhetsnytta

Samtliga kompetensutvecklande insatser har som mal att generera verksamhetsnytta.
Utgdngspunkt dr kvalitet som strategi, vad det innebdr i1 praktisk handling och vilken nytta
det genererar i den kontext som respektive medarbetare befinner sig i.

Effekterna av Viastra Gotalandsregionens utbildningar i Kvalitetsdriven
verksamhetsutveckling har utvérderats vetenskapligt'’. De framsta langsiktiga effekterna
av att ha genomgatt en sddan utbildning har p individniva varit:

e Personlig utveckling och trygghet i rollen att jobba med
verksamhetsutveckling

e En utdkad teoretisk kunskap 1 att bedriva forbattringsarbete

For organisationen dér kursdeltagaren har verkat beskrivs de fridmsta langsiktiga effekterna
som:

e Verksamheten har utvecklats med hjilp av den tillskansade kunskapen

e Strukturerna kring forbattringsarbete och metoder har utvecklats positivt 1
organisationen.

Vilken kompetens behdver alla medarbetare i
organisationen?

For att stindigt forbattra for dem vi ér till for ar det betydelsefullt att alla i organisationen
kanner till nagot om hur och varfor kvalitetsarbetet bedrivs. Att forsta varfor ar viktigt for
att skapa engagemang och drivkraft. Medarbetare som arbetar ndrmast vira kunder (ofta
patienter i var organisation) behover alla delta 1 kvalitetsarbetet. Organisationen dr stor och
VGR har ocksa en relativt hog omsittning 1 vissa medarbetargrupper. Utbildningsinsatser
till dessa grupper behdver déarfor vara littillgdngliga och létta att ta till sig for bésta
verkanskraft. Darfor har en nétbaserad utbildning med tillhdrande material tagits fram.
Denna ses over regelbundet och revideras vid behov. Denna bor ingé vid introduktion av
nya medarbetare, men kan ocksa anvédndas individuellt eller vid arbetsplatstraffar,
planeringsdagar med mera.

15 The 70-20-10 Rule for Leadership Development | CCL

16 Riktlinje for kompetensutveckling och lirande i Vistra Gotalandsregionen (vgregion.se)

17 Smith, F., Alexandersson, P., Bergman, B., Vaughn, L., & Hellstrom, A. (2019). Fourteen years of quality
improvement education in healthcare: a utilisation-focused evaluation using concept mapping. BM.J open
quality, 8(4), e000795



https://www.ccl.org/articles/leading-effectively-articles/70-20-10-rule/
https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/SOFIA/RS8630-1138324516-57/SURROGATE/Riktlinje%20f%C3%B6r%20kompetensutveckling%20och%20l%C3%A4rande%20i%20V%C3%A4stra%20G%C3%B6talandsregionen.pdf
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Chefer - den viktigaste gruppen

For att fa verkanskraft av satsad kompetensutveckling till alla medarbetare vill vi ater
poéngtera att det dr hur arbetet med kvalitet och stindiga forbéttringar bedrivs pa den egna
enheten som &r det viktigaste ldrandet. Av detta foljer att en hog dos kunskap 1
kvalitetsdriven verksamhetsutveckling behovs till alla chefer pé olika nivéer i
organisationen. Hur de leder arbetet &r helt avgorande for kvalitet som strategi. Chefer pa
olika nivaer har olika behov, darfor relaterar dosen av kunskap 1 kvalitetsdriven
verksamhetsutveckling till den verksamhet och kontext som respektive chefsled. befinner
sig 1.

Det kan vara svart, inte minst som ny chef, att prioritera bland de utbildningar som erbjuds
inom chefs- och ledarutveckling. En viktig sak &r att inte skapa fler separata delar att
forhélla sig till, utan snarare fortsitta den integrering som har pabdrjats avseende
utbildning i kvalitetsdriven verksamhetsutveckling i befintliga chefsintroduktions- och
utvecklingsprogram. Malbilden &r att kvalitet som strategi dr en integrerad del som finns
med 1 hela utbildningen.

Att utveckla kvalitet som strategi som en integrerad del 1 vira chef- och ledarutbildningar
kommer att ta tid att bygga upp. Dérfor behovs fortlopande utbildningsinsatser
motsvarande 2,5 dagar till nya chefer och chefer som inte har fatt motsvarande utbildning.

Att som chef fa ritt dos av kvalitetsdriven verksamhetsutveckling mdjliggdr att man kan
anvinda befintliga spetskompetens inom omradet pa ett sitt som ger mer utvaxling.

Stod till chefer

Det ér angeléget att det finns ett bra stdd till chefer kring kunskapsomradet kvalitetsdriven
verksamhetsutveckling. I organisationen finns idag stddfunktioner pa flera olika
organisatoriska nivéer, verksamhetutvecklare, utvecklingschefer men ocksa andra typer av
kompetenser inom logistik, utdata mm. Det dr angeldget att VGR édven fortséttningsvis
erbjuder spetskunskap 1 form av universitetsutbildningar till dessa funktioner. For att fylla
pa kunskaper, samverka och vidareutvecklas har ett alumninitverk skapats.

Koordinering av utbildningsinsatser och aktiviteter

Idag forvaltas utbildningsplanen av avdelningen Stdd och utveckling av vardens processer.
For att kunna planera och genomfora dessa utbildningsinsatser behdver kompetens som
finns 1 organisationen anvidndas. Férutom kunskap och fardigheter i kvalitetsdriven
verksamhetsutveckling &r lokal forankring och god kdnnedom om organisationen faktorer
som underléttar genomforandet.
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Sammanstallning av utbildningsplanen

I bild 4 och 5 beskrivs den samlade utbildningsplanen i en matris. Storleken pa den upp

och nervinda pyramiden syftar pd volym av medarbetare pa aktuell nivd 1 organisationen.
Férgens intensitet i densamma syftar mot intensiteten i den utbildningsinsats som behovs
for aktuell niva. P4 hoger sida beskrivs linje- och kunskapsorganisationen och pa vénster

sida beskrivs stodfunktioner till dessa.

Utbildningsplan - kvalitetsdriven verksamhetsutveckling

Stadfunktioner
till linje- och kunskapsorganisation
Vad Hur Vem
Grunfilégga.nde teori Minst 2 dagars Lokala
och f'IOFOﬁ - utbildning Forbattrings-
° Forbattrlngs‘kunskap farbattringskunskap ledare
= cystemforstaelse &
= forandringsledning
+ fordjupning
metader, verktyg, Minst 10 veckors Verksamhets-
mal, mitt, variation,  Uthildning i Utvecklare
systemforstaelse Forbattringskunskap
och coachning
+ ytterligare VGR gemensam syn Utvecklings
fardjupning och och forhallningssatt Chefer
ledarskap till kvalitet som
strategi
struktur och VGR gemensam syn Avdelning Stad och
stadfunktioner och farhallningssatt utveckling av vardens
till kvalitet som processer.
strategi
SPETSKOMPETENSER

Befintliga: CHI 30 och 15 hp eller motsvarande, ATP :
i ntensivutbildning, Case+coaching, uppfilining |

Bild 4 Matris Utbildning kvalitetsdriven verksamhetsutveckling, Bilaga 1

Vem

Alla med-
arbetare

Linje/stabschefer
Nyckelfunktioner
i Kunskapsorg

Férvaltningsledn.
For SU omr.ledn
och forvalin ledn

Koncern-
ledning

Region-
fullmaktige
HOS

Utbildningsplan - kvalitetsdriven verksamhetsutveckling

Stadfunktioner
till linje- och kunskapsorganisation

Gora Vem
Lokala

* Stidja forsta linjens chefer i Forbattrings-
det lokalz farbattringsarbetet ledare

= Stidja verksamhetschef, farsta Verksamhets-
linjens chefer och processledare Utvecklare
i det lokals forbattringsarbetet

= Stodja forvaltningschef i det N
strategiska arbetet kring kvalitets- g;g;l:lmgs

driven verksamhetsutveckling
stadja verksamhetsutvecklare i
kvalitetsarbetet

Avdelning stod
och utveckling av
vardens processer

Samordna och stodja
forvaltningarnas arbete med
kvalitetsdriven
verksamhetsutveckling

SPETSKOMPETENSER
stadja, leda och coacha sarskilda insatser inom
kvalitetsdriven verksamhetsutveckling — tex.
uthildningar, pilotprojekt, uppstart av processarbete

Linje- och kunskapsorganisationen

Hur

E-uthildning (kort)
Integrerad del av
introduktion till nya
medarbetare

Chefers
* Introduktioner

= Utvecklingsutbildningar

* Podngutbildningar
Utb till nyckefunktioner

Aterkommande:
* Uppdatering/pafylinad

Aterkommande:
= Uppdatering/pafylinad

Aterkommande:
= Uppdatering/pafylinad

Vad

Grundlaggande filosofi & teori:

= PDSA, Hamnstensmodellen,
matt & mal, varfér-hur-vad,
kultur & struktur

kopplat till verksamheten

Firdjupad forstaelse far
Metoder, verktyg, mal, matt,
variation, foréndringsledning
kopplat till verksamheten

= Systemfirstaelse

* Kunskap om stidja, méjlig-
gora B kravstalla i praktiken
Farstielse kultur & struktur

Systemfbrstaelse

* Kunskap om stodja, mdjlig-
gdra & kravstalla i praktiken
Férstaelse kultur & struktur

Systemforstaelse
* Kunskap om stodja, mdjlig-
gbra & kravstalla i praktiken

Linje- och kunskapsorganisationen

Vem

Alla med-
arbetare

Linje/stabschefer
Nyckelfunktioner
i Kunskapsorg

Farvaltningsledn.
For 5U omrledn
och farvaltn ledn

Koncern-
ledning

Region-
fullmaktige
HOS

Gora

som strategi

kvalitetsarbete

strategi

Aktivt delta i arbetet med stindiga forbattringar

Leda arbetet med stindiga férbattringar utifran kvalitet

Aktivt delta i ledningsgruppens strategiska

Leda det strategicka arbetet med kvalitet som

Leda och styra utifran kvalitet som strategi

* Leda och styra utifran kvalitet som strategi

Bild 5 Matris Utbildning kvalitetsdriven verksamhetsutveckling, Bilaga 1
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Forvantade effekter — Nyttan

Regionstyrelsen faststdllde 2017 en strategi for omstéllningen, diribland kvalitetsdriven
verksamhetsutveckling inom den av Vistra Gotalandsregionen finansierade varden. Syftet
ar att 0ka vérdet for dem regionen dr till for inom ramen for tillgéingliga resurser.

Utbildningsinsatser i denna utbildningsplan syftar till att ldra och inspirera VGR:s
medarbetare 1 kvalitetsdriven verksamhetsutveckling. Kompetensutvecklingsinsatserna ar
alla hands-on” det vill séga planen bygger pé att vi lar samtidigt som vi 16ser véra
problem i det dagliga arbetet, vi skapar verksamhetsnytta redan fran borjan.

Planen &r omfattande men det ar viktigt att detta blir en rérelse inom hela organisationen
for att 4 avsedda effekter pa:

Hogre patientupplevd och medicinsk kvalitet

Okad tillgéinglighet

Forbattrad produktivitet och effektivitet

Smidigare omstéllning: Millennium, Digitalisering mm

God arbetsmiljo med lagre sjukfranvaro och personalomséttning

Uppfoljning

Genomforandet av denna plan f6ljs upp regelbundet liksom den upplevda nyttan av
insatserna genom:

e En rlig sammanstéllning av antal deltagare och antal utbildningar
e Utvirdering av 15 hp utbildningen efter varje utbildning

e For en mer generell uppfoljning av nyttan i verksamheterna kommer en
intervjuundersokning att planeras.

Planering av fortsatt arbete

For att sékerstélla genomforandet av denna utbildningsplan foreslér vi att arbetet fortsitter
eller pabdrjas med foljande insatser

e Uppdatering av webbaserad utbildning for alla medarbetare.

e Fortsatt utbildning for chefer och nya verksamhetsutvecklare motsvarande
2,5 dagar.

e Fortsatt utbildning i Kvalitetsdriven verksamhetsutveckling for chefer,
ledare och verksamhetsutvecklare 15 hp samt tillhorande alumninétverk.

e Fortsatt samarbete for att integrera kvalitetsdriven verksamhetsutveckling
1 regionens chefsutbildningar.

e Ta initiativ till samarbete med larositen runt kvalitetsdriven
verksamhetsutveckling.

e Planering av uppfoljning av verksamhetsnytta.
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Kostnader

Den storsta kostnaden for de kompetensutvecklingsinsatser som foreslas ar arbetstid for
deltagare. Utbildning Kvalitetsdriven verksamhetsutveckling 15 hp finansieras genom
kursavgift fran respektive forvaltning. Ovriga kostnader finns budgeterade inom avdelning

Stod och utveckling av vardens processer.
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