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Vardprocess Hantera Tankar Kanslor och
Beteenden

Hantera tankar, kanslor och beteenden utvecklades pa efterfragan av behandlare i
region Kalmar. Fortsattningsvis kommer forkortningen HTKB anvéndas for
”Hantera, tankar kidnslor och beteenden”. Programmet, som kan ses som en
”KBT-bank” och bestar av vanligt forekommande interventioner utifran KBT.
Interventionerna ar fristaende och behandlaren skraddarsyr vilka interventioner
som ar aktuella for den specifika individen. Manga av de patienter som soker
hjalp inom primarvarden har en komplex symptombild och behov av flera olika
insatser. Tanken &r att programmet ska efterlikna det arbetssatt som anvands i en
face-to-face behandling i primarvarden, dar insatser ges utifran patientens behov.
Forhoppningen dr att detta program ska kunna erbjuda en mojlighet att
individanpassa dven digitala behandlingar.

Tanken bakom programmet kan liknas vid processbaserad terapi. Det &r inte en ny
form av terapiskola, utan snarare ett annat satt att organisera psykologisk
behandling. Att pa individniva valja evidensbaserade interventioner snarare an att
folja ett fardigt protokoll for en specifik diagnos. Saledes att vilja ratt intervention
for just den patienten, utifran den samlade vetenskapen. | grunden ar
processhaserad terapi oavhangig terapiskola men i detta program ligger fokus pa
val etablerade interventioner utifran KBT.

Behorighetskrav

Legitimerad psykolog, PTP-psykolog, leg. psykoterapeut och socionom/annan
legitimerad profession med grundldaggande psykoterapiutbildning i KBT ar
behoriga att arbeta med HTKB.

Innan behandlare borjar arbeta med programmet aktivt i Stdd- och
behandlingsplattformen (SoB) ska behandlaren ga igenom Utbildningspaketet till
behandlare och Behandlarmanualen.

Meddelandefunktionen

| programmet finns en meddelandefunktion. Inga akuta arenden far skickas via
meddelandefunktionen. Ett meddelande ska besvaras inom 5-7 arbetsdagar.

1. Behandlare kontrollerar och besvarar meddelanden en dag i veckan.

2. Under semester/franvaro ska ersattare utses vid behov. Behandlare eller
chef tar kontakt med ersattare nar detta behdvs.


https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/rs8404-2013310640-573/surrogate/Utbildningspaket%20behandlare.pdf
https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/rs8404-2013310640-573/surrogate/Utbildningspaket%20behandlare.pdf
https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/rs8404-2013310640-582/surrogate/Behandlarmanual%20Hantera%20tankar%2c%20k%c3%a4nslor%20och%20beteenden.pdf

Invanaradministratorer dverblickar inkomna meddelanden och flaggor fran
samtliga patienter i programmet. Detta gér man genom att klicka pa fliken
”Alla” i systemet.

Hantering av flaggor

Programmet innehaller ett antal forinstallda flaggor som genereras vid olika
handelser. Det kan exempelvis vara om invanaren har svarat pa ett visst satt i ett
formulér, eller om invanaren har skickat ett meddelande. Det kan ocksa vara om
patienten svarat hogt pa fraga 9 pA MADRS-S som handlar om suicid. Flaggan
visas till hoger om invanarens namn. Om en handelse genererat en flagga behover
den hanteras.

Steg vid uppstart och behandling

Uppstart av HTKB foregas alltid av en kvalificerad bedémning.

1. Behandlare och patient kommer 6verens om att starta HTKB. Patienten far
muntlig information om inloggning samt ett valkomstmeddelande i
programmet.

2. Behandlare startar programmet HTKB i Stdd- och
behandlingsplattformen.

3. Behandlare har mojlighet att visa hur patienten loggar in och hur
programmet ser ut.

4. Programmet kan anvandas pa olika sétt beroende pa vilket behov
behandlaren bedomer att patienten har och vad de kommer Gverens om.

a. Om programmet anvénds primart som stod i psykoedukation och
hemuppgifter som kompletterar fysiska besok ska journal foras
enligt ordinarie rutiner for besok.

b. Om programmet anvands som digital behandling som f6ljs upp
digitalt i plattformen ska journal foras enligt rutin for KBT pa
natet. (OBS 6verforing till SibeR ska inte genomforas sa
Uppstartsmall eller Sammanfattande mall ska INTE anvéndas)

5. Behandlaren bestammer vilka moduler och avsnitt som &r aktuella for
enskild patient och synliggor eller déljer delar i programmet enligt klinisk
beddémning.

6. Patienten har tillgang till programmet sa lange som behandlare och patient
kommer Gverens om det och patienten arbetar aktivt.

7. Nar patienten &r klar med arbetet kan programmet sattas i vidmakthallande
lage, for att efter den perioden avslutas och gallras.

Avvikelsehantering

e Exempel pa avvikelser:



Avvikelse Avvikelsehantering

Behandlare skriver meddelande i
plattformen och fragar om

Programmet ar startat av patienten ar intresserad av att ta
behandlare men patienten har inte del av programmet. Om
loggat in. patienten inte svarar fragas vid

nasta planerade kontakt med
patienten.

. i Behandlare kontaktar patienten
Patienten skickar meddelande av

akut/bradskande karaktar.

via telefon for vidare
hanvisning/radgivning.

Behandlare hanvisar patienten

Patienten har inloggningsproblem. .
till support: 08-123 135 00.

Patienten vill avsluta programmet Behandlare avslutar och gallrar
innan utsatt tid. programmet enligt nskemal.

, ] ] Behandlare foljer upp detta vid
Patienten har avsnitt/uppgift o

) ) . kommande uppfdéljning.
aktiverat men har inte genomfort

Uppfdljning av riskfaktorer enligt
det.

ordinarie rutin.

Forslag roller

Behandlare som ar ansvarig for programmet
- Behandlare (kan starta program, avsluta program)
- Dataadministrator (gallrar program)

Lokal ansvarig for SoB

- Behorighetsadministrator (delar ut behorighet till personal)
- Invanaradministrator (6verblick dver enhetens startade program)
- Dataadministrator (gallrar program)



