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Välkommen Karin Looström Muth

Aktuell information

8:00-8:10 

Regiongemensam remissportal och 
gemensamma köer

8:10-8:25 

Levi Siljemyr, Anna Franklin

Information till SOR om uppdaterade 

arbetssätt i ordnad överföring-processen

8:25-8:40

Jan Carlström, Magnus Kronvall

Avslutning/övriga frågor Karin Looström Muth 08:40-09:00



RD om högt på agendan 2025

Ett enat VGR i 

samverkan med andra

Gemensamt vård-

informationssystem

Skapa rätt 

förutsättningar

Vår förmåga i det 

civila försvaret

InfrastrukturBrist på arbetskraft



Fokus i närtid:

Skapa rätt förutsättningar och genomförandekraft

Leda och styra VGR:s 

gemensamma hälso-

och sjukvårdssystem

Ett sammanhållet 

koncernkontor 

Kultur –

ledarskap och 

medarbetarskap 

Stödja politiska

nämnder och styrelser

Vara ett samlat 

verktyg och stöd till 

koncernledningar och 

verksamheter

Verktyg för att nå 

politiska mål 

och goda resultat

Arbetsmiljö och 

kompetensförsörjning

Bygga stolthet och trygghet

Når inte vår fulla potential

Särskilda uppdrag:

Vårdinformationssystem

Digital

Verksamhetsutveckling

Sahlgrenska Life



Leda och styra VGR:s 

gemensamma hälso-

och sjukvårdssystem

Gemensamt vård-

informationssystem

• Arbete med uppdaterad Hälso- och sjukvårdsstrategi

• Utveckling av ledning och styrning

• Uppdrag samordningsgrupp 

• Expertgruppens råd

Ett enat VGR i 

samverkan med andra



Aktuell information

• Ny ordförande SOR kvinnosjukdomar och förlossningar. 

Pernilla Dahm Kähler verksamhetschef Gynekologi och 

reproduktionsmedicin SU

• Fysiskt möte planeras i december



Regiongemensam remissportal och 

gemensamma köer

Levi Siljemyr, Anna Franklin



Utveckling av tillgängligheten

2021 2025

– från sämre resultat än riket som helhet på samtliga parametrar till bättre 

än riket som helhet på samtliga parametrar förutom BUP-Behandling



Bakgrund

• I Västra Götalandsregionens budget för 2025 finns under målet 

"Sjukvårdens köer ska kortas och tillgängligheten ska öka för en mer 

jämlik vård" fokusområdet "Regiongemensam strategi för 

produktionsstyrning för att utveckla en gemensam kö".

• En förstudie har genomförts på regiondirektörens uppdrag för att 

undersöka förutsättningarna för ett införande av en regiongemensam 

remissportal och gemensamma köer.

2025-09-09



Syfte

Syftet med projektet är att skapa en regiongemensam remissportal och 

gemensamma köer som bidrar till att Västra Götalandsregionen:

• levererar en jämlik och säker vård till alla invånare i regionen

• nyttjar regionens resurser effektivt, för att möjliggöra följsamhet till 

vårdgarantin

2025-09-09



Projektet drivs i fyra faser

Fas 1: genomföra koncepttester i samarbete med berörda användare för 

att öka kunskapen om hur en gemensam remiss- och köhantering kan 

organiseras på bästa sätt. 

Fas 2: sammanställa lärdomar från koncepttesterna och ta fram en 

lösning och arbetssätt för regiongemensam remissportal och 

gemensamma köer.

Fas 3: starta arbetet med att ta fram lösningar för AI-bedömning av 

remisser.

Fas 4: breddinförande av regiongemensam lösning.

2025-09-09



Koncepttest – vad är det?

Ett koncepttest är ett verksamhetsnära utvecklingsarbete där vi 

tillsammans med verksamheterna tar fram och testar ett arbetssätt - ett 

koncept - för hur remissflödet och köer kan hanteras gemensamt. 

2025-09-09



Fas 1

Apr 2025

Fas 3

Dec 2026 Sep 2027 Dec 2028

Fas 2

Koncepttester 
omgång 1

Ta fram lösning för 
regiongemensam 
remissportal och 

gemensamma köer. 
Eventuellt delprojekt.

Beslutspunkt

Initiera arbete 
med AI

Delrapport

Koncepttester 
omgång 2 Koncepttester 

omgång 3

Fas 4

Breddinförande

Jan 2028

Övergripande tidplan



Stödorganisation 
i fas 1

Projektledning

Projektägare

Referensgrupp

Uppdragstagare

Styrgrupp SGPr

Koncept-
test 1

Koncept-
test 2

Koncept-
test 3

Projekt med gemensamma beröringspunkter, 
t.ex. digitala remisser, PKS-projektet, 

schemahanteringssystem i VGR

Delprojekt
i fas 2 och 3



Koncepttest – säkra bred representation 

från verksamheterna

• Kirurgisk verksamhet med operationsflöde, både dagoperation och 

centraloperation

• Medicinsk verksamhet

• Verksamheter med både öppenvård och slutenvård

• Psykiatri 

• Barnverksamhet

• Verksamheter som redan har något som vi kan dra lärdom av, t.ex. gott 

samarbete i regionen

• Verksamheter med begränsad tillgänglighet

→ Landar i ca 8-10 st



MVO med stor variation i måluppfyllelse 

mellan förvaltningar

• Allergologi (37% – 91%)

• Barn- och ungdomsmedicin (42% – 98%)

• Kardiologi (35% – 81%)

• Internmedicin (48% - 91%)

- allmän internmedicin (18% - 100%)

• Neurologi (29% - 97%)

• ÖNH (31% - 90%)

• Ortopedi (42% - 94%)

• (Kolo/gast – undersökningar)

Uppdaterad i maj 2025

2025-09-09



Upplägg – 5 möten

2025-09-09

Möte 1: 
Uppstarts-

möte

1 h

Möte 2: 
Beskriv 
nuläge

2 h

Möte 3: 
Beskriv 

önskat läge

2 h

Möte 4: 
Identifiera och 

prioritera 
förbättrings-

områden

2 h

Möte 5:
Uppföljning av 
resultat och 
avslutning

1 h

Genomför 
förbättrings-

områden:
Lokalt arbete 
på verksam-

heterna



Koncepttester

• Koncepttest 1: Allmänkirurgi gallstenssjukdomar

• (Koncepttest 2: Ögonsjukvård - digital optikerremiss)

2025-09-09



Länkar

Länk till projektsida på intranätet

Länk till projektsida på Vårdgivarwebben

Länk till diariet

Länk till projektdirektiv

Länk till projektplan

2025-09-09

https://insidan.vgregion.se/forvaltningar/koncernkontoret/stod-och-tjanster/amnen-a-o/projekt/pagaende-projekt/remissportal-och-gemensamma-koer/
https://www.vgregion.se/halsa-och-vard/vardgivarwebben/utveckling--uppfoljning/verksamhetsutveckling/projekt/regiongemensam-remissportal-och-gemensamma-koer/
https://hittaidiariet.vgregion.se/GetDocument?diarienr=RS+2023-04367&diarie_namn=Regionstyrelsen
https://hittaidiariet.vgregion.se/DocumentHittaDiariet/DownloadDocument/3916306?filename=Projektdirektiv%20Gemensam%20remissportal%20och%20gemensamma%20k%C3%B6er%20(002)%20(002)
https://vgregion.sharepoint.com/:w:/r/sites/sy-osn-gemensam-remissportal/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7B745E6D07-F9C5-40CF-8726-6EB7BB18E58E%7D&file=Projektplan%20utkast.docx&action=default&mobileredirect=true


Fortsättning

• Vilka fler samordningsråd ska vara med och utveckla 

arbetssätten?

• Det finns i dagsläget möjlighet att starta ytterligare 6-8 

koncepttester.

• Ta upp frågan i ert samordningsråd – och återkom till Anna 

och Carina.

2025-09-09



Kontaktuppgifter

2025-09-09

Anna Franklin
Projektledare

Telefonnummer
Mobil: 076 – 139 56 10

E-post
anna.franklin@vgregion.se

Carina Fagefors (föräldraledig)
Projektledare

Telefonnummer
Mobil: 070 – 568 31 44

E-post
carina.fagefors@vgregion.se

mailto:anna.franklin@vgregion.se
mailto:anna.franklin@vgregion.se
mailto:arina.fagefors@vgregion.se


Reviderad process för ordnad 

överföring mellan vårdnivåer

Magnus Kronvall, Jan Carlström



Reviderad process för ordnad 

överföring mellan vårdnivåer

• avlämnande samordningsråd (SOR) från specialistvården 

får nomineringen först för regional förankring (om 

nomineringen inte kom från ett SOR), sedan inhämtas 

synpunkter från SOR PV

• skarp deadline 2 månader för efterfrågade synpunkter från 

SOR PV

• ny nomineringsblankett – förenklad och förtydligad

2025-09-09



Processen för Ordnad Överföring mellan vårdnivåer

Nominering frå
n 

Förvaltning 
eller
SOR

Patientsäkerhet

Organisatoriska 
konsekvenser

Samordningsråd
Primärvård

Avlämnande 
SOR

Beredning
Arbetsgrupp

Avstämning  
Utförare

Övergripande 
Styrgrupp

Ekonomiska 
konsekvenser

OSNBeredning 
Arbetsgrupp

Nominering av vårdområde för 
ordnad överföring kan komma 
från enskilda förvaltningar, 
samordningsråd, eller på 
annat sätt. 

Nominering stäms av med avlämnande  
samordningsråd och därefter med 
samordningsråd primärvård

Efter yttrande från samordningsråden bereds 
ärendet vidare inom Koncernkontoret avseende 
patientsäkerhetsaspekter, ekonomiska 
konsekvenser samt eventuella organisatoriska 
konsekvenser. 

De utförare som berörs av det 
aktuella förslaget informeras därefter 
om samordningsrådens samt 
Koncernkontorets samlade 
bedömningar och ges möjlighet att ha 
synpunkter och lämna kommentarer. 

Arbetsgruppen sammanställer materialet och 
stämmer av med uppdragstagaren innan 
ärendet föreläggs övergripande styrgruppen för 
ställningstagande till beslut.

Avstämning 
uppdragstagare

Avstämning 
uppdragstagare

Övergripande styrgruppen 
avgör om de har 
beslutsmandat eller om 
ärendet behöver föreläggas 
operativa hälso- och 
sjukvårdsnämnden. 

Avstämning 
chefsläkare Överföring av vård Överföring av vård

alternativt

Version 250519



• Förankring under processen

• Beslut av produktionsdirektör hälso- och sjukvård

• Information till dialoggrupp sjukhus koncernkontoret

• Information till möte med ordförande och koordinatorer för 

samordningsråd/RPO

• Ordnad överföring mellan vårdnivåer - Vårdgivarwebben 

Västra Götalandsregionen

2025-09-09

https://www.vgregion.se/halsa-och-vard/vardgivarwebben/uppdrag-och-avtal/ordnad-overforing-mellan-vardnivaer/


Avslutning

Karin Looström Muth



Ämnen till kommande informationsmöten

• Medskick till kommande möten: (mejla andreas.hjerten@vgregion.se) 

• Nästa informationsmöte 14/11

• Fysiskt möte december 

• Program och inbjudan Spridningskonferens utvecklingen av hälso-och

sjukvård i hemmet i VGR.pdf

mailto:andreas.hjerten@vgregion.se
https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/ssn17920-831280065-9/native/Program%20och%20inbjudan%20Spridningskonferens%20utvecklingen%20av%20h%C3%A4lso-och%20sjukv%C3%A5rd%20i%20hemmet%20%20i%20VGR.pdf



