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Personcentrerat arbetssatt i Vastra
Gotalandsregionen

Patienten &r medskapare i sin egen vard. Tillsammans
arbetar vi utifran patientens behov, resurser och
formagor — med dmsesidig respekt fér varandras

kunskap.

Férhallningssattet genomsyrar hela organisationen. &
Det innebar att i alla sammanhang, vara

personcentrerad i férhallande till patient, ndrstaende,
medarbetare och ledning pa alla nivaer




Personfilosofi
Vad innebar det att
vara en manniska?

Personcentrerad
vard

‘ Personcentrerat

Medarbetarnas
ledarskap

Personcentrerat perspektiv

arbetssatt i VGR
Att se en person med
resurser, kunskaps och
behov. Dela .
beslutsfattandet Patientens
perspektiv
Vad innebar en ny
roll?

Personcentrerad
pedagogik

Halso- och sjukvard i Sverige
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Patientlagen

Patientlagen (2015) staller allt
hogre krav pa dkad tillgdnglighet,
delaktighet och valmoéjlighet for
patienten.

Att arbeta personcentrerat ar ett )

satt att mota kraven och ndrma sig “‘(
2

malet med mer jdmstallda och
nojda patienter.




Goda effekter och
tilltalande arbetssatt

Patienter upplever bl a 6kad
trygghet, okad sjalvtillit, battre
smartlindring samt 6kad
livskvalitet

Personal uppger 6kad
tillfredstallelse i arbetet
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Personfilosofi — grunden i personcentrering

*Tva sanningar narmar sig varann.
En kommer inifrén,

en kommer utifran

och dar de moéts har man gn
chans att fa se sig sjalv."

Tomas Transtrome. Ur Morkersesnds 1970
T ——
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“Lidande &r inte enbart den
fysiska smdartan, inte ens den
mentala sméartan, utan den
forminskning eller forstérelse
av mig som person, som
upplevs som ett angrepp pa
sjalvaktningen.”

Paul Ricoeur
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“En person ar en varelse som man kan
tillskriva dubbla attribut, som
forutsatter att det finns sanningar som
fullt legitimt kommer Savél “inifran”
som ”“utifrén”, i linje med hur kroppen
kan upptrada dels som subjekt dels
som objekt”

Bengt Kristensson Uggla
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Forhallandet mellan person och patient

ﬁerson Patient \

Vem? Identitet Vad? Roll

Resurser/formagor Behov

Nyfiken / sokare <:> Passiv / mottagare

Medveten om Skyddas fran sin

\sé‘nrbarhet sarbarhet /
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Framtidens halso- och
sjukvard

Framtidens héalso- och sjukvard
innehaller

Vardens beprévade arbetssatt och
processer

Patientens kunskap och resurser




Resurser

e Egenskaper, méjligheter, férmagor
eller stéd fran andra personer

e Kan vara allt fran familj, hund,
boendestdd eller hemtjanst till
envishet, humor och en vilja till
forandring

o Viktigt att identifiera och ta tillvara

2024-06-14




2024-06-14

Personcentrering i praktiken

e Samtala - lyssna pa beréttelsen:

"Jag vill att personalen lyssnar pa mig, och tar med
det i beddmningen sa att de vet vad som &r viktigt for

n

mig
e Samarbeta - partnerskap:

"Jag far vara med och paverka vad som skall hdnda i
min vard och behandling”

e Samférsta — plan och dokumentation:

"Jag kan ha svart att komma ihag vad vi kom &verens
om, och d& &r det bra att fa det nedskrivet”
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Samtala

” Det ar viktigare att veta vilken
slags manniska som har en
sjukdom, an vilken slags sjukdom
en manniska har”

Hippokrates 460 fkr-370 fkr
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Exempel pa fragor -

e VVad ar viktigt for dig just nu?

e Vill du beratta for mig vad det var som gjorde att du kom
pa det har besoket/till sjukhuset/mottagningen nu?

e Vill du beréatta for mig hur det paverkar ditt vardagliga liv?

e Vad har du for férvantningar pa det har
besdket/vardtillfallet?

e Vad har du for egna mdjligheter att na dit du dénskar?

e VVad har du for resurser?




Samarbeta i partnerskap - innebar att
skapa en relation

e Se patienten som en aktiv partner med
kompetens, resurser, formagor och kunskap

e Oppet och respektfullt

e Bygger pa tillit och trygghet

e Gemensamt ansvar
— Vardpersonal gor dialog och méten moijliga

— Vardpersonal delar makt och kontroll

2024-06-14




Samférsta - plan och
dokumentation

Vardplan/hélsoplan som uppréattas
gemensamt med patienten

Patientens berattelse syns |
journalen

Vardpersonalen ansvarar for att
planen dokumenteras

Tillganglig for patient och
narstaende
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Personcentrering for
chefer och ledare

Hela organisationen behodver
genomsyras av det
personcentrerade arbetssattet

Chefer och ledningsgrupper stodjer
processen och arbetar sjalva
personcentrerat
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Vikten av reflektion

Genom att arbeta med olika former
av reflektion och feed-back i
vardagen, ger vi oss sjalva
mdojligheter att halla
personcentreringen i fokus




Patient och narstaende som medskapare

Invdnare, patienter, ndarstdende och patient- och brukarforeningar ar
viktiga i arbetet med att utveckla och forbattra varden!

Levande bibliotek — en stodfunktion

« Vand dig hit om du soker patientféretradare till forbattringsarbeten, utbildningstillfallen,
utvecklingsdagar, workshops, seminarium, arbetsgrupper, ledningsgrupper eller liknande. Vi har
kontakt med patient- och brukarorganisationer men har ocksa en egen “pool” av patienter och
narstdende med intresse av att bidra.

- Vi kan ocksa hjélpa till med stdd, tips eller rad kring arbetsformer, metoder och verktyg fér arbete med
patienter och nirstdende som medskapare.

Levande bibliotek &r en stddfunktion och ersatter inte nagra redan upparbetade samarbeten,
samverkansformer och kontaktvagar mellan patientforeningar, brukarorganisationer och
Vastra Gotalandsregionen.

Pa Vardgivarwebben kan du ldsa mer om Levande bibliotek och om Patient som medskapare
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https://www.vgregion.se/halsa-och-vard/vardgivarwebben/utveckling--uppfoljning/verksamhetsutveckling/stod-och-utveckling-av-vardens-processer/patienter-som-medskapare/levande-bibliotek/
https://www.vgregion.se/halsa-och-vard/vardgivarwebben/utveckling--uppfoljning/verksamhetsutveckling/stod-och-utveckling-av-vardens-processer/patienter-som-medskapare/
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Fragor for att komma vidare

e Hur personcentrerat arbetar vi idag?

e Vilka forandringar skulle vi behova
gora for att arbeta mer
personcentrerat?

e Vad skulle kunna vara vart nasta steg?




Vill du veta mer? Har du fragor?
HOr garna av dig!
Katrin Modig Pallin Madeleine Hammar

katrin.modig-pallin@vgregion.se ~ Madeleine.hammar@vgregion.se

Koncernstab strategisk halso- och sjukvardsutveckling
vgregion.se/pca
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https://www.vgregion.se/pca
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