2024-11-14

Stodmaterial for att
utveckla ett
personcentrerat
arbetssatt 1 halso-
och sjukvarden

For chefer och ledare
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Vad ar viktigt for dig att fa
svar pa kring
personcentrering?
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Innehall

o Personcentrering - en
handlingsetik

o Att arbeta personcentrerat
som chef

o Leda och stodja
personcentrerat
utvecklingsarbete
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o Personcentrering - en
handlingsetik
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Personcentrerat arbetssatt — varfor ska
vi arbeta med det?

o Ett satt att starka personens stallning, delaktighet, skapa varde och 6ka
mojligheterna for personers kunskaper, resurser och behov att sta i centrum.

o Ett satt for halso- och sjukvarden att méta de férandringar som kommer med
dkade grupper av patienter som lever ldngre med komplexa sjukdomstillstand-
och de nya forutsattningar som medarbetare vill ha, utifran
samhallsutvecklingen.

o Ett satt att anpassa hélso- och sjukvarden till den samhéllsutveckling som
innebar att medborgarna i allt hégre grad vill och férvantas ta ett storre ansvar

for de beslut som berér dem.
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Patientlagen -
" \

e Patientlagen (2015) staller allt
hogre krav pa dkad tillgdnglighet,
delaktighet och valmoéjlighet for ‘
patienten

o Att arbeta personcentrerat ar ett
satt att mota kraven och narma
sig malet med mer jamstallda och
nojda patienter




Beslut om styrprincip

Styrprincipen skall vagleda oss i arbetet framover. Inom ramen for
tillgangliga resurser skall vi skapa storsta moéjliga varde for patienterna

o Oka fokus pa patientnyttan i vart generella arbete och i det individuella
motet

e Att involvera patienten i den egna varden skapar férutsattningar fér en
effektivare organisation

e Personcentrerat arbetssatt inom VGR
e Okat fokus pa medicinska och patientupplevda utfallsmatt

Koncernledning hélso- och sjukvard
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Framtidens vard &r samskapande

Framtidens
halso- och sjukwvs:

Nya kompetenser

Digitalisering

Beprovade | Patlentensv
arbetssatt erfarenhe‘t

-
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Personcentrering en handlingsetik for
alla

e Ett synsatt som far genomsyra hela
verksamheten

o Ett sitt att forhalla sig till patienter,
medarbetare, kollegor, chefer -
manniskor

o Mojlighet till reflektion for medarbetare




“Lidande ar inte enbart den fysiska
smartan, inte ens den mentala smartan,
utan den férminskning eller férstorelse

av mig som person, som upplevs som
ett angrepp pa sjélvaktningen.”

Paul Ricoeur
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“En person ar en varelse som man kan
tillskriva dubbla attribut, som férutsatter att

det finns sanningar som fullt legitimt
kommer savél “inifrén” som “utifrén”,

i linje med hur kroppen kan upptrada dels
som subjekt dels som objekt”

Bengt Kristensson Uggla
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Forhallandet mellan person och patient

ﬂerson

Vem? |ldentitet

Resurser/féormagor

Nyfiken / sokare

Medveten om

\sé rbarhet

H £ £ 4

VVVVvVVY

Patient \

Vad? Roll
Behov
Passiv / mottagare

Skyddas fran sin

sarbarhet /
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o Att arbeta personcentrerat
som chef
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Varfor arbeta personcentrerat som chef
och ledare?

Forhallningssattet ska genomsyra hela
organisationen - da behdver ledarskapet
visa det

Ett satt att forbattra psykosociala
arbetsmiljon

Ett satt att rekrytera och behalla
kompetens

Se resurser som personen/medarbetaren
har och dra nytta av dem i verksamheten




Personcentrerat arbetssatt i praktiken

Samtala

Inleda partnerskapet —
Lyssna pa personens
Berattelse

Samforsta

Utveckla partnerskapet —
Utforma en plan gemensamt

Samarbeta

Sakerstall partnerskapet —
Dokumentera planen/
dverenskommelsen
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Samtala - vikten av berattelsen -
e Vart ansvar ar att skapa forutsattningar

och ta initiativ till samtal dar personens
berattelse ges utrymme

e Ger en bild av drivkrafter, resurser och (Vad ar viktigt for dig, just nu? \

eventuella behov eller hinder Vad har du for forvantningar pa det har

. . o samtalet?
e Ger en personlig forstaelse av en
situation, relation eller hur arbetet och Vad har du for egna méjligheter att na

o _ dit du onskar?
vardagen kan bli paverkat av olika
5y 5
faktorer Vad har du for resurser /




Samforsta - partnerskap

En relation mellan medarbetare/chef eller
mellan kollegor

Genom berattelsen och lyssnandet, bildas
och starks partnerskapet.

Tillit och trygghet ar de barande elementen.

Experter mots med dmsesidig respekt for
varandras kunskap och d&r bada parter tillfér
kompetens och kunskap

2024-11-14




2024-11-14

Samarbeta - overenskommelse och
gemensam plan

e Bygger pa personens beréattelse

e En plan fér utveckling och mal

e Skapar trygghet

e Tydlighet kring vem som har/far ansvar for vad
e Rymmer personens resurser och hinder

e Delas/ar tillganglig for alla inblandade

e Transparens och delaktighet i beslutfattande (dar det ar majligt)
starker partnerskapet och ger moéjlighet for delaktighet.




Reflektera over

e P23 vilket satt ger du
forutsattningar for
medarbetarnas berattelser
att ta plats?

e Hur gor du for att initiera ett
samfdrstand/partnerskap
med dina medarbetare?

e P3 vilket satt arbetar ni med
utvecklingssamtalets plan
tilsammans idag? Hur foljs
den upp?
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Delaktighet

Delaktighet skapas genom samtalet, samférsta och samarbeta (pa bade
individ- och gruppniva) och ger en viktig helhet.

e Delaktighet dkar motivationen och starker medarbetarens kopplingar till
arbetsgruppen. Det handlar om att skapa mdjligheter som underlattar fér alla att
vara aktiva, initiativtagande och engagerade medarbetare som aktivt bidrar till
utvecklingen

e Delaktig i fattade beslut - ger upplevelse av paverkansmdjligheter och ser man
medarbetaren som kabel och ansvarstagande, behdver vi ha en struktur dar vi
delar med oss av information, och dar de beslut som man kan ta tillsammans ar
Oppna for delat beslutsfattande

e Bidrar till ett battre arbetsklimat - en arbetsmiljo med en stark atmosfar av
delaktighet har visat sig viktigt fér individernas friskhet och vdlmaende (Bergman
& Klefsjo, 2014)
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Reflektera over

Hur kan man arbeta med delat
beslutsfattande i arbetsgruppen?

2024-11-14




e |Leda och stodja
personcentrerat
utvecklingsarbete
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" Generella forbattringskoncept ska inte ses som fasta och fardiga,

chefer i sjukvarden behover aktivt anpassa och
“oversatta” dem till den egna kontexten”.

J

- Christian Colldén, doktorand, Chalmers

nuvarande utvecklingschef i Narhalsan
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Vad kravs av chef och ledningsgrupp? -




Ge mandat at féréandringen

Fatta nddvandiga beslut

Ta bort strukturhinder

Stodja inforandet av nya rutiner

Skapa utrymme fér medarbetarnas larande-

reflektions och implementeringsprocess.
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Erfarenheter fran att ha utvecklat
personcentrerad vard visar foljande viktiga
lardomar

Ta till vara medarbetarnas erfarenheter och upplevelser

e Lat medarbetarna dga och driva férandringsarbetet

Strava efter samarbete i partnerskap pa alla nivaer och
relationer som genomsyras av ett personcentrerat
forhallningssatt

Se till att systematiskt planera och dokumentera tillsammans
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Hitta ”tillé’ntelse”o- en kultur som skapar
forandringsformaga!

Tillatelse att Tillstelse att vara Tillatelse att
kanna frustration fortsatta aven da

. : angelagen . :
& strava pa 5E195 det kanns svart

Tillatelse att Tillatelse att Tillatelse att bli
lita pa ga till plan B inspirerad av
processen (...C,D,E) andra

Tilldtelse att lara Tillatelse att inte Tillatelse att
sig av misstag behova vara perfekt misslyckas
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”Old Power” ”NeW Power”

Stupror/en riktning Flode

Tillhor ett fatal Skapad av manga

Trycks nedat Drar till sig
Kommenderande Delad
Stingd Oppen
Overféring Relation

Heimens & Timms, New power. How it’s changing the
21 st century and why you need to know. 2018




Att vara en chef/ledare handlar om att se

mojligheter, att gora, att efterleva och att vara

en forebild for andra da det géller att ta till sig
forandringar.

Anvanda sig sjalv som ett verktyg

Skicklighet

Kunskap

Svarighet& komplexitet

Att veta Attgora  Att efterleva och "vara”

Kompetensmodell fér att férstd och arbeta med systemenergi/Rianna Moore,2011




Traditionellt
forhallningsatt

Individen som passiv mottagare
Fokus pa verksamhet; Vi vet!
GoOra saker ratt

Expertfokuserat

Top down

Gora "for”

Samverka

Avgransat, kontrollerat

Avtal, uppdrag och ansvar
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Styrkebaserat
forhallningssatt

Individen som medskapande resurs
Vardeskapande i fokus - vi fragar och involverar
GoOra ratt saker

Multidisciplinart, dver granser

Bottom up

Gora "med”

Samarbeta

Oppet att testa, skala upp

Relationsbyggande & sammanhang




Utgangslage

Uppskattande forhallningssatt

Onskat lage
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Information

till chefer och
ledningsgrupp

Kort presentation

och information om
PCA - beslut, bakgrund,
effekter med mera. Ges
av férandringsledaren

till chefer/ledningsgrupp.

Planering
kontaktperson och
férandringsledare
Kontaktperson och
férandringsledare planerar
uppldgg gemensamt.

Information

till personal

Information till personal

pa APT eller liknande. Forand-
ringsledare + kontaktperson/
ansvarig fran ledningsgrupp.

Skapa strukturer/
genomféra matning
av férandring

Struktur upprattas for

hur méta och sakerstalla
forandring utifran patien-
ternas, personalens samt
verksamhetens perspektiv.
Ett arbete som behéver
uppdateras fortlopande.

Studiecirklar
for personalen

Studiecirklar for all personal
genomfors, 4x2 tim. Cirka

8 pers/grupp, 2-3 studiecirkel-
ledare, varannan vecka medger
tva parallella grupper. Efter
genomgangen studiecirkel

kan varje person borja arbeta
personcentrerat i sitt méte med
patienten. Fokus pa att lyssna
pa berattelsen och arbeta i
partnerskap.

Information

till nyanstallda
Plan upprattas for
hur nyanstallda far
information kring

PCA.

Patienter med i utvecklingsarbetet
Patienterna ar delaktiga i utvecklingsarbetet. Deras behov och synpunkter &r centrala och efterfragas genom enkater, intervjuer eller i olika dialogforum.

Beslut om satsning

Ledningsgrupper fattar
beslut om satsning pa PCA,
lamplig tidpunkt, utser
kontaktperson/ansvarig.

Workshop for
ledningsgrupp

Workshop fér ledningsgrupp
som innehaller férdjupning
kring PCA och personcentrerat
ledarskap samt vad som behévs
for att stodja ett personcentrerat
utvecklingsarbete.

En handlingsplan upprattas
som innehaller mal med ut-
vecklingsarbetet samt en over-
gripande plan for inférandet.

Utbildning
for utbildare

Studiecirkelledare utses och
far utbildning/genomgang av
studiematerial av forandrings-
ledare cirka 4x2 tim. Hand-
ledning till studiecirkelledare
erbjuds av férandringsledare.
Parallellt pagér planering for
genomférande av studiecirklar
pa all personal.

PCA/PCL coaching

Vid behov coachning av
chefer i personcentrerat
ledarskap.

Titta pa/forandra
storre strukturer

Nar drygt hélften av personalen gatt
studiecirkel samlas forandringsférslag
in fran personal, cirkelledare och led-
ning. Beslut fattas kring vilka rutiner,
strukturer eller processer, som man
behover driva ett utvecklingsarbete.

| utvecklingsarbetet sakerstélls att de
central komponenterna finns med;
patientens berattelse, arbete i
partnerskap samt gemensam plan
och dokumentation.

Handlingsplan upprattas och arbets-
sattet provas i praktiken genom ett
framvéxande arbetssatt, till exempel
med hjalp av PDSA cykler.

O0O
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GlIom inte att ha patienter och
narstaende med i arbetet!

Fokus flyttas fran ett
organisationsperspektiv
till att ocksa handla om

vad som ar viktigt fér

patienten

Det ger nya tankar och insikter
d3 det kan finnas faktorer som
kan vara viktiga for patienter
och narstdende som varden
inte har reflekterat dver

- S
) | LY
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De tre kunskapsdomanerna bildar en helhet

Professionell kunskap Q Forbattringskunskap Patientens kunskap

« Amneskunskap « System « Personens perspektiv
- Personliga fardigheter | | = Variation » Upplevelser och
- Varderingar och etik - Forandringspsykologi erfarenheter
- Larandestyrt « Hela bilden av
forbattringsarbete patientresan
v 4
Traditionellt Patientmedverkan i
forbattringsarbete forbattringsarbete

Samskapade, standiga
forbattringar av halso- och
sjukvardens tjanster

+

Batalden. Vidareutvecklad Forbattrade resultat for patienten och varden

av Gustafsson, Bergerum,
Patriksson, Tedsjo 2022
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Att tanka igenom vid engagemang av
patientforetradare

Fore uppdraget Under uppdraget

Vad syfte och m3l med att engagera Vilken form av introduktion behdver
patientféretradare? patientforetradare nar uppdraget startar?

Hur skall uppdraget se ut? Var, nar, hur, Vilket stod kan patientforetradare téankas
tidsatgang? behdva under uppdraget?

Ersattning Hur sakerstaller ni att alla blir hérda, att
Kravs forberedelser for det blir ett bra klimat?
patientforetradare eller verksamhet?
Tank till kring risker med
under/dverlage

Ta kontakt med patientforetradare och
stam av infér uppdraget

GoOr en 6verenskommelse for uppdraget AP el

«  Hur féljer ni upp och aterkopplar till
patientféretradare?

+ Hantera ev ersattning




Levande bibliotek

« En stédfunktion for verksamheter, framst inom halso- och
sjukvard, som sdker patientforetradare till
forbattringsarbeten, utbildningstillfallen, utvecklingsdagar,
workshops, seminarium eller liknande.

« Rekryterar patientforetradare via patientféreningar och
brukarorganisationer eller via Levande biblioteks "pool” av
personer med egen erfarenhet som patient eller
narstaende.

. Kan ge stéd, tips eller rad kring arbetssatt, metoder och
verktyg for arbete med patienter som medskapare.

Levande bibliotek pa Vardgivarwebben

Patient som medskapare pa Vardgivarwebben

levande.bibliotek@vagregion.se
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https://www.vgregion.se/halsa-och-vard/vardgivarwebben/utveckling--uppfoljning/verksamhetsutveckling/stod-och-utveckling-av-vardens-processer/patienter-som-medskapare/levande-bibliotek/
https://www.vgregion.se/halsa-och-vard/vardgivarwebben/utveckling--uppfoljning/verksamhetsutveckling/stod-och-utveckling-av-vardens-processer/patienter-som-medskapare/levande-bibliotek/
mailto:levande.bibliotek@vgregion.se
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Vilket ar ditt nasta steg?
Nar ska du gora det?
Vilket stéd behéver du da?
Hur foljer du upp?




For fragor om materialet eller vid behov av
overgripande stod:

Katrin Modig Pallin
Avdelning stéd och utveckling av vardens processer
Koncernstab strategisk halso- och sjukvardsutveckling
Koncernkontoret

katrin.modig-pallin@vgregion.se

Personcentrerat arbetssétt pa Vardgivarwebben
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mailto:katrin.modig-pallin@vgregion.se
https://www.vgregion.se/pca

