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Utveckla ett mer
personcentrerat
arbetssatt for chefer
och ledare

Ya VASTRA
\ 4

GOTALANDSREGIONEN




Vad ar viktigt for dig
fa svar pa idag?

att
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Agenda

e Personcentrering — en handlingsetik
o Att arbeta personcentrerat som chef
e |Leda och stddja personcentrerat utvecklingsarbete

e Patient och narstaende som medskapare




Vad har vi for utgangspunkt?

Tanken "det gor vi redan” blir ofta som en
mur for vidare utveckling

Lamna istallet fonstret oppet for det
som kanske ar nytt och som kan
komplettera det som redan gors!
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Personcentrering — en handlingsetik
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Personcentrering — varfor?

o Ett satt att starka personens stallning,
delaktighet, skapa varde och 6ka madjligheterna
for personers kunskaper, resurser och behov
att sta i centrum.

e Ett satt for halso- och sjukvarden att mota de
forandringar som kommer med 6kade grupper
av patienter som lever langre med komplexa

sjukdomstillstand- och de nya férutsattningar HOW
som medarbetare vill ha, utifran
samhallsutvecklingen. WHAT

e Ett satt att anpassa hélso- och sjukvarden till
den samhallsutveckling som innebar att
medborgarna i allt hogre grad vill och forvantas
ta ett storre ansvar for de beslut som beror
dem.
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Ur patientens perspektiv kan det betyda...

Att bli tagen pa allvar

e Bli sedd

e Bli lyssnad pa

e Bli respekterad fér den man ar

e Kunna vara med och ta ansvar sjalv

e Vara delaktig i utformning av mitt arbete och arbetssatt
o Att det som ar viktigt for mig blir uppmarksammat

o Att mina kunskaper och resurser blir vardesatta och tagna till vara
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Framtidens halso- och sjukvard &r samskapad -
tre kunskapsdomaner bildar en helhet

Professionell kunskap Q Forbattringskunskap Patientens kunskap

« Amneskunskap « System « Personens perspektiv
- Personliga fardigheter | | = Variation » Upplevelser och
- Varderingar och etik - Forandringspsykologi erfarenheter
- Larandestyrt « Hela bilden av
forbattringsarbete patientresan
v 4
Traditionellt Patientmedverkan i
forbattringsarbete forbattringsarbete

Samskapade, standiga
forbattringar av halso- och
sjukvardens tjanster

+

Batalden & Stoltz 1993 samt Forbattrade resultat for patienten och varden

Gustafsson, Bergerum,
Patriksson, Tedsjo 2023
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Personcentrering — en handlingsetik for alla! -

. Ett synsatt som far genomsyra hela
verksamheten

. Ett satt att forhalla sig till patienter,
medarbetare, kollegor, chefer -
manniskor

« Mdjlighet till reflektion foér
medarbetare




Personfilosofi

Vad innebar det
att vara en
manniska?

Personcentrerat
Arbetssatt - PCA

Att se en person med
resurser, kunskap och
behov. Dela
beslutsfattandet.

Person-
centrerat
Ledarskap

' Person-

centrerat
Patient-

‘ perspektiv

Person-
centrerad
Pedagogik
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“Lidande dr inte enbart den fysiska
smdrtan, inte ens den mentala smdrtan,
utan den forminskning eller forstorelse
av mig som person, som upplevs som ett
angrepp pad sjdlvaktningen.”

Paul Ricoeur

“En person dr en varelse som man kan
tillskriva dubbla attribut, som forutsdtter att
det finns sanningar som fullt legitimt kommer
savdl “inifrén” som “utifrén”, i linje med hur
kroppen kan upptréda dels som

subjekt dels som objekt”

Bengt Kristensson Uggla
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Forhallandet mellan person och medarbetare -

/ Person Medarbeta re\

Vem? Identitet Vad? Roll
Resurser, férmagor Behov
Aktiv, delaktig, Mottagare?
Medaktor

/




Att arbeta personcentrerat som chef




Varfor ar det viktigt att arbeta
personcentrerat som chef och ledare?

e Lev som du l&r - vdrderingen maste genomsyra organisationen
e Behalla medarbetare och dennes kompetens

e FOrbattra arbetsmiljon

e Utveckla genom delaktighet - viktigt med att veta ratt behov

e Se resurser som personen sjalv inte ser

Ta fasta pa vad medarbetaren vill utveckla fér resurser
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Personcentrering i praktiken

Samtala Samforsta Samarbeta
Inleda partnerskapet - Utveckla partnerskapet - Sakerstall partnerskapet -
lyssna pa personens utforma en plan gemensamt dokumentera planen/

berattelse overenskommelsen
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Samtala - berattelsens betydelse

e Vart ansvar ar att skapa forutsattningar och ﬂad r viktigt f@rdig,just\
ta initiativ till samtal dar personens berattelse nu?
ges utrymme Vad har du for forvantningar

pa det har samtalet?

e Ger en bild av drivkrafter, resurser och .
Vad har du for egna

eventuella behov eller hinder mojligheter att na dit du

_ ) o _ _ dnskar?
e Ger en personlig foérstaelse av en situation,

relation eller hur arbetet och vardagen kan bli Vad har du for resursef?J
paverkat av olika faktorer
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Reflektera over

e P3 vilket satt skapar du férutsattningar
for personens berattelse att ta plats?

e N&r lyssnar du pa medarbetarnas
berattelser?




Samférsta - partnerskap

e En relation mellan medarbetare/chef eller
mellan kollegor

e Genom berattelsen och lyssnandet, bildas
och starks partnerskapet

e Tillit och trygghet ar de barande elementen

e Experter mots med dmsesidig respekt for
varandras kunskap och dar bada parter tillfér
kompetens och kunskap
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Reflektera over

e Hur gor du for att initiera ett
samfdrstand/partnerskap med dina
medarbetare?

e Hur skapar du en relation till medarbetare?
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Samarbeta - overenskommelse och
gemensam plan

e Bygger pa personens beréattelse

e En plan fér utveckling och mal

e Skapar trygghet

e Tydlighet kring vem som har/far ansvar fér vad
e Rymmer personens resurser och hinder

e Delas/ar tillganglig for alla inblandade

e Transparens och delaktighet i beslutfattande (dar det ar majligt) starker
partnerskapet och ger mdjlighet for delaktighet




Reflektera over

Pa vilket satt arbetar ni med
utvecklingssamtalets plan tillsammans idag?

Hur foljs den upp?

Hur jobbar ni med dverenskommelser kring
uppdrag/uppgifter?

Hur foljer ni upp uppdrag/uppgifter?
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Delaktighet

= Delaktighet skapas genom samtalet, att samférsta och samarbeta - och bildar darfor en
fjarde dimension i det personcentrerade arbetssattet

= Delaktighet 6kar motivationen och starker medarbetarens kopplingar till arbetsgruppen
» Delaktighet i fattade beslut 6kar kdnslan av att man har paverkansmdjligheter

= Bidrar till ett battre arbetsklimat

Ser man medarbetaren som kabel och ansvarstagande maste vi ha en struktur dar
vi delar med oss av information, och dar de beslut som man kan ta tillsammans
ocksa &r dppna for delat beslutsfattande.

En onskvard form av delaktighet handlar om att skapa mdjligheter som underlattar
for alla att vara aktiva, initiativtagande och engagerade medarbetare som aktivt
bidrar till utvecklingen.

En arbetsmiljo med en stark atmosfar av delaktighet har visat sig viktigt for
individernas friskhet och valmaende (Bergman & Klefsjo, 2014).
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Gruppovning

LERe.0 1

Hur personcentrerat arbetar du idag? Vad behdver du for att
kunna arbeta personcentrerat i storre utstrackning?




Leda och stodja personcentrerat
utvecklingsarbete




Vad kravs av chefer, ledare,
ledningsgrupper?

2024-06-25




...och riva hinder

e Ge mandat at férandringen

e Fatta nodvandiga beslut

e Ta bort strukturhinder

e Stodja inforandet av nya rutiner

e Skapa utrymme for medarbetarnas larande-
reflektions och implementeringsprocess
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GPCC' S* erfarenheter fran att ha varit
med och implementerat personcentrerad
vard visar foljande viktiga lardomar

Ta till vara medarbetarnas erfarenheter och upplevelser

Lat medarbetarna &ga och driva forédndringsarbetet

Strdva efter samarbete i partnerskap pa alla nivaer och

Relationer som genomsyras av ett personcentrerat férhallningssatt

Se till att systematiskt planera och dokumentera tillsammans

*Goteborgs centrum for personcentrerad vard, Sahlgrenska akademin
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Arbeta for en tillatande kultur av ldrande och
utveckling - leder till forandringsférmaga

Tillatelse att Tillatelse att

kanna Tillatelse att fortsatta aven

frustration & vara angelagen da det kanns
strava pa svart

Tilltelse att Tillatelse att Tillatelse att
lita pa ga till plan B bli inspirerad
processen (...C,D,E) av andra

Tillatelse att lara Tillatelse att inte Tillatelse att

sig av misstag begz‘r’]f"e ;(/?ra misslyckas




"0Old Power” "New Power”

Stupror/en riktning Flode

Tillhor ett fatal Skapad av manga

Trycks nedat Drar till sig
Kommenderande Delad
Stangd Oppen
Overforing Relation

Heimens & Timms, New power. How it’s
changing the 21 “st century and why you need
to know. 2018
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Att vara en chef/ledare handlar om att se

mojligheter, att gora, att efterleva och att -
vara en forebild féor andra da det géller

att ta till sig forandringar

Anvanda sig sjalv som ett verktyg

Skicklighet

Att veta  Attgora Att efterleva och "vara”

Svarighet& komplexitet

Kompetensmodell fér att férst8 och arbeta
med systemenergi/Rianna Moore, 2011




Traditionellt férhallningsatt

Individen som passiv mottagare
Fokus pa verksamhet; Vi vet!
GoOra saker ratt

Expertfokuserat

Top down

Gora "for”

Samverka

Avgransat, kontrollerat

Avtal, uppdrag och ansvar
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Styrkebaserat férhallningssatt

Individen som medskapande resurs
Vardeskapande i fokus - vi fragar och involverar
GoOra ratt saker

Multidisciplinart, dver granser
Bottom up

Gora "med”

Samarbeta

Oppet att testa, skala upp
Relationsbyggande & sammanhang




Utgangslage

Uppskattande forhallningssatt

Onskat lage
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Information

till chefer och
ledningsgrupp

Kort presentation

och information om
PCA - beslut, bakgrund,
effekter med mera. Ges
av forandringsledaren

till chefer/ledningsgrupp.

Planering
kontaktperson och
forandringsledare
Kontaktperson och
férandringsledare planerar
uppldgg gemensamt.

Information

till personal

Information till personal

pa APT eller liknande. Férand-
ringsledare + kontaktperson/
ansvarig fran ledningsgrupp.

Skapa strukturer/
genomféra matning
av férandring

Struktur upprattas for

hur méata och sakerstalla
forandring utifran patien-
ternas, personalens samt
verksamhetens perspektiv.
Ett arbete som behdver
uppdateras fortlopande.

Studiecirklar
for personalen

Studiecirklar for all personal
genomfors, 4x2 tim. Cirka

8 pers/grupp, 2-3 studiecirkel-
ledare, varannan vecka medger
tva parallella grupper. Efter
genomgangen studiecirkel

kan varje person bérja arbeta
personcentrerat i sitt mote med
patienten. Fokus pa att lyssna
pa beréattelsen och arbeta i
partnerskap.

Information

till nyanstallda
Plan uppréttas for
hur nyanstallda far
information kring
PCA.

Patienter med i utvecklingsarbetet
Patienterna ar delaktiga i utvecklingsarbetet. Deras behov och synpunkter ar centrala och efterfragas genom enkater, intervjuer eller i olika dialogforum.

Beslut om satsning

Ledningsgrupper fattar
beslut om satsning pa PCA,
lamplig tidpunkt, utser
kontaktperson/ansvarig.

Workshop for
ledningsgrupp

Workshop fér ledningsgrupp
som innehdller fordjupning
kring PCA och personcentrerat
ledarskap samt vad som behévs
for att stodja ett personcentrerat
utvecklingsarbete.

En handlingsplan upprattas
som innehaller mal med ut-
vecklingsarbetet samt en Gver-
gripande plan for inforandet.

Utbildning
for utbildare

Studiecirkelledare utses och
far utbildning/genomgang av
studiematerial av férandrings-
ledare cirka 4x2 tim. Hand-
ledning till studiecirkelledare
erbjuds av férandringsledare.
Parallellt pagar planering for
genomférande av studiecirklar
pa all personal.

PCA/PCL coaching
Vid behov coachning av
chefer i personcentrerat
ledarskap.

Titta pa/forandra
storre strukturer

Nar drygt halften av personalen gatt
studiecirkel samlas férandringsforslag
in fran personal, cirkelledare och led-
ning. Beslut fattas kring vilka rutiner,
strukturer eller processer, som man
behover driva ett utvecklingsarbete.

| utvecklingsarbetet sakerstalls att de
central komponenterna finns med;
patientens berattelse, arbete i
partnerskap samt gemensam plan
och dokumentation.

Handlingsplan uppréttas och arbets-
sattet provas i praktiken genom ett
framvéxande arbetssatt, till exempel
med hjalp av PDSA cykler.

OO0
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Laranderum - ett arbetssatt som

e syftar till att starka patientens vdg genom varden - flodet

e samlar alla intressenter i ett forbattringsarbete, en
vardkedja, for att arbeta tillsammans

e innebéar att alla berérda ar med fran bdrjan

e utgar fran en patientberéttelse och patientens perspektiv

Laranderum - en arbetsform som

e fungerar bade i interna och externa processer
e ger en strukturerad form for forbattringsarbetet

e lamnar dppet foér att anpassa efter malgrupp, kontext och att arbeta
iterativt




Grundprinciper
Patientperspektiv
Kunskapsbaserat
Personcentrerat
Relevant

Grundfdrutsattningar
Tydligt ledningsstod
Forankrat i organisationer
Patient som medskapare
Alla intressenter i rummet
Tillsammans Over granser
Coachningsstod

Patientberattelser
Riktlinjer
Data

Laranderum

Gemensamt
utforskande och lirande @

Behovs-/GAP analyser -

Processkartlaggningar
Ta fram idéer

Uppfoljni att
O e
O O
- dh
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Nar ar bra att starta Laranderum? -

e Nar man upptacker behov av att samarbeta med andra
aktorer, for att forbattra patientens vdg genom varden.

e Nar man har ett utvecklings/férbattringsbehov utifran en
patientberattelse.

e Behovet/problemet/utmaningen har otydliga granser, ar
komplexa, standigt i forandring och det finns dOmsesidiga
beroenden mellan de inblandade.
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Utvecklingsmodell for | okalt
regiongemensamma processer - _ amaEr
Laranderum ar formen oo

gemensamma malen

Regionalt Laranderum

Via regiona‘ h L k |t Ansvar for utveckla och forbattra k |
.. i - gemensamma,
forankrings oc OKd avarenskomna Lokalt

beS|UtSproceSS Laranderum arbetssatt och processer. Laranderum

Nationella
kunskapsstod
och riktlinjer

Regionalt
uppkomna
behov

Lokala initiativ
och innovation
utifrdn behov
i verksamheten

Lokalt
Laranderum Y"VASTRA
A 4

GOTALANDSREGIONEN




Patienter och narstaende som
medskapare
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Patient- och narstaendeperspektiv paverkar
halso- och sjukvarden till det battre

N7/
P ~
o | S

Fokus flyttas fran ett
organisationsperspektiv
till att ocksa handla om

vad som ar viktigt for

patienten

Det ger nya tankar och insikter
da det kan finnas faktorer som
kan vara viktiga for patienter
och néarstaende som varden
inte har reflekterat 6ver
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Positiva effekter av samverkan

- Bygger tillit, bade i samverkansmiljder och till systemet

 Bidrar till effektivitet, kvalitet och patientsakerhet

- Ger en battre helhetsbild av hela vardprocessen

« Bidrar med fler perspektiv och ddrmed fler I6sningsférslag pa problem
« Kan leda till battre vardekonomi

 Ger mer relevanta utfallsmatt

« Leder till enklare rekrytering av till exempel studiedeltagare

- Skapar ett storre engagemang i den egna varden

 Bidrar till 6kat allmanintresse och stéd for forskning

Rapport Patient- och narstdendesamverkan for battre forskning och héalso- och sjukvard
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https://biobanksverige.se/wp-content/uploads/Samverkan_2_0_.pdf
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Symbolisk samverkan - Samskapande -

e Konsultativ niva - samlar in eller sprider information
utan att involvera i nagon beslutsfattandeprocess eller
uppfoljning

e Samarbetsniva - patientféretradare bjuds in forst till
implementeringsstadiet av en atgérd, utan att deltagit i
utformningen av atgarden

e Samskapande niva - patientforetradare deltar aktivt
genom hela processen




Viktigt att ha i
atanke vem/vilka
patient-
foretradaren
representerar!

Vad ar en
patientforetradare?

« En patientféretradare ar 6ppen med sin
egen erfarenhet av sin eller sina sjukdomar
och vill dela med sig av dessa erfarenheter.

. Patientféretradare fran patientférening
eller brukarorganisation foretrader sina egna
erfarenheter och har mandat fran en grupp att
representera deras samlade erfarenheter.

« En enskild patientféretradare ar inte med i
nagon forening och foretrader darmed sig
sjalva och sitt eget perspektiv.

2024-06-25
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Patient som medskapare
pa individniva

« Patienten ar aktiv och delaktig i sin
egen vard och behandling

 Personcentrerat arbetssatt stodjer det

« Till exempel genom delat
beslutsfattande, egenrond,
Dokumenterad dverenskommelse,
vardplan eller Lara och bemaéstra
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Patient som medskapare
pa verksamhetsniva

I forbattringsarbeten i verksamheter,
projektarbeten eller i stérre gemensamma

uppdrag
Exempel:
« dela sin berattelse

. delta pa utvecklingsdagar,
utbildningstillfallen och workshops

« ta fram patientinformation eller vara med
vid ny- eller ombyggnationer

« deltagande i kunskapsstyrningens olika
regionala team

i/ INFORMATION
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Patienter som medskapare
®) . O

pa systemniva

« Samverkan och utbyte av information mellan
politiker och representanter for olika patient-
och brukarféreningar samt andra delar av

civilsamhallet, t ex brukarrad, samrad,
pensiondrsrad och funktionshindersrad

« I styr- och ledningsgrupper
 Upphandlingar och avtal
 Framtagande av utbildningar och riktlinjer

« Kunskapsstyrningens nationella grupper
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Faktorer som kan férsvara medskapande

e Liten erfarenhet av att involvera patienter, ndrstaende eller
civilsamhallet

e Tidsbrist och bristande resurser

e Halso- och sjukvarden har inte tillrdcklig kunskap om civilsamhallets
mojligheter att delta

e Patienter och narstaende kan ha begransad kunskap om vardens
organisation, férutsattningar och villkor

e Utmaningar att rekrytera patientforetradare
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Patientféretradares perspektiv pa vad -
som forsvarar medskapande

"\/i har svart att se
resultatet av det vi varit

"Det ar frustrerande

delaktiga i” .
langsamma processer!”




Medskapande -
metoder och arbetssatt
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Personalens farhagor, reflektioner och
fragestallningar
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Patient- och
brukarforeningar

Annonsering

Snowballing/eget
kontaktnat

Levande bibliotek

Rekryteringsteam

Annat

Systematiskt och fortlopande utveckla och
sakra kvaliteten i verksamheten

Vad innebar det att ”systematiskt och fortlopande utveckla och sikra
kvaliteten i verksamheten” enligt 2 kap. 4 § patientdatalagen? Det finns
ingen tydlig definition av begreppet ”systematiskt och fortlopande
utveckla och sdkra kvaliteten i verksamheten”. Lagstiftaren ger ganska
lite vagledning sa det far goras en bedémning fran fall till fall om den

tankta patientinvolveringen kan anses falla inom ramen fér begreppet.

Det ar verksamhetschefen som bedémer om
hur visst arbete utgor ett led i att
systematiskt och fortlopande utveckla och
sakra kvaliteten i verksamheten och det ar
darmed verksamhetschefen som far besluta
om ett innovationsprojekt har ratt att fa
tillgang till patientuppgifter.
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Att tanka igenom vid engagemang av
patientforetradare

Fore uppdraget Under uppdraget

Vad syfte och m3l med att engagera Vilken form av introduktion behdver
patientféretradare? patientforetradare nar uppdraget startar?

Hur skall uppdraget se ut? Var, nar, hur, Vilket stod kan patientforetradare téankas
tidsatgang? behdva under uppdraget?

Ersattning Hur sakerstaller ni att alla blir hérda, att
Kravs forberedelser for det blir ett bra klimat?
patientforetradare eller verksamhet?
Tank till kring risker med
under/dverlage

Ta kontakt med patientforetradare och
stam av infér uppdraget

GoOr en 6verenskommelse for uppdraget AP el

«  Hur féljer ni upp och aterkopplar till
patientféretradare?

+ Hantera ev ersattning
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Levande bibliotek

« En stodfunktion for verksamheter, framst inom
halso- och sjukvard, som sdker patientféretradare
till forbattringsarbeten, utbildningstillfallen,
utvecklingsdagar, workshops, seminarium eller
liknande.

« Rekryterar patientféretradare via patientforeningar
och brukarorganisationer eller via Levande
biblioteks “pool” av personer med egen erfarenhet
som patient eller narstaende.

- Kan ge stdd, tips eller rad kring arbetssatt, metoder
och verktyg for arbete med patienter som
medskapare.




Hur gar utlaningen till?

DA

Verksamheten som vill 1&na
beskriver uppdraget och
skickar in en forfragan till

levande.bibliotek@varegion.

SE.

Verksamhet och
Patientféretradare kopplas
samman

Levande bibliotek féljer upp
uppdraget

Levande bibliotek stammer
av om fragan foretradesvis
ska g3 till patientférening
och brukarorganisation
och/eller till egen "pool"

En 6verenskommelse
upprattas mellan
verksamhet och
patientforetradare

Férfragan om intresse for
uppdrag gar ut

Verksamheterna star for
ersattning
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mailto:levande.bibliotek@vgregion.se
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Fragor och funderingar?

Katrin Modig Pallin Madeleine Hammar
Avdelning stéd och utveckling av vardens processer
Koncernstab strategisk hélso- och sjukvardsutveckling
Koncernkontoret
vgregion.se/pca

katrin.modig-pallin@vgregion.se madeleine.hammar@vgreqgion.se
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