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Vad innebar personcentrerad vard?

Sahlgrenska Universitetssjukhuset



Hur arbetar vi med PCV pa avd. 3577

Ankomstsamtal och strukturerat

Q rondsamtal

Vardteam dar patienten ar
Vardplan slutenvard som inkluderad, patientens

delges patienten onskemal ar viktigt!
Delaktighet.
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Hur ser var verksamhet ut?

* 110 medarbetare
* 36 vardplatser ( 6 HIA-platser)
* Ca 220 patienter / manad

* Ca 8 patienter i snitt inkommer
varje dygn.

* Medelvardtid ca 5 dygn
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Varfor boérjade vi med PCV?

* SKL:s nationella
patientenkat 2012 visade
att patienterna inte
upplevde sig delaktiga i
varden hos oss

Patientlag
2014:821trycker pa att
patienterna i storre grad
ska vara delaktiga

Studier pa avdelningenpa
hjartsviktspatienter och
hjartinfarktspatienter
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Varfor boérjade vi med PCV?

Studier pa avdelningen visade mycket goda effekter av PCV just for
hjartsjuka patienter:

TRE ganger... Is\e“*‘“

* storre chans att aterga till arbete

* mindre risk att aterinlaggas for hjartsjukdom eller dod N
e storre tillit till sin formaga

Och detta maste ju ge en signal till sjukvarden att PCV gor skillnad for
patienter och ekonomin i stort.

Fors. A, et al Int J Cardiol. 2015 May 6; 187:693-9
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olan Slutenvard — egen mall i Melior

19 1212121212 TEST TESTSSON

2018-04-17 1039 VARDPLAN SLUTENVARD Avdelning 357 Medici
Ssk Olsson, Julia Ssk

Halsoproblem
Deltagare
Personligt mal
Bedomning, planering Beddmningen &r att xcooooooon
Prelimingrt utskrivningsdatum
Samordnad vard och omsorg
Uppfoljning efter utskrivning

Vi'ardplan dverlamnad

Bedomning, planering
»
lwl Bedémningen &r att UK

[] Planen &r att
[ Det du behover gora ar att

19 1212121212 TEST TESTSSON

2018-04-17 10:39 VARDPLAN SLUTENVARD Avdelning 357 Medicin Ostra (MED08)

Ssk Olsson, Julia
Hélsoproblem

Personligt mal

Beddmning, planering

Preliminart utskrivningsdatum

Uppfdljning efter utskrivning

Vardplan dverlamnad

Ssk (sign julol1)
Du sékte vard pa grund av brostsmartor nar du cyklade till jobbet.

Viktigt for dig just nu ar att fa tydlig information om vad som hander och kunna fortsatta cykla till jobbet.

l EKG och blodprover var normala. Du fick gora ett arbets-EKG som inte visade nagot avvikande.
Bedémningen ar att dina besvar kommer fran magen, att du har gastrit. Vi ser ocksa att du har
hogt blodtryck och har startat medicinsk behandling med T. Ramipril.

- Du far dven behandling med K. Omeprazol mot magbesvaren (gastrit).

2018-04-18

Kontakt och uppféljning via din vardcentral.

Ansvarig utskrivande lakare: OL Gert Hjartsson

Ja, till patient.

Halsoproblem ar viktigast, vi utgar fran det. Inga patienter sdker pa grund av bradykardi, de soker for yrsel eller

svimning.

Vid sjukhusvistelsen ar patienter ofta osdkra, chockade. Svart att ta in information. Ronden gar fort och ibland har man
som sjukskoterska svart att hanga med, tank da hur det ar for patienten...
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Virdplan slutenvard
- Syukskdterska dppnar rubriken “virdplan slutenvard” 1
Melior.

- Endast en rubrik “virdplan shutenvard™ ska finnas och den
ska revideras fortlépande

- Ssk tar med dator pi ronden fér att kunna dokumentera
| |besluten som tas med patienten.

- Ssk dokumenterar utifrin samtalet mellan liikare — patient:
- Hilsoproblem Pats upplevelse. tex. “brsm wvid

aktivitet” och fiven diagnos om detta finns t.ex. "R/T
hyartinfarkt (NSTEMI).
Patientens énskemal. Vemsomhelst kan skriva detta.
Planerad utredning. Kan di tex radasupp11.2. 3. .
Samordning. T.ex. dietist, kurator. virdplanering etc.
Utvirdering av vardplan. Har skrivs planerat
hemgingsdatum. Om forvintad ling vardiid kan det
1ammnas &ppet tills vidare Har kan ocksi komplikationer
med anknytning t1ll hemgingsdatum skrivas. T.ex:
“vantar MR hjarta och direfter stillningstagande till. ™
Skriv sjilv till “uppféljning:” och "ansvarig
utskrivande Likare:” under denna rubrik.

- Innan teamet gar vidare till nista patient lases
overenskommelsen ang virdplanen upp si att alla ar
inforstaidda med denna.

- Efter rond granskar likaren virdplanen och indrar/ligger
till w.b.

- Pat. ska fa en utskrift av virdplanen nir den dr uppriattad,
inom 24h.

- Vid fm-ronderna fylls vardplanen pa med resultat av
undersdkningar alt indras om nigot strukits. Text ska vara
aktuell, latioverskadlig och pa ett sprik som patienten
forstar.

- Dokumentet uppdateras under vardtiden. vid utskrivning
uppdaterar likaren info samt skriver ut och tar med
vardplanen till patienten

151217 C, JO

Vardplan slutenvard - rutinen

SSK - Dokumentation

Vid inskrivning:

I “Fria aktiviteter” ska endast ett av varje sékord finnas:
= “Patientbakgrund™
- "Tilliigg till patientbakgrund™
= “Uppmirksamhetsinformation™
=« “Infarter. utfarter™

I vardtillfallet 6ppna:
= “Ankomstsamtal”och 6ppna sedan via “nytt-knappen™

- “"Hjirta™
- "Bedémning lungor™
- “EKG. tolkning”(rytm. QRS-morfologi ST-striicka)

*Riskbedémning” = "ny anteckning”™ = “fall”

“Plan fér utskrivning™

Vid behov: Omvirdnadsplaner = “plan for ....”

Ssk dppnar "Vardplan slutenvard™ v.g. se baksidan.

Under vardtiden:

«  Omvardnadsplaner 2”plan for ...."ex: hud nutrition_
« “Omvirdnadsrapport” for dok. av atgirder/status.
= “Omvardnadsstatus™

Omv.rapport éppnas ett per dyvgn, dubblera sékord och
skriv "FM™, "EM", "NATT".

Vid omflyttning inom verksamheten 6ppna:
« Ett "Omvardnadsstatus™_ det ska vara en resumé av
vardforloppet. skriv under respektive sékord.

Vid utskrivning:
= Om nédvindigt ppna “Slutanteckning ssk™
»  “infarter, utfarter” binds till vardtilifillet. Om
CVK/KAD kvar, 6ppna en ny “infarter, utfarter” som
fr1 aktivitet med endast denna information.
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PiR - Patientsakerhet i Realtid

 Kvalitetsarbete med direkt feedback. Journalgranskning, intervjuer med
patienter och aterkoppling till vardteamet samma dag.

* “Bra innehdll i vdrdplan slutenvard dér patientens perspektiv dr tydligt. Planerna har
utvecklats frdn att vid inférandet av dessa enbart ha innehdllit ett medicinskt
perspektiv, riktat till vardpersonal, till att nu innehdlla ett tydligt patientperspektiv
med patientens hélsoproblem, mal, vilia och 6nskemdl med en text riktad till
patienten. Vid dagens granskning kunde vi i vissa fall till och med utlésa grunder for
den gemensamma 6verenskommelsen (16:2 gavs som exempel pd det)”.

» ”Patienten berdttar vad delaktighet ér for honom och pekar pd den utskrivna planen
(Vardplan slutenvérd) som ligger pg hans séingbord och menar att det dr ett bra
exempel pa delaktighet”
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MGAO — Malvarden PCV

Matetal Utfall Malvirde Malvirde Frekvens
november 2018 2019
2017

Andel patienter som fatt vardplan slutenvard under vardtillfallet 62% 80% 80% Manad

Andel patienter som fatt vardplan slutenvard upprattad inom 24 43% 20% 20% Manad
timmar ‘ \
Manad 2018 Antal patienter Andel med vardplan Andel inom 24h

Januari 80,3% 83,2%

Februari 214 81,3% 88,5%

Mars 235 79,6% 87,2%
April 10 80% 100%
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Forandringen over tid

Appreciative inquiry (Al)
Sue Annis Hammond, the thin book of appreciative inquiry
(3rd edition) 2013
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Optimisgl

Hiir skall jobbas! Ljuset i tunneln

Det ska nog ga?

Varre dn vantat

Det tar tid

Blir vi nansin klara?

Per asper:

Pessimism

Sahlgrenska Universitetssjukhuset



Motstand och farhagor

”"Men vi arbetar redan personcenterat, varfor andra
pa nagot”

”"Det kommer kosta mer pengar med PCV”

“Vardtiderna kommer bli langre, patienterna vill ju bo pa sjukhus”

”Ska patienterna fa valja och 6nska precis som de vill sa kommer manga
undersokningar att kravas i ondédan”

”Ska jag (ssk) bli lakarsekreterare helt plotsligt da”

”Jag som ldakare har ingen majlighet att lagga ett moment, vi maste
ta bort nagot da.”

Sahlgrenska Universitetssjukhuset



Resans gang, utmaningar...

* Uppstart —teamarbete — forandringsprocess

* Aktualisera forandring i verkligheten

 Halla kvar ny rutin

 Fortydliga ansvarsfordelningen medicin/omvardad

e Utvardera — forbattra - fortsatta utvecklingen — Uppna mal
e Titta tillbaka och inse forandring

* Omsattning av personal

Sahlgrenska Universitetssjukhuset



Framgangsfaktorer

* Ambassadorskapet, frigora tid for
forandringsarbetet samt uppfoljningar

* Ett intresse fran ledningen, spridning i
ledet

* Gemensamma uppfdljningsmadten
(ambassadér, VES, SEC, VOL, UL)

* Uppfbljning av matningar,
forbattringsatgarder diskuteras
aterkommande

* Samarbete med GPCC, Chalmers

Sahlgrenska Universitetssjukhuset



Vinster

Gemensam tydlig planering och battre struktur for vardtiden

vilket ger enklare informationséverféring inom teamet.

Tydliggjort vem som ska dokumentera vad vilket lett till

minskning av dubbeldokumentation.

Skriftlig information = 6kad delaktighet, ndjdare och tryggare

patient och anhoriga.

Vardplan slutenvard — lasa pa som jourldkare, far snabbt en

tydlig bild av vad som ar problemet.

Personalen sager samma information, enhetlig info. Det som star

i planen ar det som galler.

Anhoriga pa besokstider kan lasa VPLSV som patienten fatt.

Sahlgrenska Universitetssjukhuset



Pagaende utvecklingsarbeten

» Sahlgrenska innovation - Chalmers
* Patientworkshop med sjukskoterskor som diskussionsledare

* Djupare insikt med diskussionsgrupper inom personalen — karnan av PCV

i dagliga arbetet
@ @

2024-06-14 Sahlgrenska Universitetssjukhuset

* Hjartdagboken www.hjartdagboken.se



http://www.hjärtdagboken.se/

Hjartdagboken

Senast ifyllda varde: 2017-12-14

Hjartdagboken

N\r

Din dagbok
\®,

Om din halsa

Gor ett dagboksinlagg

rose | ad mock enies g
e N e O |
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... HOPPA OVER = ’.‘ HOPPA OVER ..’ HOPPA OVER -3 ’0. HOPPA OVER =

Dagens reflektion Dagens teman Dagens varden

& N

Motion Stress Rokning

Hur mar du idag?

Blodtryck Tidigare

8 ) & 000/000  op

Onyttig kost

Dra i reglaget for att andra. Tidigare

AN ? 1= nedstamd, 10 = glad. 0 O 0 / O O O 0/0

Social Nyttig kost Alkohol

m add mock entries E add mock entries ° add mock entries E add mock entries
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Din dagbok Din dagbok

VECKA 1

Blodtryck Puls

54 126/61 125/77

Maende 1 Andfadd Trotthet

9/10 5/5 4/5

JANUARI JANUARI

"Mock entry text for key 2018-01- ° 17 18 19

01T11:00:00.000Z"

VECKA 1 VECKA 3

Vikt Blodtryck Puls L) Blodtryck Puls
127 143/86 115/109 67 155/76 117/77

ROkning

M3andn A Andfadd Trotthet Mjandn Andfadd Trotthet

reset  add mock entries reset  add mock entries
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Framtidsvision

* Ytterligare utveckling av ronden
* Patienten skriver i sin egna journal

e Battre samarbete mellan vardgivare, vardplanen
ar ssmmanhangande genom hela vardkedjan

 Sjalvklarhet att involvera patienten, se
patientens resurser, inte fokus pa ohalsa.

» Utveckla begreppet egenvard, patienten tar
storre egenansvar.
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Kontakt

Ingemar Blomqvist
ingemar.blomgvist@vgregion.se
Forandringsledare personcentrerat arbetssatt
SU Omrade 2

Yﬂ VASTRA
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