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Patientkontrakt

Testbadd Narhalsan Fargelanda VC

Bakgrund

Patientkontrakt ar ett satt att konkretisera personcentrerat arbetssatt och &r en
dverenskommelse mellan patient och vardgivare om innehall i varden och
information om vem/vilka som ar patientens fasta vardkontakter. Syftet ar att
varden skall hallas ihop och att informationsflodet skall samordnas och leda till
battre samverkan, samordning och tillganglighet och dkad tydlighet avseende de
olika parternas ansvar. Patientens forutsattningar ar viktiga och innehdll och
information skall anpassas utifran patientens behov. Genom patientkontrakt far
patient och narstaende dverblick dver planerade vard- och behandlingsinsatser.
Patienten, och nar sa behdvs narstdende, ska ges mojlighet att vara delaktig och
utforma sin egen vard och behandling. Malet ar att patientens egna resurser tas till
vara i en trygg och saker relation med varden. Det &r viktigt att patienten vet vem
som ar kontaktperson i varden och vem som ansvarar olika insatser. Genom ett
personcentrerat arbetssatt skapas mojlighet att lyssna in vad som ar viktigt for
patienten, och ocksa samtala om vilka férvantningar och farhagor som patienten
har. Patienten skall vara delaktig i varden utifran dennes unika férutsattningar.
(RMR patientkontrakt)

Syfte
Syftet &r att testa och utvardera anvandning av patientkontrakt i primarvarden.
Fragestallningar:

e Hur kan patientkontrakt anvandas i primarvarden?

e Vilka svarigheter uppstar vid upprattande av patientkontrakt i primarvarden?
e Hur dokumenteras patientkontrakt i patientens journal?

e Vilka mgjligheter ger upprattande av patientkontrakt i primarvard?

Mal med projektet
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Skapa erfarenheter om hur patientkontrakt kan anvéandas i primarvarden samt
identifiera eventuella svarigheter och majligheter till att anvanda patientkontrakt i
verksamheten.

Resultat

e Hur kan patientkontrakt anvandas i primarvarden, vilka ar mojligheterna och vilka
ar svarigheterna?

Det &r ett stort varde i att involvera patienten i varden och att ansvaret tydliggors. Nar det
blir tydligt vem som &r patientansvarig vardgivare finns det stora mojligheter for
verksamheten att pa ett battre satt anvanda sina resurser och risken att patienten bollas runt
mellan olika vardgivare minskar. Det handlar inte bara den enskilda vardenheten utan
ocksa om det finns flera enheter inblandade. Tyvarr stodjer dock inte journalsystemet att
flera vardenheter anvéander ett gemensamt patientkontrakt eller att far atkomst till andra
enheters patientkontrakt. Genom dokumentationen om ansvarsférdelningen och vilken
vardgivare som &r ansvarig skapas en okad tydlighet om vardens innehall. Det 6kar
forutsattningarna for att den patientansvarige vardgivaren kan bli spindeln i natet och som
haller ihop vardkedjan. Tanken bakom patientkontrakt behéver finnas med i alla
vardmaten, men kan upplevas som svar att definiera och konkretisera.

Malgruppen &r framforallt patienter som har manga vardkontakter och komplexa behov
och dar det finns risk for ’grus i maskineriet”. En patientgrupp dar det ar séarskilt viktigt ar
exempelvis patienter med demensproblematik. Behovet avgdrs av graden av kognitiv svikt.

Behovet ar att bade patient och vardgivare enkelt kan hitta den senaste versionen av
patientkontraktet i journalsystemet. Journalsystemet som anvéands inom Narhalsan ar
Asynja Visph och &r inte utformat for att stddja dokumentation av patientkontrakt. Det
innebér att dokumentationen i journalen inte blir optimal utifran att enkelt kunna séka den
senaste versionen av kontraktet. Termen patientkontrakt kan upplevas abstrakt och svar att
forsta for bade vardpersonal och vardpersonal. Den é&r inte juridiskt bindande utan det &r en
dverenskommelse mellan tva parter. Det kraver darfor en del diskussion i personalgruppen
om nyttan med kontraktet och hur det kan anvéndas i verksamheten.

e Hur dokumenteras patientkontrakt i patientens journal?

Utgangspunkten for de inledande diskussionerna i arbetsgruppen var hur dokumentationen
av patientkontraktet skulle kunna goras 6versiktlig och dverskadlig i Asynja Visph. Fem
omraden identifierades som viktiga: 1) Det skulle vara enkelt hitta den senaste versionen
av patientkontraktet i patientens journal. 2) Det skulle vara enkelt for patienten att hitta
patientkontraktet via 1177. 3) For att patientkontrakt skall fungera optimalt behdver andra
involverade vardgivare kunna ta del av éverenskommelsen. 4) Det skulle inte heller
inneb&ra dubbeldokumentation. 5) Patientkontraktet ar ett levande dokument som skall
vara enkelt att uppdatera, enkelt att hitta den senaste versionen och enkelt att skriva ut.

Onskemalet var att gora en ram som skulle kunna hittas med hjalp av sokord. Tyvarr gar
det inte fornérvarande inte att dokumentera med eget sokord i journalsystemet.

Patienten far vid besoket med sig ett skriftligt formular som antingen fylls i for hand eller
fylls i via datorn och skrivs ut. Som hjdlp till vardgivare rekommenderas en inplastad



manual (bilaga2), tillganglig pa skrivbordet. Det finns dven behov av en skriftlig
patientinformation om vad patientkontrakt innebar.

Forslag pa utformning av patientkontrakt

En mall for patientkontrakt har utformats, se bilaga 1.

Kontraktet skrivs ut pa papper lamnas till patienten och dokumenteras enligt
fojande

Dokumentation av patientkontrakt i journalsystemet Asynja Visph

Patientkontrakt dokumenteras i den dokumentationsmall som anvands vid det
besok patientkontrakt upprattas. Patientkontraktet kan dokumenteras pa tva satt:

1. Under sokordet “Fortsatt planering”. Anvédnd frasminne enligt nedan.

2. Lagg till termen “Patientkontrakt”. Anvénd frasminne enligt nedan.

Hur du lagger till termen Patientkontrakt:

. Oppna aktuell dokumentationsmall

. Tryck pa ”Lagg till term” 1 den dvre listen

. Sok pé patientkontrakt” och vélj denna term

. Termen laggs till i dokumentationsmallen

. Anvind sedan frasminne ur fraslexikon patientkontrakt for att fa alla

underrubriker under termen patientkontrakt.

Foljande frasminne kan anvandas (patkon skift/retur):
Patientkontrakt upprattas enligt 6verenskommelse

Fast vardkontakt:

Vad &r viktigt for Dig i Din vard och planering just nu?
Vad kan Du gora sjalv?

Vad ansvarar varden for?

Andra vardkontakter:

Andra vardplaner:

Nasta steg?

Naésta tid:

Sammanfattande utvardering av projektet
Dokumentation



| nulaget ar det problem med att dokumentera patientkontrakt pa ett bra satt som
forhindrar dubbelarbete. Det finns dven en uppenbar risk att patientkontraktet inte
far onskad effekt eftersom dverenskommelsen ’gdms” i journalanteckningen och
darmed inte anvands/foljs. Brister i sattet att dokumentera innebar ocksa att det
kan vara svart att veta vilken version av patientkontraktet som &r den senaste.
Lattatkomlig dokumentation ar den springande punkten for att patientkontrakt ska
fungera som det &r tankt. Tyvérr stodjer inte journalsystemet detta idag.

Tydliggor ansvaret

Positivt ar att 6verenskommelsen gér det tydligt var ansvaret finns bade for
vardgivare och patient.

Sokfunktion for utvardering

Det finns idag ingen majlighet att pa ett enkelt satt utvardera hur patientkontrakt
anvands och hur manga som upprattats. Att patientkontrakten inte dr sékbara i
journalen innebaér att det inte gar att géra en kvalitetsgranskning av
patientkontrakten. Det innebdr dven en risk att redan upprattade patientkontrakt
“tappas bort” och inte foljs upp som planerat, om medarbetaren som upprattade
kontraktet slutar pa vardenheten. Det skulle darfor vara énskvart att
patientkontrakt kunde sokas i journalsystemet utifran sokord eller KVA kod.

Diskussioner i personalgruppen

Manga fragestéllningar &r sammanbundna med att uppratta patientkontrakt och
for att gruppen ska fa mojlighet att skapa ett gemensamt arbetssétt runt
patientkontakt behover fragestallningarna diskuteras i gruppen. Det behdver
skapas en forstaelse for vad patientkontrakt ar, vad som ar tanken med
patientkontraktet och hur det skall anvandas inom enheten. Det behdver skapas
forstaelse for att det ar en 6verenskommelse mellan vardgivare och patient och
innehallet grundar sig pa vad som ar viktigt for patienten. Det behdver ocksa
diskuteras vad som é&r skillnaden SIP/SAMSA.. Innebdrden av personcentrerat
arbetssatt och vad det innebar i praktiken &r en annan fraga som behover lyftas.
Finns det stuprorstank och hur kan det i sa fall brytas? Diskussioner behover foras
i gruppen utifran vilken vardgivare som ar den mest relevanta fasta
vardkontakten. Om exempelvis en person har bade diabetes och bensar. Vem ar
da lampligast som den fasta vardkontakten? Diabetessjukskoterska eller
sjukskoterskan som lagger om saret (om det inte &r samma person). Genom
diskussionerna okar forutsattningarna att hela personalgruppen arbetar at samma
hall.

Forbattringsforslag

For att inforandet av patientkontakt skall fa sin fulla potential kravs att
journalsystemet anpassas sa att dubbeldokumentation undviks samt att den
senaste versionen av patientkontrakt blir latt att hitta i for bade vardpersonal och
patienter. Patientkontraktet bor ocksa vara atkomliga om det ar olika vardgivare
inblandade.



Bilaga

1. Mall patientkontrakt
2. Manual patientkontrakt
3. Informations Broschyr ”Vad é&r viktigt for dig”.



