Beskrivning av utvecklingsarbete - till
Kunskapsbank PCA

Namn:

Kulturtolkar pa kvinnokliniken.

Kulturtolkar ska underlatta motet mellan vardtagare och vardpersonalen och forbattra
kommunikation med utlandsfédda kvinnor samt arbeta personcentrerat.

Kulturtolkarna (KT) arbetar inom alla slutenvardsavdelningar; gynekologi férlossningen BB/eftervard
samt gynekologiska och obstetriska 6ppenvardsmottagningar.

Forvaltning:
Kulturtolk tjansten ar en integrerad del av kvinnokliniken inom Nu- Sjukvarden Trollh&ttan.

Malgrupp:

Utlandsfodda kvinnor (och sina familjer) som talar arabiska och somaliska

Onskad forandring:

Kulturtolken ar uppsdkande for att initiera kontakt med kvinnan och familjen, skapa trygghet, ta reda
pa hennes behov och forbereda henne infor vardmotet. Vid vardmotet utgar kulturtolken fran
spraktolkning. Kulturtolkens roll ar att 6verbrygga kulturskillnaderna mellan vardtagare och
vardpersonal och ger en rost for kvinnan. Kulturtolken hjalper vardpersonalen att forsta om det finns
hinder till varden eller om kvinnan inte forstar givna rad eller behandlingsrekommendationer.

Tillvagagangssatt:

Fyra stycken kulturtolkar borjade arbeta 30 november 2017 (fyra stycken med 75 % tjanst).

En arabisk- och en somalisktalande kulturtolk har arbetet dagligen (7 dagar) for att vara tillgangliga
under de tider som verksamheten har flest besék och behandlingar.

Projektansvarig har varit Elizabeth Franklin, barnmorska pa kvinnokliniken och forfattare till
magisteruppsatsen; "Interkulturella medlarens betydelse for att skapa en personcentrerad vard"
vilken utgjorde grunden for forbattringsarbetet. Den inhdmtade kunskapen har anvants for att planera
verksamhetsutvecklingen och genomfora kulturtolkarnas utbildning, introduktion och fortsatt
handledning.

Initialt 1 ars projekt till 30 november -18. Projektet forlangdes till 30 maj 2019 och sedan permanent
gjordes verksamheten fr.o.m. 1 april 2019.

Resultat:

Utvardering av personalens upplevelse gjordes varen och hésten 2018:

Kulturtolk foredras 6ver andra sorts tolk: KT underldttar anamnesupptagning i métet med patienten,
och nar information ska ges till patienten. Patienten stéller fragor i hogre utstrdckning och
personalen har lattare for att bilda en forstaelse av patientens vardbehov.

Kulturtolk avlastar: flexibilitet, tillganglighet och ett minskat behov av insats kring administration av
bokning av spraktolk, medhjalp till etableringen av effektiv kommunikation med kvinnan.



Kulturtolk reda ut missforstand kring t.ex. vilka vardinstanser som ansvarar for olika delar av varden
och forhallningssatt till olika rutiner.

Utifran en enkel utvardering har patienterna uppgett att de skulle rekommendera kulturtolkarna pa
KK. Vidare enkat undersokning ska genomforas.

Sa har gar vi vidare:

Onskemal finns att tjansten ska utdkas och framférallt férlossningspersonal vill ha 6kad tillgdng till
kulturtolkar pa obekvama tider. Tyvarr har klinikens omkostnader varit hégre an var budget. En atgéard
blir att strukturera om nyttjandet av kulturtolkar. From 1/10-19 kommer 1 somalisk- och 1
arabisktalande kulturtolk arbetar heltid dagtid. Ingen kulturtolktjadnst kommer finnas pa helgerna.
Kulturtolkarna kommer fortsatta arbeta for att mota patienternas behov av stéd over alla delar av
kvinnokliniken.

Utmaningar:

Medlingsuppdraget kan vara tungt- livséden

Integriteten och transparens- Ibland kan patienten saga “beréattar inte for lakaren!”.

Personalen kan ha en forvantning pa att KT ska ”"6vertala patienten” till att acceptera ett vardbeslut
eller behandling.

Att hantera krock mellan vardpersonal och patient/anhdoriga

KK och neonatal- ett stort omrade med manga olika vardsituationer

En hog arbetsbelastning och konsten att prioritera.

Framgangsfaktorer:
Flexibilitet. Grupparbete mellan de fyra kulturtolkarna for att utveckla yrket “kulturtolkning”.
Personalens 6ppenhet till att arbeta med en ny grupp kollegor.

Patient involvering:
Tyvarr mycket lite- 6nskvart i framtiden. Eventuellt kunde det finnas en brukar referensgrupp for att
hantera feedback fran familjer.

Ovrigt:

Under 2018 (forst aret av projektet) anvandes Kulturtolkarna i stérst utstrackning pa BB- och
forlossningsavdelning. Upprepade kontakter med kulturtolkarna foéranledde att BB- och
forlossningspersonal utvecklade en hogre tillit till kulturtolkarna &n andra arbetsgrupper.
Gynekologiskmottagning och delar av ldkargruppen hade utnyttjat tjinsten mindre vid bade
matpunkter i 2018. Under andra aret av verksamheten har organisatoriska hinder atgardats for att
kulturtolkarna ska kunna bistar ldkarna och Oppenvardsmottagningar mera. Fortroendet for
kulturtolkarnas arbete har o©kat pa dessa omrade. Det har resulterat i en stor Okning i
arbetsbelastningen for kulturtolkarna.

Kontaktperson:

Elizabeth (Zab) Franklin

Barnmorska/ Verksamhetsledare- Kulturtolkar pa Kvinnokliniken
Norra Alvsborgs Lanssjukhus

46173. Trollhattan

0104352432



