Stodmaterial for att
utveckla ett
personcentrerat
arbetssatt 1 halso-
och sjukvarden
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Om stodmaterialet

e Materialet syftar till att vara ett
— underlag for reflektion och dialog
— stdd i den forandringsprocess som det innebar att utveckla ett mer
personcentrerat arbetssatt

e Upplagget uppmuntrar till reflektioner pa individ-, férvaltnings- och
regionniva och utifran ett patientperspektiv.

e Malet &r 6kad kunskap om personcentrering i hdlso- och sjukvard och
att forhallningssattet genomsyrar verksamheterna.




Innehall

Inledning
Berattelsen
Partnerskap
Dokumentation
Att komma vidare
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e Inledning
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Patientlagen -
" \

e Patientlagen (2015) staller allt
hogre krav pa dkad tillgdnglighet,
delaktighet och valmoéjlighet for ‘
patienten

o Att arbeta personcentrerat ar ett
satt att mota kraven och narma
sig malet med mer jamstallda och
nojda patienter




Beslut om styrprincip

Styrprincipen skall vagleda oss i arbetet framover. Inom ramen for
tillgangliga resurser skall vi skapa storsta moéjliga varde for patienterna

o Oka fokus pa patientnyttan i vart generella arbete och i det individuella
motet

e Att involvera patienten i den egna varden skapar férutsattningar fér en
effektivare organisation

e Personcentrerat arbetssatt inom VGR
e Okat fokus pa medicinska och patientupplevda utfallsmatt

Koncernledning hélso- och sjukvard
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Personfilosofi

vad innebar det att vara en
manniska?
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Personcentrerad
vard

Personcentrerat Arbetssatt —
PCA

Att se en person med
resurser, kunskap och behov. Personcentrerat
Dela beslutsfattandet. Ledarskap

P <

Personcentrerad
Pedagogik




“Lidande ar inte enbart den fysiska
smartan, inte ens den mentala smartan,
utan den férminskning eller férstorelse

av mig som person, som upplevs som
ett angrepp pa sjélvaktningen.”

Paul Ricoeur
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“En person ar en varelse som man kan
tillskriva dubbla attribut, som férutsatter att

det finns sanningar som fullt legitimt
kommer savél “inifrén” som “utifrén”,

i linje med hur kroppen kan upptrada dels
som subjekt dels som objekt”

Bengt Kristensson Uggla
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Forhallandet mellan person och patient

ﬂerson

Vem? |ldentitet

Resurser/féormagor

Nyfiken / sokare

Medveten om

\sé rbarhet

H £ £ 4
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Patient \

Vad? Roll
Behov
Passiv / mottagare

Skyddas fran sin

sarbarhet /
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Personcentrerad vard

e Berattelse:

— "Jag vill att personalen lyssnar pa mig, och tar
med det i beddmningen sa att de vet vad som
ar viktigt for mig”

e Partnerskap:
- "Jag far vara med och paverka vad som skall
handa i min vard och behandling”

e Dokumentation:

— "Jag kan ha svart att komma ihag vad vi kom
overens om, och da &r det bra att fa det
nedskrivet”
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Framtidens halso- och
sjukvard

Framtidens héalso- och sjukvard
innehaller

e Vardens beprdvade arbetssatt och
processer

e Patientens kunskap och resurser




Resurser

e Egenskaper, mojligheter,
formagor eller stdd fran andra
personer

e Kan vara allt fran familj, hund,
boendestod eller hemtjanst till
envishet, humor och en vilja
till forandring
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Reflektera over

e VVad betyder begreppet resurser for dig?

e Har du varit med om tillfallen dar varden inte har
uppmarksammat en patients resurser?

e Har du varit med om det motsatta? D&r varden sett en
persons resurser och kunnat anvanda det pa ett bra satt i
patientens behandling?




Personcentrering och vardgrund

Vastra Gotalandsregionens vision "Det goda livet” ar en
barande grund foér framtidens halso-och sjukvard:

e Vi bidrar till att invanarna kdnner trygghet, framtidstro och delaktighet

e Vart bemotande praglas av omtanke, inlevelse och respekt med en

helhetssyn pa manniskan

e \ara verksamheter praglas av 6ppenhet, ansvarstagande, samarbete och
delaktighet

e Vi utgar bade fran den enskilda invanarens perspektiv och fran ett

helhetsperspektiv pa Vastra Gotalandsregionen
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Reflektera over

e Hur ser min egen vardegrund ut?
e Hur ser var enhets vardegrund ut?
e Hur omsatter vi vardegrunder i vardagen?

e Vad ar viktigt i motet med patienten?




Berattelsen
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Gor fragan till din egen, anpassa till
sammanhang och organisation

" Det ar viktigare att veta vilken
slags manniska som har en
sjukdom, an vilken slags sjukdom
en manniska har”

Hippokrates 460 fkr-370 fkr
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Exempel pa fragor -

e Vad ar viktigt for dig just nu?

e Vill du beratta for mig vad det var som gjorde att du kom
pa det har besdket/till sjukhuset/mottagningen nu?

e Vill du berétta for mig hur det paverkar ditt vardagliga liv?

e Vad har du for férvantningar pa det har
besdket/vardtillfallet?

e Vad har du fér egna moijligheter att na dit du énskar?

e VVad har du for resurser?
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Reflektera over

e Hur tar du/ni emot patientens berattelse idag?

e Hur kan du/ni skapa struktur och goda forutsattningar for
att ta emot patientens berattelse?
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Ova pa!

e Tva och tva
- En person beréttar i tva minuter om nagot som kénns viktigt
— Den andra personen lyssnar och sammanfattar

— Byt roller

e Fortsitt tva och tva, men byt partner
- En person berattar i tva minuter

— Den som lyssnar fokuserar pa berattarens resurser och
aterkopplar

- Byt roller

e Fortsatt tva och tva

— Ova pa att stélla éppna fragor




2024-06-14

Uppagift till ndsta gang

e Prova att lagg till en eller flera mer personcentrerade
fragor vid ett patientsamtal, se exempel

o Reflektera over hur samtalet blev, garna med en kollega




Partnerskap
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Partnerskap innebar att skapa en -
relation

e Se patienten som en aktiv partner
med kompetens och kunskap

e Oppet och respektfullt

e Gemensamt ansvar % ‘/ .

— Vardpersonal gor dialog och méten
mojliga

— Vardpersonal delar makt och
kontroll




Reflektera over

e Hur gor du for att initiera ett partnerskap med patienten?
Hur skapar du en relation?

e Relationen mellan patient och vardpersonal &r ofta ojamn -
den professionella kunskapen innebar ett
kunskapsoverlage Kunskapsoverlaget ger makt och
darmed mer ansvar Vad kan det innebara for patienten och
hur kan man som vardpersonal balansera patientens
underlage?
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Uppagift till ndsta gang

e I vilka sammanhang, i din yrkesverksamma vardag, kan
patienten blir en mer aktiv del av teamet?

e Utforska och prova pa!

e Inled nasta gang med att samtala kring era erfarenheter




Dokumentation
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Dokumentation

e Vardplan/hélsoplan

e Patientens berattelse i journalen

e Personlig plan for vard och behandling

e Vardpersonalen ansvarar for att planen
dokumenteras.

e Tillganglig for patient och nérstaende
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Reflektera over

e Hur dokumenteras patientens berattelse idag?

e Hur kan enheten skapa rutiner for att dokumentera mer
personcentrerat?

e Hur gor ni det mojligt for patienten att ta del av den
gemensamma planen?




Att komma vidare
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Vikten av reflektion

Genom att arbeta med olika
former av reflektion och
feedback i vardagen, ger vi 0ss
sjdlva mojligheter att halla
personcentreringen i fokus




Valj ett arbetssatt som stodjer reflektion

och fordjupning i vardagen!

e Strukturerad reflektion
e Feedback

e Skuggning / sit-in

e Dialogsamtal

e VVeckans fraga

(s
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Fragor for att komma vidare

e Hur personcentrerat arbetar vi idag?

e Vilka forandringar skulle vi behdva gora for att arbeta mer
personcentrerat?

e Vad skulle kunna vara vart nasta steg?
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Skapa en handlingsplan

e Vilket eller vilka mal har vi?
e Nar ska vi gora det?
e \V/em ar ansvarig?

e Hur kan vi mata och sakerstalla
forandringen?

e Vilket stod behodver vi




Summering

e Vad ar det viktigaste som jag har
tagit med mig om
personcentrerat arbetssatt?

e BehoOver jag ytterligare
fordjupning och hur skall jag i sa
fall ga till véga?
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For fragor om materialet eller vid behov av
overgripande stod:

Katrin Modig Pallin
Avdelning stéd och utveckling av vardens processer
Koncernstab strategisk halso- och sjukvardsutveckling
Koncernkontoret

katrin.modig-pallin@vgregion.se

Personcentrerat arbetssétt pa Vardgivarwebben
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mailto:katrin.modig-pallin@vgregion.se
https://www.vgregion.se/pca

