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Information om hur personuppgifter
hanteras i Levande bibliotek, Vastra
Gotalandsregionen (VGR)

Alla verksamheter som hanterar personuppgifter maste félja
dataskyddsférordningen for att skydda personers grundlaggande
rattigheter och friheter.

Vad ar en personuppgift?

Varje uppgift som rér en identifierad, eller identifierbar, fysisk

person som till exempel namn, adress, personnummer och telefonnummer ar
personuppgifter. Det kan ocksd vara annan information som kan kopplas till
en sarskild person som till exempel e-postadress, bilder, ljudupptagningar,
patient-id, betalningsuppgifter eller uppgifter om en persons halsa.

Vilka personuppgifter sparas av Levande bibliotek?

Vid den férsta intervju som genomférs med alla som vill vara med i Levande
bibliotek sd noteras féljande uppgifter fér varje person:

e Namn, fodelsedr, bostadsort
e E-postadress for kontakt med Levande bibliotek

e En sammanfattning av de erfarenheter som delges i intervjun.
Sammanfattningen lases upp i slutet av métet sd att den levande
boken kdnner till och muntligt godkanner vilken information som
sparas.

Var sparas informationen?

Informationen sparas i en deltagarlista som finns pd en I3st, digital,
samarbetsyta som tillhér VGR. Endast de anstallda personer (2-3) i

VGR som arbetar direkt med Levande bibliotek har tillgdng till samarbetsytan
och darmed uppgifterna.
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Hur lange sparas uppgifterna?

Personuppgifter sparas sa lange den levande boken &r med i biblioteket. Det
gar nar som helst att héra av sig till Levande bibliotek om det &r fragor kring
vilka uppgifter som finns sparade eller om det finns behov av att vissa
uppgifter laggs till, andras eller tas bort. Nar en levande bok hér av sig och
inte langre dnskar vara aktiv i biblioteket s3 tas omgdende dess
personuppgifter bort fran deltagarlistan.

Kommunikation och hantering av personuppgifter via e-post

I Levande bibliotek sker i princip all kommunikation via e-post. Det ar inte
optimalt men det finns i dagslaget inget annat kommunikationssystem
som kombinerar en hégre sakerhetsnivd med tillrackligt smidig hantering
av kommunikation.

Ett par principer blir viktiga:

e Vid utskick till levande bécker, om till exempel ett nytt uppdrag, ska
alltid funktionen "hemlig kopia” anvandas for att inte sprida e-
postadresser mellan personer i Levande bibliotek.

« Uppdragsgivare far tillgang till namn och e-postadress for att kunna ta
kontakt med levande bok. Bara om det ar relevant for urval infoér
uppdrag delas viss personlig information via e-post av Levande
bibliotek.

e Uppdragsgivaren informeras om att inte skicka e-post till flera
personer som ingar i samma uppdrag samtidigt, utan att kontakta var
och en individuellt, alternativt anvanda “hemlig kopia”.

e Vid utbetalning av ekonomisk ersattning kravs personnummer. Det bor
inte hanteras via e-post, utan bér samlas in vid personligt méte eller
via telefonsamtal. Information om detta ges till uppdragsgivare som
hanterar utbetalningar.

Vad ar viktigt att tdnka pa som levande bok?

Som levande bok &r det viktigt att inte skriva mer information om sig sjalv an
noédvandigt i e-post till Levande bibliotek eller till uppdragsgivare en har
kontakt med.



